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Omvardnadsnamnd

Yttrande — Granskning av avtalsforvaltning och
avtalsuppfoljning av privata utforare

Forslag till beslut

Att  anta yttrandet som sitt eget.

Sammanfattning av arendet

PwC har pa uppdrag av revisorerna i Gavle kommun genomfért en granskning av
avtalsforvaltning och avtalsuppféljning av privata utférare. Granskningens syfte har
varit att bedéma om omvardnadsnamnden och arbetsmarknads- och
funktionsrattsnamnden sakerstaller en andamalsenlig verksamhet av avtalsférvaltning

och avtalsuppféljning av privata utférare med tillracklig intern kontroll.

Revisorerna vill ha ett yttrande fran omvardnadsnamnden med kommentarer till

samtliga rekommendationer senast den 30 september.

Bakgrund
Namnden har tagit del av granskningen och noterar revisorernas beddémning och dartill

rekommendationer. Utifran detta 6nskar namnden lamna kommentarer.
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Granskningen avser avtalsférvaltning och avtalsuppfdljning for privata utférare under
2025. | granskningen har aven en bedémning av huruvida namnden har rutiner och
processer som mojliggdr upptackt av valfardsbrottslighet och andra oegentligheter vid
avtalsuppféljning. Under perioden 2025 har den lagstiftning som omger omradet
forandrats och nya lagar har tillkommit som ocksa paverkar kommunens ansvar
gallande brottsforebyggande atgarder, krav pa myndighetssamverkan samt

fortydligande inom kommunen avseende exempelvis attest.

Omvardnadsnamnden har under 2024 och under 2026 havt avtalen med totalt tre
hemtjanstutférare pa grund av omfattande brister avseende kvaliteten i
verksamheterna, men ocksa kopplat till misstanke om manipulation med
tidsregisteringen. Det vill sdga det som ligger till grund vilka belopp som féretagen
fakturerar kommunen. Fran 2024 och fram till dags dato har processer etablerats som
mojliggjort upptackt av misstankt valfardsbrottslighet. Men att dessa processer och
etablerade arbetssatt ska vara tillgangliggjorda och synliga i form av rutiner i
ledningssystemet ar inte mojligt utifran arbetets karaktar. Darav delar inte namnden

revisorernas bedémning av fraga 5.

Namnden vill aven tillféra att granskningens beddémning att avtalsuppfdljningen bedrivs
i form av tillitsbaserad uppféljning” maste nyanseras. Det ar ett faktum att
valfardssystemet i Sverige traditionellt bygger pa tillit och detta galler alla utbetalande
aktorer (myndigheter och kommuner). Den nyansering och motreaktion som skett de
senaste aren med fokus pa fenomenet valfardsbrott - dar en aktér genom olika typer av
angrepp utnyttjar valfardssystemet som sadant - ar en valbehdévlig motreaktion och

korrigering av samhallet inklusive Gavle kommun och valfardsnamnderna.

Samtidigt maste namnden aven poangtera att fenomenet valfardsbrott inte ar ett brott i
sig utan bestar av olika typer av brott och utnyttjanden av valfardssystemet. Sjalva
avtalsgranskningen ar endast en delmangd i arbetet mot att férebygga och motverka
s.k. valfardsbrott. Rutiner for att férebygga felaktiga utbetalningar har funnits och finns
redan i olika former som genom exempelvis attestrutiner, olika typer av fér- och
efterkontroller sasom t ex granskning av fakturaunderlag i olika sammanhang,
granskning av grundladggande kvalitetsrapportering i olika former. Saledes forekommer
alltsa granskning och olika typer av kontrollmoment rutinmassigt utifran andra lagkrav

och beslut.
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Rekommendationer fran granskningen:

- Att arlig uppfoljningsplan av privata utforare upprattas och antas av
respektive berérd namnd avseende ar 2026
Namnden instdmmer och planen fér 2026 kommer att ga upp som kommande
beslut pa namnden i september. Darefter avser namnden att planen arligen ska

antas infor kommande ar pa sista namndssammantradet for aret.

- Att se Over organisationen for avtalsuppfoljning utifran verksamhetens
forutsattningar och behov
Det genomférs I6pande beddmningar av hur avtalsuppféljningen organiseras.
Efter berérd granskningsperiod (2025) sa har avtalsuppféljningen utvecklats
ytterligare. Exempelvis arbetar ett tvarfunktionellt team med vissa prioriterade
avtalsuppféljningar. Dartill bor ndmnas att férvaltningen fran 260101 har inrattat
en tjanst som strateg mot valfardsbrott som samordnar arbetet med uppfdljning

bade internt och externt med andra myndigheter.

- Att sakerstalla att avtalsuppfdljning sker i enlighet med géllande avtal och
styrdokument
Revisorerna lyfter i granskningen Rutin fér kklagomélshantering. De
verksamheter som granskas arbetar utifran SOFS 2011:9 (undantaget
Vuxenutbildningen), vilket ar det ramverks som styr kvalitetsarbetet. Det
innefattar krav pa ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete,
processorientering, riskbedémningar och dokumentation. | detta ingar den
namnda rutinen som en delmangd, men namnden beddmer att aven andra
rutiner torde ha storre relevans i sammanhanget. Exempelvis Rutin fér social
dokumentation som legat till grund for kvalitetsavvikelser i samband med
avtalsuppféljning och aven vid havning av avtal. Men aven Rutin fér
insatsregistrering TES som ligger till grund for féretagens fakturering till
kommunen och dar avvikelser fran rutinen leder till felaktig och i vissa fall
oegentligheter i faktureringen. Namnden kan konstatera att kommunen som
helhet till stor del saknar strukturer fér att mojliggoéra och sakerstalla att privata
utférarna av kommunal verksamhet kravstalls pa samma vis i avtalsskrivning
som egenregi (avseende maluppfoljning etc). Att det tas hojd for i arbetet med

ny styrmodell &r en nédvandighet
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- Att sakerstalla att uppféljning av privata utférare inom vuxenutbildningen
sker i enlighet med géllande avtal och styrdokument
Namnden ser inte relevansen i att ha detta som en separat rekommendation

utan borde inga i punkten ovan.

- Att uppratta och rutiner och processer avseende systematiskt stod i att
forebygga och upptacka valfardsbrott eller andra oegentligheter inom
ramen for avtalsuppféljning.

Denna del ar apart i revisonens granskning da arbetet mot valfardsbrott
omfattar manga perspektiv och dar sjalva avtalsuppféljningen endast ar en
delmangd.

Namnden har redan, vilket aven kommunicerats i olika sammanhang, initierat
ett arbete med att inféra och implementera det metodstdd som SKR arbetat
fram (Kompassen). Namnden kommer aven se 6ver behovet att ta fram ett
Overgripande strategi- och styrdokument for hur arbetet med uppfdljning av
utférare ska ske. Namnden vill &ven poangtera att detta — arbete mot
valfardsbrottslighet - &r en kommundvergripande fraga. Namnden forfogar inte
Over alla resurser eller har formaga att paverka andra resurser exempelvis som

kommundvergripande arbete, system eller styrdokument i denna fraga.

Magnus Héijer
Sektorchef
Sektor Valfard

Omvardnadsnamnden har alagts yttra sig genomford granskning av avtalsférvaltning
och avtalsuppf6ljning av privata utfrare.

Yttrandet hanteras av Omvardnadsnamnden vid sammantradet den 22 september
2026. Martin Wagner, strateg for kvalitets- och verksamhetsutvecklare samt Caroline
Engberg, t f sektorchef, har varit ansvarig handlaggare i arendet.
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