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Svar pa revisionsrapport — Uppféljande granskning av

Ioneprocessen, 25REK30-1.

Bakgrund

Pa uppdrag av revisorerna genomférde PwC 2020 en granskning av kommunens
I6neprocess dar brister noterades. | granskningen lamnades ett antal
rekommendationer till kommunstyrelsen. Granskningen éverlamnades till
kommunstyrelsen som yttrade sig 6ver granskningen i maj 2021. Under 2022 foljdes
granskningen upp av revisionskontoret. Den uppféljande granskningen visade att
kommunstyrelsen hade vidtagit vissa atgarder utifran de tidigare rekommendationerna,

men att merparten av rekommendationer fortfarande aterstod att genomféra.

Mot bakgrund av bedémningen och rekommendationerna i den féregaende
granskningen har revisorerna gett PwC i uppdrag att folja upp granskningen.
Tyngdpunkten har varit pa kommunstyrelsen, medan namnderna endast berorts i
begransad omfattning. Den uppfdljande granskningen och detta missiv godkandes av
revisorerna den 16 april 2026.

| granskningen lamnas en rekommendation till namnderna. Revisionsrapporten
overlamnas till namnderna fér kannedom och méjlighet till yttrande senast 30

september 2026. Yttrandet skickas till kommunrevisionen@gavle.se.

Syfte och fragestallningar

Syftet med granskningen ar att beddma om kommunstyrelsen och granskade ndmnder

vidtagit tillrackliga atgarder med anledning av den bedémning och de atgardsforslag
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som lamnats i tidigare genomford granskning avseende I6neprocessen. Granskningen

har sin utgangspunkt i féljande revisionsfragor:

1. Har revisorernas synpunkter och forslag till atgarder besvarats av respektive
namnd/styrelse?

2. Har synpunkterna och forslagen atgardats?

Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de beddémningsgrunder som bildar underlag for
revisionens analyser och bedémningar. Fdljande revisionskriterier anvands i

granskningen:

» Kommunallag (2017:725) 6:6 * Revisionsrapport: Granskning av I6neprocessen,
PwC, 2020.

* Revisionsrapport: Uppféljning av granskning av I6neutbetalningsprocessen,
Revisionskontoret, 2022. 4

Avgransning

Granskningen avser uppfoéljning av den granskning av I6neprocessen som
genomfordes ar 2020 samt den uppfdljande granskning av processen som
genomfordes ar 2022.

Metod

Granskningen har inledningsvis genomforts genom genomgang av revisorernas
synpunkter och forslag till atgarder som angetts i lamnade revisionsrapporter och
tillhérande missivbrev, samt genomgang och granskning av de yttranden som
revisorerna erhallit. Utifran denna genomgang har darefter inhdmtande av
lagesbeskrivningar for granskningsomradet genomférts genom utskick av skriftliga
fragor till berorda tjansteman inom HR-service (organiserad inom sektor Styrning och
stdéd Gavle) och politiker i kommunstyrelsens presidium samt genomgang av erhallna
svar. Aven inhdmtande av kompletterande underlag fér granskning och verifiering av
genomforda atgarder och utveckling samt évrig materialinsamling har gjorts utifran det

som beddmts ndédvandigt for att fanga statusen i respektive rekommendation. En
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intervju har aven genomférts med berdrda tjansteman inom HR-service. Granskningen
har aven genomférts genom inhamtande av fyra namnders internkontrollplaner med
tillhérande riskbedémningar for att félja upp om nadmnderna beaktar [6nehanteringen i
sina internkontrollplaner. Val av namnder har skett i samrad med de fértroendevalda
revisorerna. Aven stickprov av tre utférda kontroller i Iéneprocessen har gjorts for att
verifiera att kommunstyrelsen sakerstaller att kontrollerna dokumenteras. Rapporten
har kvalitetssakrats i enlighet med PwC:s interna rutiner och checklistor for

kvalitetssakring. De intervjuade har beretts mdjlighet att sakgranska rapporten.
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Sammanfattning av atgardade rekommendationer

Har kommunstyrelsen sdkerstillt att naimnderna Nej.
beaktar l6nehanteringen i sina internkontrollplaner med | Tillriickliga dtgiirder beddms ej vara
tillhorande riskbedomningar? vidtagna.

2. Har kommunstyrelsen sikerstillt att styrelsen och Ja,
nimnderna har kontroller som sékerstiller att det finns | Tillréckliga dtgéirder beddms vara
fullstindiga och korrekta underlag till samtliga vidtagna.
lnetransaktioner?

3. Har kommunstyrelsen sikerstillt att en fullstindig Ja.
dokumentation éver lonehanteringsprocessen, rutiner, | Tillrickliga tgiirder beddms vara
vilka manuella kontroller som ska utforas samt vilka vidtagna.
kontroller som l6nesystemet utfor har uppréttats?

4. Har kommunstyrelsen sikerstillt att tidigare kontroller | Delvis.
setts Over samt kompletterats med kontroller inom Genomforda dtgirder beddms vara
omrdden dér det saknas? vidtagna men vissa dtgirder saknas.

5. Har kommunstyrelsen sikerstillt att det finns utforliga | Ja.
arbetsbeskrivningar kopplat till samtliga kontroller som | Tillrickliga atgdrder bedoms vara
ska genomforas? vidtagna.

6. Har kommunstyrelsen sikerstillt att ansvars- Delvis.
fordelningen tydliggjorts kring kontroller och Atgiirder bedéms vara vidtagna men
avstimning mellan HR-service och behover formaliseras.
ekonomiavdelningen?

7. Har kommunstyrelsen sikerstillt att de kontroller som | Ja.
gors dokumenteras sé att de blir spirbara? I huvudsak tillrickliga dtgarder

bedoms vara vidtagna.

8. Har kommunstyrelsen respektive naimnderna sikerstallt | Ja.
att det finns en samlad dokumentation dver attestritter | Tillrickliga Atgirder bedoms vara
for lonehantering? vidtagna.

9. Har kommunstyrelsen respektive naimnderna sékerstallt | Ja.
att kontroller finns si att de personer/befattningar som | Tillriickliga Atgérder bedoms vara
ska ha ritt att attestera/bemyndiga 1oneutbetalningen ar | vidtagna.
de som faktiskt gor det?

10. Har kommunstyrelsen sakerstallt att kontroller finns for | Ja.
ritt beslutattestant gillande omféring av 1éner i Tillréickliga dtgirder bedoms vara
styrelsen och i niimnderna? vidtagna.

11. Har kommunstyrelsen séikerstallt att styrelsen och Ja.
nimnderna tillsett att tid- och avvikelserapportering Tillrickliga dtgidrder bedoms vara
samt attest sker korrekt och i tid? vidtagna.

12. Har kommunstyrelsen sikerstillt processen vid avslut Ja.
av anstillning si att risk for utbetalning av mianadslon Tillrdckliga dtgédrder beddms vara
efter anstillningens slut eliminerats? vidtagna.
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Revisionell bedéomning

Vi bedémer att namnderna inte helt har vidtagit atgarder med hansyn till revisorernas

rekommendationer utifrdn genomférd granskning av I6neprocessen.

Revisorernas rekommendation utifran granskningens resultat:
Efter genomford granskning lamnas féljande rekommendationer till kommunstyrelsen:

* Vidta insatser kopplat till det systematiska internkontrollarbetet och riskbedémningar
kopplat till Ionehanteringen utifran namndernas ansvar att sékerstalla att
driftsredovisningen ger en rattvisande bild av namndernas resultat i férhallande till
faststalld driftbudget.
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Omvardnadsnamndens svar utifran revisorernas rekommendationer

Vidta insatser kopplat till det systematiska internkontrollarbetet och riskbedémningar
kopplat till Ionehanteringen utifran namndernas ansvar att sékerstalla att
driftsredovisningen ger en rattvisande bild av namndernas resultat i férhallande till
faststalld driftbudget.

Svar:

e Riskanalys genomférs Q4 2026 med representanter fran alla namnder.
Atgarder tas fram utifran identifierade risker. Férslag pa risker och atgarder
Overlamnas till respektive ndmnd for vidare hantering inom ramen for
namndens interna kontrollarbete.

¢ Kommunstyrelsen (HR-service) utreder férutsattningar for utdkad
kostnadskontroll Q1 2027.
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