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Sid 2(40)

Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Gavle kommun genomfort en granskning av

avtalsforvaltning och avtalsuppfoljning av privata utforare.

Granskningens syfte ar att bedoma om omvardnadsnamnden och arbetsmarknads- och
funktionsrattsnaimnden sikerstiller en andamaélsenlig verksamhet av avtalsforvaltning och

avtalsuppf6ljning av privata utforare med tillracklig intern kontroll.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedomning att omvardnadsnamnden och
arbetsmarknads- och funktionsrattsnimnden inte helt sikerstéller en Andamalsenlig verksamhet av

avtalsforvaltning och avtalsuppfoljning av privata utforare med tillracklig intern kontroll. *

Nedan ses bedomning for varje revisionsfraga. For fullstindiga bedomningar se respektive revisionsfraga

i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande bedomningar utifrén revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedomning

1. Ar organisationen for avtalsforvaltningen och Delvis
avtalsuppf6ljning dndamalsenlig?

2. Finns dndamalsenliga riktlinjer, rutiner och processer =~ Delvis
for avtalsforvaltning och avtalsuppfoljning?

3. Har nimnderna i avtal eller annan form reglerat Delvis
formerna for uppfoljning och kontroll i forhallande till
privata utforare?

4. Genomfors uppfoljning och kontroll av privata Delvis
utforare?

5. Finns rutiner och processer som mojliggor upptiackt av. Nej
valfardsbrottslighet och andra oegentligheter vid
avtalsuppfoljning?

6. Sker en tillracklig uppfoljning av upphandlingar, avtal ~ Delvis
och avtalstrohet?

O @ O O O O

T Granskningens samlade bedémningsgrunder utgar fran i allt vasentligt, inte helt eller gj.

2 Revisionsrapport
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Rekommendationer

Utifran genomford granskning rekommenderar vi omvardnadsndmnden och arbetsmarknads- och

funktionsrattsnamnden:

- att arlig uppfoljningsplan av privata utforare upprattas och antas av respektive berérd namnd

avseende ar 2026.
- att se Over organisationen for avtalsuppfoljning utifrdn verksamhetens forutsiattningar och behov.

- att sakerstilla att avtalsuppfoljning sker i enlighet med gillande avtal och styrdokument.

- att sikerstilla att uppfoljning av privata utforare inom vuxenutbildning sker i enlighet med

géllande avtal och styrdokument.

- att uppratta och rutiner och processer avseende systematiskt stod i att forebygga och upptacka

valfardsbrott eller andra oegentligheter inom ramen for avtalsuppfoljning.

- att stirka sitt riskbaserade och kontinuerligt uppfoljningsarbete inom ramen fér upphandling och

avtalsuppf6ljning.
Utifran genomford granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen:

- att sikerstilla att kommunfullméaktige vid varje mandatperiod antar mél och program for privata

utforare.
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Innehallsforteckning

Sid 4(40)
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Inledning

Sid 6(40)

Bakgrund

Regler for offentlig upphandling finns for att tillvarata konkurrensen pa marknaden och uppna en god
ekonomi i den offentliga verksamhetens inkop. Upphandling och ink6p har en stor betydelse for
kommunens ekonomi utifran hur processerna hanteras, vilka leverantorer som anlitas, vilka prestationer
som erhaélls och till vilka villkor samt hur dessa efterlevs och f6ljs upp. Det finns dven stora risker for
ekonomisk skada och fortroendeskada om upphandling och inkop inte hanteras i enlighet med gillande

regelverk och om det finns brister i hanteringen av avtal.

Ett antal avsl6janden avseende oegentligheter inom den offentliga sektorn har inneburit en 6kad
uppmarksamhet pa risker for oegentligheter inom dessa organisationer. Offentliga verksamheter arbetar
pa uppdrag av medborgare. For att uppratthalla allmanhetens fortroende ar det vasentligt att det finns

tillrackliga kontrollstrukturer som motverkar forekomsten av oegentligheter.

Det ar viktigt att det finns rutiner for att kontrollera och f6lja upp efterlevnaden av avtalen for att
sdkerstilla att verksamheten utfors pa ett andamaélsenligt satt. Det maste ocksa finnas rutiner for att

uppmarksamma och atgirda brister i utfort arbete och for att skapa oseriosa utforare.

I Givle kommun utgors en stor del av verksamheten, inom omvardnadsndmnden och arbetsmarknads-

och funktionsrattsnamndens ansvarsomréde, av privata utforare dar uppfoljning av avtal ar av stor vikt.

I verksamhetsrapporterna for heldr 2024 anger namnderna att de foljer upp privata utforare enligt en
uppfoljningsplan. Dock anges att det finns utmaningar i att bedriva avtalsuppfoljning i den omfattning
som vore nodvandigt med hansyn till valfardsbrottslighet. Vidare anges att Valfard Gavle kommer att

utviardera hur uppfoljning av privata utférare ska genomforas.

Revisionen har utifran genomford riskanalys bedomt det som angeldget att genomfora en granskning av

avtalsforvaltning och avtalsuppfoljning? under ar 2025.

2 Begreppsbeskrivning fran upphandlingsmyndigheten - Avtalsuppféljning ar aktiviteter som syftar till att sdkerstalla att
leverantoren uppfyller de krav som ar stallda i upphandlingsdokumenten och att den upphandlande myndigheten eller enheten
far det som har efterfragats.

Avtalsforvaltning innefattar férutom avtalsuppféljning, en intern administration av er organisations samtliga avtal och méjlighet
att arbeta med avtalstrohet, det vill sdga styra inkdpen till de leverantérer som myndigheten har avtal med. Detta innebar bland
annat att registrera avtalet i en avtalsdatabas och att hantera eventuella férlangningar och prisjusteringar. Vidare innebar
avtalsforvaltning att arbeta med avtalstrohet, det vill sédga att styra inkdpen till de leverantérer som myndigheten har avtal med.
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Syfte och revisionsfragor

Sid 7(40)
Granskningen syfte ar att bedoma om omvardnadsndmnden och arbetsmarknads- och

funktionsrattsnimnden sikerstiller en andamaélsenlig verksamhet av avtalsforvaltning och

avtalsuppf6ljning med tillracklig intern kontroll.
Revisionsfragor:
1. Ar organisationen for avtalsforvaltningen och avtalsuppfoljning dndamélsenlig?

2. Finns dndamalsenliga riktlinjer, rutiner och processer for avtalsforvaltning och

avtalsuppf6ljning?

3. Har nimnderna i avtal eller annan form reglerat formerna f6r uppfoljning och kontroll i

forhallande till privata utforare?
4. Genomfors uppfoljning och kontroll av privata utférare?

5. Finns rutiner och processer som mojliggor upptackt av valfardsbrottslighet och andra

oegentligheter vid avtalsuppfoljning?

6. Sker en tillracklig uppfoljning av upphandlingar, avtal och avtalstrohet?

Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedomningsgrunder som bildar underlag for revisionens analyser och

bedomningar.

e Kommunallagen 6 kap 1, 6 samt 11 §

e Lag (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU)

e Upphandlingsmyndighetens vigledning for avtalsférvaltning
e Fullmiktiges mal och budget 2025

e Interna riktlinjer/policys ex ink6ps- och upphandlingspolicy/

mal och riktlinje for privata utférare inom omradet

Avgransning

Granskningen avgransas till omvardnadsndmnden och arbetsmarknads- och funktionsrattsndmnden i
egenskap av avtalsiagare. Granskningen fokuserar i huvudsak pa ar 2025 men avtal som tecknades innan
ar 2025 kan bli foremal for granskning om dessa har foljts upp under ar 2025. De avtal som blivit

foremal for stickprov i granskningen avser avtal med privata utforare.
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Metod

Sid 8(40)
Granskningen har genomforts med f6ljande metod:

e Genomgang av for granskningen relevanta dokument, sasom rutiner for uppféljning av

upphandlad kdrnverksamhet och rutiner for avtalsforvaltning och avtalsuppf6ljning.

e Genomgang av omvardnadsndmndens och arbetsmarknads- och funktionsrattsnamndens

protokoll f6r perioden januari-december 2024 och januari-december 2025.

e Stickprovskontroll har genomférts avseende sex avtal med fokus pa avtalsforvaltningen. Tre
stickprov avser arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden och tre stickprov avser
omvardnadsnamndens ansvarsomrade. For avtalen har fakturor begarts ut i syfte att kontrollera

efterlevnad i avtalet utifran pris, uppgifter pa fakturan samt andra stillda krav.
e Intervjuer har genomforts med:
- Sektorchef, Valfard Gavle
- Bitradande sektorchef, Valfard Gavle
- Verksamhetschef upphandlingsteamet (Verksamhetsomrade Planering, Analys och Utvirdering)
- Upphandlingscontroller
- Avtalssamordnare
- Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamndens presidium
- Omvéardnadsndmndens presidium
Rapporten har kvalitetssidkrats i enlighet med PwC:s interna rutiner och checklistor for kvalitetssakring.

De intervjuade har beretts mojlighet att sakgranska rapporten.
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Granskningsresultat

Sid 9(40)

Organisation

Revisionsfriga 1: Ar organisationen for avtalsforvaltningen och avtalsuppfoljning indaméalsenlig?

lakttagelser

Kommunfullmiktiges antagna styrdokument

I kommunfullméktiges antagna Madl och riktlinje for privata utforares for mandatperioden 2018—2022
framgar att fullmaktige varje mandatperiod ska anta ett program med mal och riktlinjer for sidana
kommunala angeldgenheter som utfors av en privat utforare. Ett program for mandatperioden 2022—
2026 har inte antagits av fullméaktige, dock framgar att naimnderna foljer programmet antaget for ar
2018-2022. Det framgar i faktaavstamningen att programmet har aktualiserats i mars 2026. Vid tid for

granskningen har inte fullmiktiges protokoll publicerats avseende mars manad.

Syftet i programmet for mandatperioden 2018—-2022, ar att ange hur fullméktiges antagna mal och
riktlinjer ska foljas upp och hur allmanhetens insyn ska tillgodoses niar en kommunal angelagenhet
utfors av en privat utforare. Dessa grundférhallanden vilar pd att kommunen ar ansvarig for verksamhet
som genom avtal 6verlamnats till en privat utférare. Kommunen ar fortfarande huvudman och ansvaret
aligger kommunen oaktat om verksamheten bedrivs i en nimnds egen forvaltning eller av en privat
utforare. Vidare framgar i underlaget att det i huvudsak finns tre uppféljningsomraden som styr bade
kommunala och privata utforare och att varje namnd ska i tillracklig omfattning kontrollera att en av

dem kontrakterad privat utforare:
1. foljer de lagar, forordning och andra foreskrifter som galler for verksamheten (legaluppfoljning)

2. foljer de av fullmiktige antagna mal och riktlinjer som faststélls i kommunens budget och andra
kommunovergripande mal- och styrdokument samt sidana mél och riktlinjer som namnden

faststillt i internbudget och andra av ndimnden antagna styrdokument (maluppf6ljning)

3. foljer ingdnget avtal och sarskilt sidana klausuler i avtalet som reglerar kommunens rtt till

information och allménhetens ritt till insyn (avtalsuppfoljning)

Vidare framgar i underlaget att det ar varje nimnd som ansvarar for att sakerstilla att all verksamhet
bedrivs i enlighet med gillande ratt samt antagna mal och riktlinjer. Sddana mal och riktlinjer ska framga

av upphandlingsunderlaget samt i lamplig omfattning ingd i de avtal som sluts med den privata

3 Antogs i kommunfullméaktige 2020-05-18 § 11.
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utforaren. Varje nimnd ansvarar med andra ord for att formerna for uppfoljningen regleras i de avtal
som tecknas med varje utforare. Upphandlingsunderlaget och avtalet ska innehélla krav p§,atbugforaren
aktivt medverkar vid uppfoljning av verksamheten. Det kan exempelvis handla om att bereda kommunen
tillgang till den privata utévarens lokaler for oanmélda besok och inspektion eller att den privata
utforaren/kommunen genomfor brukarundersokningar och individuppf6ljning. I ett
upphandlingsforfarande ska sidan information som efterfragas beaktas redan vid upprattande av
forfragningsunderlaget. Namnden maste darfor, infor en upphandling, noga 6verviga vilken information

man anser sig behova fa fran den privata utforaren.

Syftet med att tillférsidkra sig information fran den privata utforaren ar framforallt att kommunen ska
kunna kontrollera att verksamheten bedrivs i enlighet med forfragningsunderlag, anbud och ingangna

avtal.
Kommunstyrelsens antagna styrdokument och organisation for inkop och upphandling

I Inkop- och upphandlingspolicy+ noteras bland annat de huvudprinciper som galler for all upphandling
och alla inkop inom Gavle kommunkoncern. Syftet ar att sakerstilla att inkop sker affarsmassigt och i
enlighet med kommunens varderingar, mal och rutiner. Styrning av inkdpsprocessen ar ett strategiskt
verktyg for verksamhetsutveckling inom Gavle kommunkoncern. Vidare framgar i policyn att den géller
samtliga nimnder och heldgda bolag och avser samtliga inkop och upphandlingar som gors med Gavle
kommunkoncerns medel, oavsett vem som ar upphandlande myndighet och oavsett vem som praktiskt
hanterar inkopet eller upphandlingen. Underlaget omfattar dven regler for inkop och upphandling.
Exempelvis att alla verksamheter ska anvanda systemverktyg som bidrar till effektiva processer samt att
god dokumentation ska genomsyra all ink6ps- och upphandlingsverksamhet i syfte att uppna en god

ordning, transparens vid upphandling, inkop och avtalsuppf6ljning.

Vidare omfattar underlaget att varje nimnd, bolag och styrelse bland annat har ansvar for att
verksamheten har tillracklig bestdllarkompetens och kapacitet for hela processen, fran behovs- och
marknadsanalys till kravstallning, utvardering, implementering och uppfoljning under avtalstiden. Det
innebar att identifiera och tydliggora behov i god tid, initiera upphandlingar nar det behovs samt sdkra
finansiering. Inom respektive ansvarsomrade ska policyn f6ljas och organisationen bemannas med ratt
kompetens utifrdn anskaffningsbehoven. Upphandlade avtal ska implementeras i verksamheten och
foljas upp ur verksamhetsperspektiv under hela avtalstiden. Varje chef och medarbetare ar ansvarig for
att ta till sig kunskap om den lagstiftning och de regelverk som beror dem, och att f6lja dessa lagar och

regler.

Enheten for Ink6p och upphandling som ar organiserad under kommunledningsforvaltningen ansvarar

bland annat for att ta fram styrdokument, leda och utveckla kommunens gemensamma inkopsprocess

4 Antagen i kommunstyrelsen 2021-04-13 § 60.
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och systemstod. Den samordnar upphandlingar for gemensamma behov, genomfoér upphandlingar,
forvaltar avtal, ger rdd och kompetensutveckling. Dessutom foljer enheten upp och analysegar 40,
inkopsdata, foreslar forbattringar och samverkar med naringslivet for dialog och kunskapsspridning

kring upphandlingar.

Kommunstyrelsen ansvarar for att sikerstilla att ink6pspolicyn granskas, foljs upp och regelbundet

revideras.
Namndernas antagna styrdokument

Négra nimndsantagna styrdokument som utgar fran kommunfullmaktiges Mal och riktlinje for privata
utforare som namns ovan (se punkt 2) saknas. Enligt uppgift fair nimnderna ett stort antal riktade mal
som nimnderna arligen ska uppna maluppfyllelse for. Bland dessa malnedbrytningar finns inga mal

riktade mot de privata utforarna.

I samband med faktaavstimningen av rapporten framgar att nimnden uppger att detta hanteras inom
ramen for plan for intern styrning och kontroll. Ndgot krav pa att anta ett sarskilt styrdokument utéver

denna plan uppges inte foreligga.
Arbetsmarknads- och funktionsrittsnimnden antagna styrdokument och organisation

Som vi namnt ovan saknar namnden antagna styrdokument som utgér fran kommunfullmaktiges Mal

och riktlinje for privata utforare.

I arbetsmarknads- och funktionsriattsnamndens verksamhetsplan 2024—2027 framgar att det enligt
beslut i kommunfullméaktige ska uppf6ljning av privata utforare ske. Detta regleras av namnden av
faststilld uppfoljningsplan. Valfard Gavle har utover egenregiverksamhet, cirka 165 avtal med privata
utforare omfattande; hem for vard eller boende (HVB), gruppboende och gruppbostiader for personer
med funktionsnedsittning, konsulentstédd jour- och familjehemsvard, hemtjanstutforare, vard- och
omsorgsboende for dldre, stod- och behandlingsinsatser i 6ppenvard samt stoédboende for unga vuxna.

Uppfoljning av verksamheten sker enligt avtal eller 6verenskommelser.

Vid granskning av arbetsmarknads- och funktionsrattsnimndens protokoll kan vi inte utlésa att
namnden har antagit ndgon uppfoljningsplan for 2025. Detta bekriftas dven vid avstimning med strateg

inom Valfard Gavle som noterar att det inte skett sedan ar 2023.

Bestillaren, det vill saga Valfard Gavle, utfor aven granskningar pa forekommen anledning vid
exempelvis indikationer pa brister i utforandet. Tillsyn utfors av tillsynsmyndigheter som
Arbetsmiljoverket (AMV) och Inspektionen for vard och omsorg (IVO). Samtliga rapporter delges

respektive nimnd efter genomférd uppfoljning.
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Omvardnadsnimnden antagna styrdokument och organisation

Sid 12(40)
Som vi namnt ovan saknar nimnden antagna styrdokument som utgar fran kommunfullmaktiges Mal

och riktlinje for privata utforare.

I omvardnadsnamndens verksamhetsplan 2024—2027 framgar att Valfard Gavle har utover
egenregiverksamhet, cirka 165 avtal med privata utférare omfattande; hem for vard eller boende (HVB),
gruppboende och gruppbostider for personer med funktionsnedséttning, konsulentstédd jour- och
familjehemsvard, hemtjanstutforare, vard- och omsorgsboende for dldre, stod- och behandlingsinsatser i
oppenvard samt stodboende for unga vuxna. Uppfoljning av verksamheten sker enligt avtal eller

overenskommelser.

Vi kan inte utldasa av omvardnadsndmndens verksamhetsplan att uppfoljning av privata utforare ska
genomforas utifrdn en nimndsantagen uppfoljningsplan, vilket ska genomforas i enlighet med

kommunfullmaktiges beslut om uppfoljning av privata utforare.

Bestillaren, det vill sdga Vilfard Gavle, utfor dven granskningar pa forekommen anledning vid
exempelvis indikationer pa brister i utforandet. Tillsyn utfors av tillsynsmyndigheter som
Arbetsmiljoverket (AMV) och Inspektionen for vard och omsorg (IVO). Samtliga rapporter delges

respektive naimnd efter genomford uppfoljning.

Central organisation for avtalsforvaltning och avtalsuppfoljning

Vilfard Gavle bestér av sex kontor. Kontoret for Utveckling och stods ansvarar for enheten Kvalitet och
utredning, dar upphandlingsteamet ingér. Upphandlingsteamet bestar av tva upphandlingscontrollers,
en avtalssamordnare samt en verksamhetschef. Under perioden 2024—2025 har en
upphandlingscontroller pa 50 procent ingatt i teamet. Enligt uppgift ingar en av upphandlingsenhetens
upphandlingscontroller i kvalitetsteamet (tillhor enhet Kvalitet och utredning) som har till uppgift att
genomfora uppfoljningar inom Vilfard Géavles samtliga verksamheter, vilket ar ett nytt arbetssitt sedan
ar 2025. Vidare framkommer att kvalitetsteamet arbetar med uppféljning inom egen regi och det ar
upphandlingsteamet som ansvarar for uppfoljning avseende extern regi med st6d fran andra funktioner,
exempelvis med medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS). Enligt uppgift har upphandlingsteamets
verksamhetschef veckovisa avstimningar med upphandlingsteamet. Enligt de intervjuade har
upphandlingsteamet inte haft tillgangliga resurser till att folja upp alla privata utforare utifran avtal och
styrande dokument. Vid intervjuer framkommer att uppfoljningen av privata utférare bland annat sker

som egen kontroller genom att 6versanda en Excel fil med ett antal kvalitetsfragor som

5 Fran och med 2026 anvands benamningen Avdelning i stéllet for Kontoret.
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upphandlingsteamet tillsammans med kvalitetsteamet har valt ut. Dokumenterade instruktioner och

rutiner for hur verksamheten tar fram urvalet av frégor till den privata utféraren uppges saknago,

Vid intervjuer framkommer dven att upphandlingsteamet har hanterat flera drenden dar
omvardnadsndmnden havt avtal med privata utforare till f6ljd av identifierade brister och avvikelser,

vilket uppges ha varit resurskrivande for upphandlingsteamet.

Bedomning

Ar organisationen for avtalsforvaltningen och avtalsuppfoljning dndamalsenlig?

Delvis.

Vi bedomer att det finns en organisation for avtalsforvaltning och avtalsuppfoljning.

Organisationen for avtalsforvaltning och avtalsuppfoljning inom Valfard Gavle dr i grunden
andamalsenlig, med en tydlig central struktur, definierade roller och ansvar enligt kommunens
styrdokument. Samtidigt finns ett antal begransningar som paverkar hur vil organisationen fungerar i
praktiken. Brist pa resurser innebar att alla privata utforare inte hinner f6ljas upp,
uppfoljningsplaneringen har inte beslutats av nimnd sedan 2023 och malstyrning gentemot privata

utforare saknas.

Vidare kan vi konstatera att omvardnadsnamnden och arbetsmarknad- och funktionsrattsnamnden inte
har en antagen uppfoljningsplan for &r 2025 i enlighet med kommunfullmaktiges krav. Arbetsmarknads-
och funktionsrattsnamnden gor en uppfoljning i sin verksamhetsrapport av privata utforare, vilket inte

omvardnadsnamnden gor.

I intervjuer framkommer (se revisionsfraga 5) att misstankar om vilfardsbrott eller andra oegentligheter
hanteras genom fordjupade granskningar och i vissa fall polisanmalan. I dessa situationer involveras
sakerhetsavdelningen och dialog fors med savil avtalsigare som berord namnd. Mot bakgrund av att det
under senare ar funnits skal till fordjupade granskningsinsatser inom omradet uppger
upphandlingsenheten att behovet av resurser har okat, till f6ljd av hogre krav pa uppfoljning och
kontroll. P4 grund av detta far verksamheten i hogre grad prioritera fordjupade uppfoljningar framfor

planerade uppfoljningar i enlighet med styrdokument och avtal.

Sammanfattningsvis finns en organisation och ett arbetssitt, dock noteras vissa brister kopplat till
resurser, uppfoljningsplanering och intern kontroll vilket innebar att organisationen for avtalsforvaltning

och avtalsuppfoljning delvis ar andamalsenlig.
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Riktlinjer och rutiner for avtalsforvaltning och avtalsuppfoljning

Sid 14(40)
Revisionsfraga 2: Finns andamalsenliga riktlinjer, rutiner och processer for avtalsférvaltning och

avtalsuppfoljning?

lakttagelser
Styrande principer och ansvar for inkdp och upphandling

I tidigare beskrivna Mal och riktlinje for privata utforare framgar att det &r nimndernas ansvar, att
inom ramen for sin internkontroll, f6lja upp sddan verksamhet som bedrivs av en privat utforare. Detta
ska goras inom ramen for nimndernas arliga verksamhetsplanering och sirskilt i arbetet med
riskanalysen. Riskanalysen ska omfatta punkterna (legal-, méal- och avtalsuppfoljning). I riskanalysen
skall det framgé hur verksamheten sékerstéller tillracklig insyn, uppfoljning och kontroll av privata
utforare. Om nodvandigt identifieras risker som ska omfattas av internkontrollplan. Vidare noteras att
kommunstyrelsen ska folja upp nimndernas arbete och deras uppf6ljning av privata utforare pa tva satt.
Det sker dels i ssmband med kommunens arsredovisning, dels genom &rlig uppféljning av nimndernas

internkontrollplaner.

Riktlinjer och rutiner for avtalsforvaltning och avtalsuppfoéljning

Vi har inom ramen f6r granskningen erhallit Rutin for avtalsforvaltning®. I rutinen framgar att
upphandlingsteamet ansvarar for all avtalsforvaltning av kirnverksamhet for Sektor Valfard Gavle och
hur sektorn forvaltar avtal. Avtalsforvaltning ar en central del av organisationens arbete med att
sikerstilla att ingdngna avtal uppfyller sina syften och ger avsedd nytta. Genom att infora en tydlig rutin
skapas forutsattningar for effektiv styrning, riskhantering och transparens, samt en grund for goda
leverantorsrelationer och planering av framtida upphandlingar. Rutinen galler framst for
upphandlingsteamet som avtalsforvaltare. Rutinen beskriver 6vergripande kring avtalsprocessens olika

steg, enligt nedan:

1. Avtalsprocessen startar med en upphandling efter beslut i namnd dar delar av upphandlingen

sedermera overgdr till ett avtal med den vinnande anbudsgivaren (eller flera anbudsgivare).

6 Upprattad 2025-11-07, reviderad 2025-11-12. Upprattad av avtalssamordnare, godkand av kontorschef.
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Sektor Valfard Giavle upphandlar avtal enligt LOU eller LOV. Dessa avtal hanteras olika. LOU
avtal 16per under avtalsperioden och eventuella forandringar sker genom omforhangling, LOV-

avtal uppdateras och foljs upp arligen och vid storre forandringar efter nimndsbeslut.
2. Avtal skrivs med vinnande anbudsgivare/godkand utforare och avtalet skrivs pa av bada parter.

3. Dadrefter startas avtalet upp med en avtalsstart dar man gar igenom samtliga delar av avtalet och
satter en struktur for hur man vill arbeta med avtalsuppfoljningen tex hur ofta och vad man vill ga

igenom.

4. Avtalet sparas ned i avtalsdatabasen samt diariefors under ratt namnd. Avtalsforvaltningen
innebar allt frAn uppdateringar, omforhandlingar, forlangningar av avtal, prisjusteringar, olika
tillaggsavtal, PUB-avtal till havningar och avtalsslut. Detta gors kontinuerligt under hela
avtalstiden.

5. Avtalsuppfoljningen gors i regel av en upphandlingscontroller och tillsammans med

avtalssamordnare.

Avtalsuppfoljning ar aktiviteter som syftar till att sakerstélla att leverantoren uppfyller de krav som har

stillts i upphandlingen och att upphandlande myndigheten far det som efterfragats.

6. Avtalet avslutas da avtalstiden gar ut eller om utforaren viljer att avsluta, bestéllaren véljer att

avsluta eller om avtalet havs.

7. Nar avtalet avslutas gors en utvardering av avtalsperioden for att se vad som varit bra och vad

som varit mindre bra. Avslutade avtal bevaras i vara register under en period efter avslut.

I Rutin for uppfoljining av upphandlad kdrnverksamhet? framgar bland annat att Sektor Valfard
ansvarar for upphandling och avtal for karnverksamhet/vilfardstjanster. Upphandlingsteamet ansvarar
for upphandling, avtalsforvaltning och uppféljning av avtal initierade via nimndsbeslut i
omvardnadsndmnden, socialndmnden och arbetsmarknads- och funktionsnidmnden. Bestillande enheter
ansvarar for uppfoljningar av placeringar. I de fall dar det sker direktupphandlingar ansvarar bestillande
enheter dven for avtalsuppfoljningen. Uppfoljning av direktupphandlingar utanfér ramavtal ansvarar
verksamheterna sjilva for enligt rutinen. Vidare framgar att upphandlingsteamet inte ansvarar for avtal

gillande stodprocesser (kop av varor och tjanster till personal och egna verksamheter).

Uppfoljning av upphandlad karnverksamhet noteras ske genom arlig uppfoljning som utféraren ansvarar
for att skicka in: avtalsuppfoljning under avtalsperioden, uppfoljning pa forekommen anledning och

tematisk uppfoljning. Samtliga utforare ska arligen redovisa olika uppfoljningsdelar till bestillaren.

7 Upprattad 2025-11-07, reviderad 2025-12-01. Upprattad av upphandlingscontroller, godkénd av kontorschef.
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Instruktioner for detta skickas till berorda utforare senast den 31 december for kommande ar.

Uppfoljningen sker i tva delar enligt nedan: Sid 16(40)

e Del 1 avser uppfoljning for innevarande ar relaterat till avtalet. Bestillaren faststiller arligen
vilka delar som ska redovisas. Utféraren ska ha inlamnat uppgifterna senast den 30 november

arligen.

e Del 2 avser egenkontroller for innevarande ar vilka faststélls av bestillaren och dr samma for s
vil externa verksamheter som for verksamheter i kommens egen regi. Utféraren ska ha inlamnat

uppgifterna senast den 30 november arligen.

For verksamheter som har Halso-och sjukvard skall 4ven Patientsikerhetsberéttelse inlamnas till

bestillaren senast 1 mars arligen.
Arlig uppfljning sker i Giivle Kommuns ledningssystem (Canea).

Avtalsuppfoljningen utgar fran en sarskild mall for respektive verksamhet. Resultatet fran genomford

uppfoljning sammanstalls i en verksamhetsrapport.

I samband med faktaavstimning av rapporten framgar att en arlig uppfoljning enligt ovan inte avser en

hel uppfoljning utan en del av flera.

Som tidigare noterat finns en sarskild rutin for uppfoljning av direktupphandlingar utanfér ramavtal.
Inom ramen for granskningen har vi tagit del av en bilaga till denna rutin, vilken enligt uppgift utgér den
checklista som ska anvandas for verksamheternas egen uppfoljning av direktupphandlingar som
genomfors utanfor ramavtal. Checklistan avser bland annat kontroll av giltigt tillstdnd IVO, aktuell

kreditupplysning och om det finns ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete hos utforaren.

Vi har dven tagit del av instruktioner avseende den arliga redovisningen och dess olika uppfoljningsdelar

som skickats ut till utforaren for de vi inom ramen for granskningen genomfor stickprov pa.

Vid avstimning med upphandlingsteamet framgar att den arliga uppfoljningen kommer fran ar 2026 att

dokumenteras i Gavle kommuns ledningssystem (Canea).

Avtalsuppfoljning, uppfoljning pa forekommen anledning och tematisk uppfoljning ska diarieforas i

respektive nimnds arkiv och rapporteras till sektor/namnd.

Vidare har vi erhéllit Checklista for agenda vid avtalsuppfoljning® som uppges vara ett stod for

verksamheten i samband med avtalsuppfoljningen. I checklistan framgar bland annat att kontroller som

8 Daterad 250115
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ska genomforas utifran omradena: styrning, systematiskt kvalitetsarbete, samverkan, personal, sikerhet,

miljo och ekonomi. Sid 17(40)

Ovrigt om riktlinjer, rutiner och processer foér avtalsforvaltning och avtalsuppféljning

Inom ramen for granskningen har vi erhéllit Rutin for klagomalshantering®. Rutinen géller for alla
verksamheter inom Vilfard Gavle, inklusive privata utforare. Syftet med att registrera, utreda/bedéma,
atgiarda och folja upp klagomal ar att sikerstilla att den enskildes delaktighet och inflytande, att
uppmairksamma samt atgirda fel och brister samt ge verksamheten underlag till forbattringar. Klagomal
noteras att de kan tas emot bade muntligt och skriftligt av medarbetare och chefer inom Valfard Gavle,
inklusive privata utforare. Ror ett inkommit klagomal en privat utforare, ska en sarskild utsedd utredare
inom enheten Planering, analys och utviardering registreras som handlaggare, &ven om ansvarig chef hos

den privata utforaren hanterar klagomalet.

Vid inkomna klagomal som beror flera enheter inom Valfard (inkl. dess privata utforare) ska utredning
ske av berorda enhetschefer och svaret till den klagande samordnas. Rutinen beskriver inte att inkomna

klagomal som ror privata utforare ska vidtalas upphandlingsteamet.

I Rutin for att limna klagomal till andra*e hanvisas Vilfard Gavles verksamheter och dess privata
utforare att hantera inkomna klagomal enligt ovan beskrivna Rutin for klagomdlshantering. Rutinen
beskriver att ett klagomal avseende om odnskad héndelse uppticks hos en annan verksamhet ska
klagomalet 1dmnas skriftligt, och vid akuta fall &ven muntligt. Klagomalet ska innehélla en beskrivning
om vad som hént, nar det hdande, vilka som berorts, konsekvenser samt vem som lamnar klagomalet och
onskar aterkoppling. Upprittaren bevakar och initierar vid behov en revidering av rutinen. En gang per
ar noteras att kontroll av rutinens innehall av uppriattare och granskare ska ske. Revideringsdatum

andras darefter oavsett om forandringar i texten skett.

Vi har dven tagit del av en checklista avseende inkommande klagomal/synpunkter/avvikelser till Valfard
Gavle avseende privata utforare. Checklistan beskriver 6vergripande hur inkommande klagomal,
synpunkter och avvikelser som avser handelser hos privata utforare ska hanteras. Klagomal och
synpunkter som inkommer fran annan aktor (exempelvis patientnimnd/Region Givleborg) ingar dven i
checklistan. Nar ett klagomal eller en synpunkt kommer in till Valfard Gavle noteras att drendet ska
diarieforas, registreras i upphandlingsteamets verksamhetssystem och vidarebefordras till den privata
utforaren for atgiard. Vidare framgar att svaret fran den privata utforaren ska diarieforas och registreras i
upphandlingsteamets verksamhetssystem. Vad giller Lex Sarah och Lex Maria ska den privata utforaren

omedelbart informera om hindelsen och paborja utredning; alla steg (utredning, anmaélan, svar fran

9 Upprattad 2016-05-04, reviderad 2024
-05-16. Upprattad av socialt ansvarig samordnare, godkand av verksamhetschef.

10 Upprattad 2016-12-13, reviderad 2023-11-09. Upprattad av socialt ansvarig samordnare, godkand av
verksamhetschef.
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IVO) diariefors och dokumenteras i verksamhetssystemet tills drendet avslutas. Syftet med checklistan
uppges vara att sikerstélla sparbarhet, korrekt hantering och uppféljning av alla klagomalgehyayyvikelser.

Vid intervjuer bekriftas att ovanstdende rutiner och checklistor ar kinda och uppges efterlevas.

I Rutin for lex Sarah™ noteras att avsikten med lex Sarah &r att bidra till att den enskilde far insatser av
god kvalitet och till att skydda den enskilde fran missforhallanden. Lex Sarah reglerar anstilldas,
uppdragstagares och praktikanters skyldighet att rapportera missforhallanden och risker for
missforhallanden i verksamheten. I lex Sarah ingar ocksé en skyldighet for den som bedriver
verksamheten att utreda och undanréja missforhallanden och risken for missforhallanden samt anmala
till Inspektionen for vard och omsorg (IVO) om det anses allvarligt. Rutinen beskriver bland annat vilken
rutinen giller mot, information om skyldigheten att rapportera, vad som ska rapporteras och fordelning

mellan ansvar och roller samt vad som ska anmalas till IVO.

Bedomning

Finns dndamalsenliga riktlinjer, rutiner och processer for avtalsforvaltning och avtalsuppfoljning?
Delvis.

Vi bedomer att det till viss del finns dndamaélsenliga riktlinjer, rutiner och processer for avtalsforvaltning
och avtalsuppfoljning. Det finns dokumenterade riktlinjer, rutiner och processer for bade
avtalsforvaltning och avtalsuppfoljning, inklusive dokumenterade arbetsrutiner och stodmaterial som
checklistor. Granskningen visar dock att dessa inte tillimpas konsekvent i granskningens berorda

verksamhet. Systematiska uppfoljningar sker inte fullt ut i enligt gidllande styrdokument.

I Rutin for att lamna klagomal till andra kan vi konstatera att det saknas sparbarhet som visar att den

arliga kontrollen av rutinens innehall har genomforts, i enlighet med vad rutinen foreskriver.

Sammantaget ar styrdokumenten i hog grad andamalsenliga, dock pavisas vissa brister i efterlevnad och
uppfoljning vilket innebar en bedémning i att det delvis finns andamalsenliga riktlinjer, rutiner och

processer.

1 Upprattad 2016-05-27, reviderad 2025-10-23. Upprattad av socialt ansvarig samordnare, godkand av socialt
ansvarig samordnare (annan person an den som upprattat rutinen).
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Reglerade former for uppfoljning av kontroll

Sid 19(40)
Revisionsfraga 3: Har naimnderna i avtal eller annan form reglerat formerna for uppfoljning och kontroll

i forhallande till privata utférare?

lakttagelser

I tidigare beskrivna styrdokument, sisom Madl och riktlinje for privata utforare, Inképs- och
upphandlingspolicy och Rutin for avtalsforvaltning framgér att varje nimnd ansvarar for att formerna
for uppfoljningen regleras i de avtal som tecknas med varje utforare och bereda kommunen tillgéng till
den privata utovarens lokaler for anmélda beslut och inspektion samt att avtalsuppfoljning gors
regelbundet av en upphandlingscontroller tillsammans med avtalssamordnare. Vidare noteras att LOV-

avtal ska uppdateras 16pande och f6ljas upp arligen och vid storre forandringar efter namndsbeslut.

Som tidigare noterats i rapporten saknar bade omvardnadsndmnden och arbetsmarknads- och
funktionsrattsnamnden antagna uppfoljningsplaner for privata utforare avseende ar 2025, i enlighet med
kommunfullmaktiges beslut om uppf6ljning av privata utforare. I arbetsmarknads- och
funktionsrattsndimndens verksamhetsplan framgér att nAmnden ska faststilla en uppfoljningsplan i
enlighet med kommunfullmaktiges krav, nagot vi inte kan utldsa av omvardnadsndmndens

verksamhetsplan.

I samband med faktaavstimning av rapporten framgar att Vilfard Givle arbetare med ett riskbaserat

urval vid uppfoljning av privata utforare istillet for planerade uppfoljningar.

Bedomning

Har namnderna i avtal eller annan form reglerat formerna for uppfoljning och kontroll i férhallande till

privata utforare?
Delvis.

Vi bedomer att det finns kommundévergripande antagna mal och riktlinjer for uppfoljning av privata

utforare.

Vidare bedomer vi att nimnden till viss del har i avtal och annan form reglerat formerna f6r uppfoljning
och kontroll i forhéllande till privata utférare. Nimnderna har enligt styrdokumenten ett ansvar att
reglera formerna for uppfoljning och kontroll av privata utférare genom avtal eller andra beslutade
strukturer. Granskningen visar dock att detta inte ar uppfyllt. Det saknas namndantagna
uppfoljningsplaner for 2025, uppfoljningens omfattning och former varierar mellan olika avtal och det
finns ingen Overgripande, beslutad struktur som tydligt anger hur uppfoljning och kontroll ska

genomforas gentemot privata utforare.
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Inom ramen for granskningens genomforda stickprovskontroll har det identifierats att uppfoljning och

kontroll finns reglerat i samtliga avtal. Sid 20(40)

Sammanfattningsvis ar uppfoljning och kontroll reglerad i avtal, men det saknas nimndantagna
uppfoljningsplaner samt att systematiska uppfoljningar inte sker fullt ut i enlighet med gillande

styrdokument, varfor fragan bedoms som delvis uppfylld.

Uppfoljning och kontroll av privata utforare

Revisionsfraga 4: Genomfors uppféljning och kontroll av privata utforare?
lakttagelser

Enligt Rutin for uppfolining av upphandlad kédrnverksamhet framgar att arlig uppfoljning ska ske i
kommunens ledningssystem. Vid avstamning med verksamheten framgar att frdn och med
uppfoljningsaret 2026 infor Gavle kommun en ny rutin dir all &rlig uppfoljning ska genomforas direkt i
Canea Ledningssystem. Samtliga utforare med avtal inom kommunen kommer att besvara
egenkontrollfragor i systemet, och utbildningar for verksamheterna genomfors under de kommande
ménaderna for att sdkerstilla att alla kan rapportera pa ratt satt. Detta ersatter tidigare ars arbetssatt dar
uppfoljningen skett genom att verksamheterna skickat in kvalitetsberattelser och, nar det varit aktuellt,

patientsakerhetsberiattelser enligt bifogade instruktioner.

Enligt Rutin for uppfolining av upphandlad kdrnverksamhet framgéar vidare att utforare arligen ska
redovisa olika uppfoljningsdelar till bestillaren och att instruktioner for detta ska skickas till berorda
utforare senast den 31 december kommande ar. Vi har inom ramen for granskningen tagit del av

instruktioner for rapportering avseende 2025 inom ramen for de leverantorer som ingar i vart stickprov.

Vid intervjuer framkommer att uppfoljning av avtal genomfors bland annat genom fysiska besok och
inhamtning av ett antal underlag som exempelvis kvalitetsberattelser. Enligt uppgift ska samtliga avtal
foljas upp arligen men att resursbrist gor att inte alla uppfoljningar hinns med. Prioriteringar genomfors
utifran indikatorer, inkomna klagomal och tips. Information vid indikatorer pa brister eller inkomna tips
om oegentligheter uppges anvindas for urval om fordjupad granskning ska genomforas. Aterkommande
brister kan leda till tydligare havningsgrunder i avtalen. Vidare framgér vid intervjuer att privata utforare
foljs upp mer noggrant dn verksamheter som bedrivs i egen regi. Det finns en ambition att likstilla
uppfoljningarna framover. Nagon generell sanktionstrappa finns inte utan detta styrs utifran respektive

avtal.

Som vi tidigare noterat i rapporten arbetar upphandlingsteamet i hog grad med tillit och att uppf6ljning
av privata utforare sker fraimst genom att den privata leverantoren aterkopplar pa ett antal

kvalitetsfragor som upphandlingsteamet tillsammans med kvalitetsteamet har valt ut. Dokumenterade
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instruktioner och rutiner fér hur verksamheten tar fram urvalet av fragor till den privata leverantéren

uppges saknas. Sid 21(40)

Kvalitetsfragorna utgar fran ett antal 6vergripande omraden, exempelvis ledningssystem, samverkan,
delaktighet och viardegrund, avvikelser och Lex Sarah-Maria, rehabilitering och sidkerhet. Det uppges
vidare att det dr den privata utforaren som sjélv fyller i underlaget som darefter delges
uppfoljningsteamet. Nagra kontroller pa att det som noteras av de privata utférarna i

uppfoljningsdokumentet stimmer, genomfors inte.

Vidare framgar vid intervjuer att arliga uppfoljningar av de privata utférarna sker inte fullt ut enligt
gillande riktlinjer och krav. Arliga uppfoljningar uppges prioriteras frimst av nya privata utforare, vid
misstanke eller pa forekommen anledning samt utifran resultat fran senaste avtalsuppfoljning. Att inte
samtliga privata utforare foljs upp i enlighet med géllande riktlinjer och krav uppges bero pa resursbrist.
Vid de arliga uppfoljningarna som genomfors sker platsbesok dar efterlevnaden av respektive avtal foljs
upp. I samband med detta ses dven eventuella avvikelser och klagomal 6ver, liksom frdgor som har

uppkommit med utgdngspunkt i den inlamnade redovisningen av kvalitetsuppgifter.

Vid dessa uppfoljningar uppges att kommunens MAS (medicinskt ansvarig sjukskoterska) i vissa fall
foljer med. Infor de arliga uppfoljningarna sker en kontroll av aktuellt tillstaind (IVO) och det tas en
kreditinformation genom UC. De kontroller som sker dokumenteras inte pa ett systematiskt och
konsekvent sitt. Det uppges paga ett arbete med att se 6ver hur och vart dokumentation av kontroller,

eventuella stickprov och uppfoljningar ska ske.

Upphandlingsteamet efterfragar i samband med den arliga uppfoljningen att fi ta del av leverantorens
arliga patientsdkerhets- eller kvalitetssikerhetsberittelse. I underlaget anges att denna ska innehélla en

overgripande redovisning av antal inkomna synpunkter och klagomal till leverantoren.
Fran och med ar 2026 framgar att de privata utférarna ska inlamna en arsredovisning.
Stickprov

Stickprovskontroll har genomforts avseende sex avtal med fokus pé avtalsforvaltningen och
avtalsuppfoljning. Tre stickprov avser arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden (Leverantor 2, 5 och

6) och tre stickprov avser omvardnadsnamndens ansvarsomrade (Leverantor 1, 3 och 4).

For varje avtal har fakturor begirts ut i syfte att kontrollera efterlevnad i avtalet utifran pris, uppgifter pa
fakturan samt andra stéllda krav. Utifran inhdmtade fakturor gors bedomningen att réatt uppgifter
framgéar pa fakturan och att priset 6verensstimmer med avtal eller prisbilaga inklusive indexuppréakning.
For leverantor 1 hade for manga timmar fakturerats vid ett tillfalle, vilket reglerades pa fakturan

maéanaden efter.
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Kontroller som genomforts framgar i bilaga 1. Sammanfattningsvis gors nedan iakttagelser utifran

stickproven: Sid 22(40)

e Leverantor 1, Underlag for kvalitetsfragor saknas. I genomfort stickprov framgéar att brister har
noterats vid kontroller som lett till en erinran och krav pa handlingsplan. Bristerna som
identifierades aterkopplades till leverantoren att en handlingsplan med atgéarder ska inkomma
inom en viss tidsintervall. Vi kan i dokumentationen f6lja de olika delarna av uppfoljningen
kopplat till erinran. Dock framkommer att forvaltningen inte gjort en utokad uppfoljning efter

svar fran leverantoren, dvs det saknas en ny uppfoljningsplan.

e Leverantor 2, Ingen sparbarhet av genomfort platsbesok och ingen sparbarhet av att en

regelbunden ekonomisk kontroll av leverantoren har genomforts.
e Leverantor 3, Ingen sparbarhet av genomfort platsbesok.
e Leverantor 4, Ingen sparbarhet av genomfort platsbesok.

e Leverantor 5, Ingen sparbarhet av genomfort platsbesok och ingen sparbarhet av att en

regelbunden ekonomisk kontroll av leverantoren har genomforts.
e Leverantor 6, Uppfoljning har inte genomforts.

I avtalen for samtliga stickprov framgar krav som stélls pa den privata utforaren samt att utforaren aktivt
ska medverka vid uppf6ljning av verksamheten. Sammantaget noteras att forvaltningen skickar ut en
sarskild mall med fragor till privata utforare att besvara. Det gors ingen kontroll av att svaren som anges

ar korrekta. Aterkopplingen fran intervjuer ir att Vilfird Gévle har en tillitsbaserad styrning.

Inom ramen for granskningens genomforda stickprovskontroll har det identifierats att uppfoljning och
kontroll finns reglerat i samtliga avtal. Vi noterar avseende uppfoljningsregleringen i avtalen att
kommunen kan genomf6ra fordjupade avtalsuppfoljningar, revisioner och tillsyner. Dock saknas det en
uttrycklig ratt att genomfora oanmalda inspektioner och en maojlighet att folja upp efter avtalets

upphorande vilket ar av vikt for att mojliggora upptackt av eventuella oegentligheter i efterhand.

Vi har inom ramen for stickproven noterat att kontroll av styrelsen samt ledningen inte utforts, sdsom
kontroller om styrelsens sammansattning och lopande forandring eller om roller kombineras som kan

skapa en intressekonflikt.

I samband med faktaavstimning framgar att uppf6ljning och kontroll av privata utférare genomfors till
hogre grad kopplat till inkomna uppgifter. Pa grund av kinsligheten i pdgdende utredningar och dven

avslutade utredningar, kan vi inom ramen for granskningen inte ta del av allt material.
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Beddmning

Sid 23(40)
Genomfors uppfoljning och kontroll av privata utforare?

Delvis.

Vi bedomer att revisionsfragan avseende uppfoljning och kontroll av privata utforare delvis ar uppfylld.
Uppfoljning och kontroll av privata utférare genomfors inte fullt ut i enlighet med géillande
styrdokument. Granskningen visar att alla utférare inte foljs upp arligen, att arbetet i hog grad baseras pa
tillit och att systematiska verifieringar av inlamnade uppgifter saknas. Sammantaget sker uppfoljning,

men inte fullt ut i den omfattning eller med den kvalitet som styrdokumenten forutsatter.

Genomforda stickprov ar avgriansad till sex avtal vilket gor att det inte med sidkerhet gar att uttala att
resultatet ar representativt totalt for de berorda namnderna. Stickproven ger dock en indikation i ljuset
av aktuella bestimmelser pa omradet. Var bedomning ar att berorda nimnder behéver infora
systematiska kontroller samt starkt systemstod for att sdkerstilla uppfoljning och kontroll av privata

utforare.

Rutiner och processer som mojliggor upptackt av valfardsbrottslighet och
andra oegentligheter

Revisionsfraga 5: Finns rutiner och processer som mojliggor upptéckt av valfardsbrottslighet och andra

oegentligheter vid avtalsuppfoljning?

SKR definierar begreppet valfardsbrott som nir en extern aktor - foretag eller privatperson - otillborligen
utnyttjar kommunala medel for egen vinning. Ekonomisk vinning ar en av de viktigaste drivkrafterna for
organiserad brottslighet. Angrepp pa utbetalande system och brottslighet i form av undandragande av
skatter och avgifter innebar arligen miljardforluster for staten. Enligt SKR:s bedomning ar att det finns
valfardsbrottslighet i princip alla verksamheter dir det ar mojligt att gora en vinst, for en individ eller ett

foretag. Det giller i alla kommuner och regioner och i flertalet verksamheter.

I kommunen hanteras flera viktiga valfardssystem. Kommuner gor utbetalningar till exempelvis privata
utforare, till enskilda i form av ekonomiskt bistand eller till civilsamhallet i form av olika stod, t.ex. stod
till foreningslivet. Vidare gor kommunen arligen upphandlingar och ink6p for betydande belopp. I alla
dessa delar finns det risk for oegentligheter och for att kommunen utnyttjas. Det kan réra sig om bade
valfardsbrott i mindre skala, men ocksa valfardsbrott i en mer organiserad och systematisk skala.
Valfardsbrottslighet finns inom hela valfardssystemet och har sarskilt uppméarksammats inom bland
annat hemtjanst och assistans. Oegentligheter har dven konstaterats inom flera kommunala omraden.
Det finns ocksa risk for att personer pa insidan, det vill sdga anstillda i kommunen, agerar som sa kallade
mojliggorare. En mojliggorare kan exempelvis tipsa om brister pé insidan och ge tips pa upplégg i syfte

att utnyttja systemet. Det kan ocksd handla om anstilld som har otillaten bisyssla i t.ex. ett foretag som

23 Revisionsrapport



tillhandahaller varor/tjanster i kommunen.

Sid 24(40)
Inom ramen for denna revisionsfraga har vi specifikt granskat om det finns rutiner och processer som

mojliggor upptickt av vilfardsbrottslighet och andra oegentligheter vid avtalsuppfoljning.

lakttagelser

Inom ramen for granskningen har vi inte erhéllit ndgra specifika rutiner eller processer som mojliggor
upptickt av vilfardsbrottslighet och andra oegentligheter vid avtalsuppf6ljning. I respektive nimnds
plan for intern kontroll och styrning ar 2025 framgar ett antal risk- och kontrollomraden kopplat till
valfardsbrottslighet. Vilket aven bekriftas av intervjuer, att en 6vergripande strategi for att motverka

valfardsbrott saknas.

Vid intervjuer framkommer att om det finns en misstanke om valfardsbrott eller andra oegentligheter
sker en djupare granskning och ibland polisanméilan, med involvering av sikerhetsavdelningen och
dialog med avtalsigare och namnd. Vidare framkommer att kraven i forfragningsunderlagen har starkts
utifran att forebygga och forhindra valfardsbrott. Det nya forfragningsunderlaget har beslutats av

omvardnadsndmnden den 2025-12-11 § 171.

Vid intervjuer framkommer vidare att det ar svart att uppticka och bevisa oegentligheter, sarskilt nar det
galler valfardsbrottslighet. Vidare lyfts ett behov av att starka tvarfunktionella arbetssitt och

specialistkompetens inom omradet. Vidare lyfts att fokus pa valfardsbrottlighet har 6kat i verksamheten.

I samband med faktaavstamning av rapporten framgar att Sektor Vialfard uppges arbeta tvarfunktionellt
vid forekommen anledning med fordjupade kontroller inom sektorns samtliga verksamheter. Vidare
framkommer att det finns en medvetenhet och upparbetad process kopplat till upptickt av
valfardsbrottslighet och andra oegentligheter vid avtalsuppfoljning. Dock finns detta inte dokumenterat

och diariefort.

Bedomning

Finns rutiner och processer som majliggor upptackt av valfardsbrottslighet och andra oegentligheter vid

avtalsuppfoljning?
Nej.

Vi bedomer att det inte finns rutiner och processer som mojliggor upptickt av valfardsbrottslighet och
andra oegentligheter vid avtalsuppfoljning. Det saknas dokumenterade rutiner och processer som
systematiskt stodjer en forebyggande upptackt av valfardsbrottslighet eller andra oegentligheter vid
avtalsuppf6ljning. Granskningen visar att dtgarder vid misstankar sker mer ad hoc och ar beroende av

enskilda medarbetares bedomningar, snarare an av en etablerad och enhetlig process. Aven om kraven i
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forfragningsunderlagen har stiarkts bedoms detta inte fullt ut utgora en faktisk struktur for upptéckt i den

16pande uppfoljningen. Sid 25(40)

Vi ser positivt pa det arbete som péagar kopplat till uppfoljning av upptackt av valfardsbrottslighet och
andra oegentligheter vid avtalsuppf6ljning.

Uppfdljning av upphandlingar, avtal och avtalstrohet

Revisionsfraga 6: Sker en tillracklig uppfoljning av upphandlingar, avtal och avtalstrohet?
lakttagelser

Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden
I arbetsmarknads- och funktionsrattsnamndens och omsorgsnamndens respektives planer for intern
styrning och kontroll for 2025 redovisas respektive nimnds riskviardering av olika omraden, baserat pa

sannolikhet och konsekvens, samt de kontrollaktiviteter som valts utifran arets prioriterade risker.

Plan for intern styrning och kontroll 2025
I plan for intern styrning och kontroll ar 2025 fran arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden ingér
kontrollomrédet Efterlevnad av bade externa och interna regelverk, vilket ar relevant for den aktuella

granskningen.

Inom detta kontrollomrade har flera risker identifierats, vilka presenteras nedan:

- Ndamnden betalar for insatser som ej utfors enligt avtal eller utifran forvintat genomforande (t
ex genom valfrihetssystem eller motsvarande) genom ekonomisk vinning eller bedrdgeri, eller
med stora kvalitetsbrister. (Risk for vdalfdardsbrott)

Beskrivning: Uppf6ljning privata utforare ska genomforas. Metodik for kontroll samt riskanalyser

pa operativ niva ska utvecklas.

- Ej avtalstrohet inom organisationen/Ej foljsamhet till rutiner for inkop och upphandling
Beskrivning: som ar inkopta utanfor avtal, men dar avtal finns. Fortydliga och forenkla
information om upphandlingar och direktupphandlingar. Det ska bli enklare att kunna gora ratt

(och 0ka leverantorstroheten).

- Risk invanare lider skada da systematiskt kvalitetsarbete enligt SOFS 2011:9 ej fungerar.
Beskrivning: Brister i uppfoljningen av naimndens verksamhet kan gora att nimnden inte pa
tillrackliga grunder kan sikra att kvalitet sker i enlighet med uppdraget. Brister i avrapportering
till namnden kan leda till att beslut om satsningar och atgarder tas pa felaktiga grunder. Det
systematiska kvalitetsarbetet inte genomfors enligt lagkrav, forordningskrav eller annan

regel/kravstillning, se sarskilt Socialstyrelsens foreskrifter enligt SOSFS 2011:9. Risk att patient
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eller klient lider skada p.g.a brist i insats eller utebliven insats. Sdkerstlls att nimndens
verksamhet fullgor sina skyldigheter enligt SOFS - Ej foljsamhet beslutad rutin kvaditegsaybete

enl.

Uppfolining - Plan for intern styrning och kontroll 2025

I uppfoljningen av arbetsmarknads- och funktionsrattsndmndens plan for intern styrning och kontroll,
delar 2 ar 20252, framgar att kontroller kopplat till risken “Ndmnden betalar for insatser som ej utfors
enligt avtal eller utifran forvdantat genomforande (t ex genom valfrihetssystem eller motsvarande)
genom ekonomisk vinning eller bedrdagerti, eller med stora kvalitetsbrister” redovisar en mindre
avvikelse med en kommentar: "Vuxenutbildning: riktade insatser gentemot privata utforare behover
utvecklas och samordnas med vért generella arbete inom omradet. Mindre avvikelse da det foreligger
behov av utvecklingsinsatser for en effektiv kontroll inom nimndens ansvarsomrade, sirskilt gallande

personlig assistans och kop av vuxenutbildning som Skolinspektionen pekat ut som ett riskomrade.”

I uppfoljningen per den 31 december 2025 kan vi utifran ovanstaende risk utldsa att kontrollmomentet
delvis uppnatts och redovisar en mindre avvikelse med kommentar: ” Vuxenutbildning: riktade insatser
gentemot privata utforare behover utvecklas och samordnas med vart generella arbete inom omradet.
Mindre avvikelse da det foreligger behov av utvecklingsinsatser for en effektiv kontroll inom ndmndens
ansvarsomrade, sarskilt gillande personlig assistans och kop av vuxenutbildning som Skolinspektionen

pekat ut som ett riskomrade.”

For risken “Ej avtalstrohet inom organisationen/Ej foljsamhet till rutiner for inkop och upphandling”
har ingen kontroll genomforts under delar 2. Uppfoljning av denna kontroll noteras ske till delér 3
(arsredovisningen). For risken ”Risk invanare lider skada da systematiskt kvalitetsarbete enligt SOFS
2011:9 ej fungerar” framgar att beslutade rutiner i stort f6ljs men att vissa undantag finns. En

kvantitativ uppfoljning kommer att redovisas for helaret 2025.

I uppfoljningen per den 31 december kan vi utifrén ovanstdende risk utldsa att kontrollmomentet delvis
uppnatts och redovisar en mindre avvikelse med kommentar: ” Omradet har tydligt forbattrats under
2025 med battre foljsamhet till inkop inom avtal. Bakom liggande orsaker ar bland annat forbattrat

inkdpssystem, utbildningar och information till berorda.”

For risken "Risk att invanare lider skada da det systematiska kvalitetsarbetet enligt SOSFS 2011:9 inte
fungerar” framgar bland annat att en kvarstdende utmaning ar att fortlopande gora ledningssystemet
kant for samtliga medarbetare, sikerstilla att rutinerna ar vialkdnda och foljs samt att uppdatera
befintliga rutiner i ledningssystemet. I huvudsak foljs beslutade rutiner, men vissa undantag

forekommer. Vidare noteras att sektorn har genomfort en uppfoljning av avvikelser och klagomal, vilket

12 Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamndens protokoll 2025-09-24 § 82.
13 Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden protokoll 2026-02-25 § 10
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bland annat har lett till krav pa egenkontroller inom Sektor Valfard och att dessa ska kunna aggregeras
pé ett systematiskt séitt. Genom en stérkt egenkontrollsmiljo skapas forbéttrade forutsattnipgapor
uppfoljning och utvardering.

Verksamhetsrapport 2025

I arbetsmarknads- och funktionsrattsndmndens verksamhetsrapport 2025 noteras bland annat att det
inom LSS och socialpsykiatri noteras att avtalsuppf6ljning under aret har genomforts avseende 5
boenden. Uppfoljningarna resulterade i atgardsplaner som kommer vidare att foljas upp under 2026. I
underlaget noteras dven att det genomforts tva uppfoljningar under aret pa forekommen anledning
utifran inldimnat klagomal och uppstartsproblem i verksamheten. Uppfoljningarna resulterade i
kontinuerliga dialoger med verksamheten samt kommer fortsittningsvis foljas upp under 2026. Utifran
arlig inrapportering framgar bland annat att verksamheterna arbetar I16pande med att hantera avvikelser
och klagomal. Samt ger information avseende utredningar enligt Lex Sarah och Lex Maria. De vanligaste
avvikelserna ror fallhandelser och lidkemedel, men det forekommer dven avvikelser kopplade till
bemotande, hot och vald. Samtliga enheter har upprattade kris- och beredskapsplaner, och alla har de
tillstdnd och forsakringar som kravs enligt avtal. Vidare framgar att den arliga inrapporteringen
redovisar att verksamheternas fokus fran ar 2026 omfattar att starka dokumentation och uppfoljning,
arbeta mer strukturerat med avtalens mervarden samt fordjupa arbetet med sjalvbestimmande,
delaktighet och kommunikation. De vill ocksa forbattra samverkan med anhoriga, gode méan och hélso-

och sjukvarden samt satsa pa kompetensutveckling inom autism, demens och lagaffektivt bemotande.

I ndimndens verksamhetsrapport noteras vidare att det inom vuxenutbildningen under ar 2025 inte har
genomforts nagra uppfoljningar. Vidare framgar att de fyra upphandlade avtalen om vuxenutbildning
har férlangts. Vidare noteras att det under 2025 inte har framkommit négra indikationer som motiverat

en uppfoljning pa forekommen anledning.

I verksamhetsrapporten framgér vidare att upphandlingsteamet har 6kat samverkan med
samverkanspartners och bestillande enheter gillande uppfoljningar. Samverkan har ocksa startat med
boendesamordnare. Vidare framgér att upphandlingsteamet har deltagit pa webbinarie kring

valfardsbrott anordnat av Socialstyrelsen.
Omvardnadsnamnden

Plan for intern styrning och kontroll 2025
I omvardnadsndmndens plan for intern styrning och kontroll ar 2025 ingar dven hér kontrollomradet
Efterlevnad av bade externa och interna regelverk. Inom detta kontrollomrade har tre risker

identifierats, vilka presenteras nedan:
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- Ndamnden betalar for insatser som ej utfors enligt avtal eller utifran forvintat genomforande (t
ex genom valfrihetssystem eller motsvarande) genom ekonomisk vinning eller bedrggasi, eller

med stora kvalitetsbrister. (Risk for vdalfdardsbrott)

- Ej avtalstrohet inom organisationen/Ej foljsamhet till rutiner for inkop och upphandling.
Beskrivning: Folja upp Inkop i upphandlingssystem som ar inkopta utanfor avtal, men dar avtal
finns. Fortydliga och forenkla information om upphandlingar och direktupphandlingar. Det ska

bli enklare att kunna gora ratt (och oka leverantorstroheten)

- Risk invanare lider skada da systematiskt kvalitetsarbete enligt SOFS 2011:9 ej fungerar.
Beskrivning: Brister i uppfoljningen av nimndens verksamhet kan gora att nimnden inte pa
tillrackliga grunder kan sikra att kvalitet sker i enlighet med uppdraget. Brister i avrapportering
till nimnden kan leda till att beslut om satsningar och atgarder tas pa felaktiga grunder. Det
systematiska kvalitetsarbetet inte genomfors enligt lagkrav, forordningskrav eller annan

regel/kravstallning, se sarskilt Socialstyrelsens foreskrifter enligt SOSFS 2011:9.

Uppfoljining - Plan for intern styrning och kontroll 2025

I uppfoljningen av omvardnadsnamndens plan for intern styrning och kontroll, delar 2 ar 20254,
framgar att kontroller kopplade till risken "Ej avtalstrohet inom organisationen/Ej foljsamhet till
rutiner for inkép och upphandling” inte har genomforts under delar 2. Uppfoljningen av dessa kontroller

kommer i stillet att genomforas till delar 3 (drsredovisningen).

I uppfoljningen per den 31 december kan vi utifrdn ovanstaende risk utldsa att kontrollmomentet delvis
uppnatts och redovisar en mindre avvikelse med kommentar: ” Omradet har tydligt forbattrats under
2025 med battre foljsamhet till inkop inom avtal. Bakom liggande orsaker ar bland annat forbattrat

inkdpssystem, utbildningar och information till berorda.”

For risken “Invanare lider skada da systematiskt kvalitetsarbete enligt SOSFS 2011:9 ej fungerar”
framgar att rutinerna inom ledningssystemet uppvisar en mindre avvikelse. I huvudsak f6ljs de beslutade
rutinerna, men vissa undantag forekommer. En kvantitativ uppfoljning kommer att redovisas for helaret

2025 i samband med delar 3.

I uppfoljningen per den 31 december 2025 kan vi utldsa utifrdn ovanstdende risk att kontrollmomentet
avseende att rutiner i ledningssystemet foljs har delvis uppnatts och redovisar en mindre avvikelse med

kommentar: ” En kvarstdende utmaning ar att fortlopande gora ledningssystemet kéant for alla

4 Omvardnadsnamndens protokoll 2025-09-25 § 99.
15 Omvardnadsnamndens protokoll 2026-02-24 § 8.
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medarbetare och dartill géra rutinerna kdnda med god f6ljsamhet samt att uppdatera befintliga rutiner i
ledningssystemet. Men i stort foljs beslutade rutiner, men vissa undantag finns.” Sid 29(40)
Vidare framgér att kontrollmomentet kopplat till egenkontroller i ledningssystemet — finns mojlighet att

rapportera dessa uppnétts och ingen avvikelse noteras.

For risken ”Ndmnden betalar for insatser som ej utfors enligt avtal eller utifran forvdntat
genomforande (t ex genom valfrihetssystem eller motsvarande) genom ekonomisk vinning eller
bedrdgerti, eller med stora kvalitetsbrister. (Risk for vdlfdrdsbrott)” framgéar i uppfoljningen per den 31
december att kontrollmomentet delvis uppnatts och redovisar en mindre avvikelse med kommentar:
“Namnden genomfor kontinuerligt riktade kontroller och uppfoljning av externa (privata) utforare.
Granskningar kan vara olika omfattande och aterkoppling sker dels muntligt, dels skriftligt med
forvantad atgiard. Under perioden har ingen granskning foranlett vidare atgard avseende valfardsbrott.
Kontroller genomfors regelbundet och i erinran och/ eller bestillningsstopp har intratt kopplat till

brister och avvikelser.”

Verksamhetsrapport 2025

I omvardnadsndmndens verksamhetsrapport 2025 framgar bland annat att det under aret har atta
utforare haft avtal gdllande hemtjénst och inga nya ans6kningar har inkommit under éaret. Vad géller
vard- och omsorgsboende har ett entreprenadavtal upphandlats samt ett avvecklats. Vid ingdngen av
2026 finns ett avtal gillande entreprenadavtal vard-och omsorgsboende och fem avtal med extern

utforare for kop av plats vard- och omsorgsboende.

Vidare noteras att avtalsuppfoljningar har under 2025 genomforts av tre privata utforare inom
hemtjansten. Samtliga utforare har upprattat atgardsplaner utifran uppfoljningarnas utfall, vilka ska
fortsatta att foljas upp under ar 2026. Vidare framgar att uppfoljning pa forekommen anledning har
genomforts pa ett par foretag varav ett har resulterat i sanktionen betalningsstopp. Atgirdsplaner

noteras foljas upp pa dessa foretag.

Utifran den arliga inrapporteringen noteras att verksamheterna har rapporterat enligt instruktionerna
och bedriver i stort ett strukturerat kvalitetsarbete, &ven om mognadsgraden varierar mellan utforare.
Brister har identifierats frimst inom dokumentation, TES-registrering'® och likemedelshantering, vilket
lett till atgardsplaner, utbildningsinsatser och tydligare rutiner. Flera utforare uppger dven

rekryteringssvarigheter, vilket paverkar mojligheterna att na uppsatta mal.

I underlaget framgar dven uppfoljning avseende vard- och omsorgsboenden. De fem aktuella avtalen med
vard- och omsorgsboende for kop av plats 1oper ut 2027-05-31 utan ytterligare mojlighet till forlingning.
Planering for ny upphandlingen av vard- och omsorgsboende - kép av plats noteras ha paborjats och

kommer att annonseras under 2026. Uppfoljning har genomforts under éret utifran brister som

6 Program for schemaplanering, insatsregistrering, larm och lashantering
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identifierades 2024 vid ett vard- och omsorgsboende. Verksamheten har under aret kontinuerligt arbetat
med upprattad atgirdsplan och verksamheten visar vid drets slut pa att bristerna étgérdats;JUppfoljning
kommer att fortlopa under forsta delen av 2026. Inga uppfoljningar har genomforts pa forekommen

anledning.

Vidare noteras att samtliga utforare har 1amnat in sina rapporteringar enligt instruktionerna och
beskriver ett strukturerat arbetssitt kring klagomal och avvikelser, inklusive utredningar enligt Lex
Sarah och Lex Maria. De vanligaste avvikelserna galler fallolyckor och lakemedel, och flera verksamheter
rapporterar okad kundnojdhet. Utvecklingsomraden som aterkommer ar behov av utbildningar inom
BPSD7, forbattrad dokumentation och genomforandeplaner, samt starkt foljsamhet till basala

hygienrutiner.

Verksamhetsrapporten omfattar inte namndens maluppfyllelse kopplat till fullmaktiges 6vergripande

mal.

Beddmning

Sker en tillracklig uppf6ljning av upphandlingar, avtal och avtalstrohet?
Delvis.

Vi bedomer att det till viss del sker en tillracklig uppfoljning av upphandlingar, avtal och avtalstrohet,
men genomfors inte alltid med den systematik och omfattning som krivs. Aven om riktade kontroller,
atgirdsplaner och vissa sanktioner forekommer kvarstér brister inom bland annat dokumentation,
avtalstrohet och uppfoljning av vissa verksamhetsomraden sasom vuxenutbildning och omsorg.
Sammantaget beh6ver nimnderna stirka sitt riskbaserade och kontinuerliga uppfoljningsarbete for att

sakerstalla fullgott genomslag och tidig upptackt av brister.

7 BPSD - Beteendemassiga och Psykiska Symtom vid Demens
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Sid 31(40)

Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Giavle kommun genomfort en granskning av

avtalsforvaltning och avtalsuppfoljning av privata utforare.

Granskningens syfte ar att bedoma om omvardnadsndmnden och arbetsmarknads- och
funktionsrattsnimnden sikerstiller en andamaélsenlig verksamhet av avtalsforvaltning och

avtalsuppf6ljning av privata utférare med tillracklig intern kontroll.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedémning att omvardnadsndmnden och
arbetsmarknads- och funktionsrattsnimnden inte helt sikerstéller en &ndamalsenlig verksamhet av

avtalsforvaltning och avtalsuppfoljning av privata utforare med tillracklig intern kontroll.

Rekommendationer

Utifran genomford granskning rekommenderar vi omvardnadsndmnden och arbetsmarknads- och

funktionsrattsnamnden:

- att arlig uppfoljningsplan av privata utforare upprattas och antas av respektive berérd namnd

avseende ar 2026.
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att se 6ver organisationen for avtalsuppfoljning utifran verksamhetens forutsiattningar och behov.

Sid 32(40)

att sakerstilla att avtalsuppfoljning sker i enlighet med gallande avtal och styrdokument.

att sakerstilla att uppfoljning av privata utforare inom vuxenutbildning sker i enlighet med

géllande avtal och styrdokument.

att uppratta och rutiner och processer avseende systematiskt stod i att forebygga och upptacka

valfardsbrott eller andra oegentligheter inom ramen for avtalsuppfoljning.

att stérka sitt riskbaserade och kontinuerligt uppfoljningsarbete inom ramen for upphandling och

avtalsuppf6ljning.

Utifran genomford granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen:

Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor

att sakerstilla att kommunfullméktige vid varje mandatperiod antar mal och program for privata

utforare.

Revisionsfraga

Bed6mning

32

1.

Ar organisationen for
avtalsforvaltningen och
avtalsuppfoljning
dndamalsenlig?

Revisionsrapport

Delvis
Vi bedomer att det finns en

organisation for avtalsforvaltning och
avtalsuppfoljning.

Organisationen for avtalsforvaltning
och avtalsuppféljning inom Valfard
Gévle dr i grunden dndamalsenlig,
med en tydlig central struktur,
definierade roller och ansvar enligt
kommunens styrdokument. Samtidigt
finns ett antal begransningar som
paverkar hur vil organisationen
fungerar i praktiken. Brist pa resurser
innebar att alla privata utforare inte
hinner f6ljas upp,
uppfoljningsplaneringen har inte

beslutats av nimnd sedan 2023 och

O




33

Revisionsrapport

malstyrning gentemot privata

utforare saknas.

Vidare kan vi konstatera att
omvardnadsndmnden och
arbetsmarknad- och
funktionsrattsnamnden inte har en
antagen uppfoljningsplan for ar 2025
i enlighet med kommunfullméktiges
krav. Arbetsmarknads- och
funktionsrattsnamnden gor en
uppfoljning i sin verksamhetsrapport
av privata utforare, vilket inte

omvardnadsnamnden gor.

I intervjuer framkommer (se
revisionsfriga 5) att misstankar om
vélfardsbrott eller andra
oegentligheter hanteras genom
fordjupade granskningar och i vissa
fall polisanmalan. I dessa situationer
involveras sidkerhetsavdelningen och
dialog fors med savil avtalsdgare som
berérd ndmnd. Mot bakgrund av att
det under senare ar funnits skl till
fordjupade granskningsinsatser inom
omradet uppger
upphandlingsenheten att behovet av
resurser har okat, till f6ljd av hogre
krav pa uppfoljning och kontroll. P4
grund av detta far verksamheten i
hogre grad prioritera fordjupade
uppfoljningar framfor planerade
uppfoljningar i enlighet med
styrdokument och avtal.

Sammanfattningsvis finns en
organisation och ett arbetssitt, dock
noteras vissa brister kopplat till
resurser, uppfoljningsplanering och
intern kontroll vilket innebar att

organisationen for avtalsforvaltning
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och avtalsuppf6ljning delvis ar

dndamaélsenlig. Sid 34(40)

2. Finns dandamaélsenliga riktlinjer, Delvis
rutiner och processer for Vi bedomer att det till viss del finns O
avtalsférvaltning och

! flining? andamaélsenliga riktlinjer, rutiner och
avtalsuppfoljning?

processer for avtalsforvaltning och
avtalsuppfoljning. Det finns
dokumenterade riktlinjer, rutiner och
processer for bade avtalsforvaltning
och avtalsuppfoljning, inklusive
dokumenterade arbetsrutiner och
stodmaterial som checklistor.
Granskningen visar dock att dessa
inte tillampas konsekvent i
granskningens berorda verksamhet.
Systematiska uppfoljningar sker inte
fullt ut i enligt géllande

styrdokument.

I Rutin for att lamna klagomal till
andra kan vi konstatera att det saknas
sparbarhet som visar att den arliga
kontrollen av rutinens innehall har
genomforts, i enlighet med vad

rutinen foreskriver.

Sammantaget ar styrdokumenten i
hog grad andamaélsenliga, dock
pévisas vissa brister i efterlevnad och
uppfoljning vilket innebir en
bedémning i att det delvis finns
andamalsenliga riktlinjer, rutiner och

processer.

3. Har nimnderna i avtal eller Delvis
annan form reglerat formerna Vi bedomer att det finns O
for uppféljning och kontroll i

- Rt 8 kommunovergripande antagna mal
forhallande till privata utforare?

och riktlinjer for uppfoljning av

privata utférare.
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Vidare bedomer vi att ndimnden till
viss del har i avtal och annan form
reglerat formerna for uppfoljning och
kontroll i férhallande till privata
utférare. Namnderna har enligt
styrdokumenten ett ansvar att reglera
formerna for uppfoljning och kontroll
av privata utforare genom avtal eller
andra beslutade strukturer.
Granskningen visar dock att detta
inte ar uppfyllt. Det saknas
namndantagna uppfoljningsplaner
for 2025, uppfoljningens omfattning
och former varierar mellan olika avtal
och det finns ingen 6vergripande,
beslutad struktur som tydligt anger
hur uppfoljning och kontroll ska
genomfoOras gentemot privata

utforare.

Inom ramen f6r granskningens
genomforda stickprovskontroll har
det identifierats att uppfoljning och
kontroll finns reglerat i samtliga

avtal.

Sammanfattningsvis ar uppféljning
och kontroll reglerad i avtal, men det
saknas ndmndantagna
uppfoljningsplaner samt att
systematiska uppfoljningar inte sker
fullt ut i enlighet med gillande
styrdokument, varfor fragan bedoms

som delvis uppfylld.

Sid 35(40)
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4. Genomfors uppf6ljning och
kontroll av privata utforare?
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Delvis

Vi bedomer att revisionsfrigan
avseende uppfoljning och kontroll av
privata utforare delvis ar uppfylld.
Uppf6ljning och kontroll av privata
utforare genomfors inte fullt ut i
enlighet med gillande styrdokument.

Granskningen visar att alla utforare



inte f6ljs upp arligen, att arbetet i hog
grad baseras pa tillit och att
systematiska verifieringar av
inldmnade uppgifter saknas.
Sammantaget sker uppfoljning, men
inte fullt ut i den omfattning eller
med den kvalitet som

styrdokumenten forutsatter.

Genomforda stickprov ar avgransad
till sex avtal vilket gor att det inte
med sidkerhet gér att uttala att
resultatet ar representativt totalt for
de berérda naimnderna. Stickproven
ger dock en indikation i ljuset av
aktuella bestimmelser pa omradet.
Var bedémning ar att berérda
namnder behover infora systematiska
kontroller samt stiarkt systemstod for
att sakerstélla uppfoljning och

kontroll av privata utforare.
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Finns rutiner och processer som
mojliggor upptickt av
valfardsbrottslighet och andra
oegentligheter vid
avtalsuppfoljning?
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Nej

Vi bedomer att det inte finns rutiner
och processer som mojliggor upptackt
av vilfardsbrottslighet och andra
oegentligheter vid avtalsuppf6ljning.
Det saknas dokumenterade rutiner
och processer som systematiskt
stodjer en forebyggande upptickt av
valfardsbrottslighet eller andra
oegentligheter vid avtalsuppfoljning.
Granskningen visar att atgirder vid
misstankar sker mer ad hoc och ar
beroende av enskilda medarbetares
bedomningar, snarare dn av en
etablerad och enhetlig process. Aven
om kraven i forfragningsunderlagen
har stirkts bedoms detta inte fullt ut
utgora en faktisk struktur for
upptéckt i den I6pande
uppfoljningen.



Vi ser positivt pa det arbete som
pagér kopplat till uppf6ljning av
upptéckt av valfardsbrottslighet och
andra oegentligheter vid

avtalsuppfoljning.

Sid 37(40)
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6. Sker en tillracklig uppféljning
av upphandlingar, avtal och
avtalstrohet?
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Delvis

Vi bedomer att det till viss del sker en
tillracklig uppf6ljning av
upphandlingar, avtal och
avtalstrohet, men genomfors inte
alltid med den systematik och
omfattning som krivs. Aven om
riktade kontroller, dtgardsplaner och
vissa sanktioner forekommer kvarstar
brister inom bland annat
dokumentation, avtalstrohet och
uppfoljning av vissa
verksamhetsomréden sdsom

vuxenutbildning och omsorg.

Sammantaget beh6ver nimnderna
stirka sitt riskbaserade och
kontinuerliga uppfoljningsarbete for
att sikerstilla fullgott genomslag och

tidig upptickt av brister.



Bilaga 1

Sid 38(40)
Kommunallag
Kap 6, 1 § Styrelsen ska leda och samordna férvaltningen av kommunens eller regionens angeldgenheter
och ha uppsikt 6ver 6vriga namnders och eventuella gemensamma namnders verksamhet. Styrelsen ska
aven ha uppsikt 6ver sddan avtalssamverkan som sker enligt 9 kap. 37 § eller enligt annan lag eller

forfattning.

Kap 6, 6 § Namnderna ska var och en inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet med
de mal och riktlinjer som fullmiaktige har bestimt samt de bestammelser i lag eller annan forfattning som

géller for verksamheten.

De ska ocks3 se till att den interna kontrollen r tillracklig for att forebygga fel och oegentligheter i

verksamheten, och att verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredsstillande satt.

Detsamma giller nér skotseln av en kommunal angeldgenhet med stod av 10 kap. 1 § har lamnats 6ver till

nagon annan.

Kap 6, 11§ Styrelsen ska folja de fradgor som kan inverka pa kommunens eller regionens utveckling och

ekonomiska stillning.

Styrelsen ska ocksa hos fullmiktige, 6vriga namnder och andra myndigheter gora de framstéallningar som

behovs. Lag (2019:835).

I lagradsremiss “forbattrad kontroll och uppfoljning av privata utforare i kommuner och regioner”
foreslas att det i kommunallagen (2017:725) ska fortydligas att kommun- eller regionstyrelsens
uppsiktsplikt dven omfattar 6vriga nimnders kontroll och uppféljning av kommunala angelagenheter
som ldmnats over till privata utforare. Fortydligandet foreslas dven omfatta styrelsens uppsikt over
sddana gemensamma nimnder som en kommun eller en region har med en annan kommun, respektive
en annan region. Vidare foreslas att styrelsen varje ar ska rapportera till fullméktige om 6vriga nimnders
kontroll och uppfoljning av sddana 6verlamnade angeldgenheter. Syftet med forslagen ar forstarka
styrnings- och uppfoljningskedjan nar kommunala angelagenheter 1amnas 6ver till privata utforare sa att

valfardsbrott, oseriosa aktorer och korruption inom vélfirden kan motverkas.

Upphandlingsmyndigheten - Avtalsforvaltning vigledning nr 2 2016

Viagledningen beskriver foljande huvudpunkter:

Avtalsforvaltning: Innefattar aktiviteter som sdkerstiller att leverantorer uppfyller sina
avtalsforpliktelser och att den upphandlande enheten mottar de 6verenskomna losningarna. Det bestar
av interna administrativa uppgifter sisom registrering av avtal, hantering av férlangningar och
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prisjusteringar. En viktig aspekt ar att sdkerstilla att inkop gors fran kontrakterade leverantorer, vilket

underlittas genom informationsformedling och forenklade orderprocesser. Sid 39(40)

Cyklisk Process: Avtalsforvaltningen ar en kontinuerlig cykel som 6verlappar upphandlingsprocessen
och startar redan i forstudiefasen. Under denna fas analyseras tidigare avtalsperioder for att forma

nuvarande krav, utvirderingskriterier och villkor.
Mal for Avtalsforvaltning:

Att sidkerstilla att leverantoren foljer avtalen.

Att uppratthalla rattvis konkurrens mellan leverantorer.
Att kontrollera volym och kostnad for varor/tjanster.
Att sdkerstilla avtalad kvalitetsniva.

Att optimera anvandningen av offentliga medel.

Att gora inkop frén ritt leverantor.

Att erbjuda en grund for framtida upphandlingar.

Att tillgodose operativa behov och mal.

Att etablera en affirsmassig relation.

Steg i Avtalsforvaltning:
Anpassning: Definiera processer, klassificera avtal, utfora riskanalyser, vilja systemstod och mallar.

Planering: Strukturera planeringen, definiera uppfoljningsmetoder och siatta dokumentation samt

kommunikationsprotokoll.

Implementering: Overvakning av krav, hantera avvikelser, sikerstilla intern kontroll och genomféra

marknadsovervakning.

Utvirdering: Bedoma malens uppfyllelse, relationer med leverantorer, interna operationer och att

avsluta avtal.

Dokumentet betonar dven vikten av internkontroller och marknadsovervakning for att forbattra

inkdpsbeteenden samt att identifiera risker och mojligheter.
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2026-04-15
Hanna Franck Rebecca Lindstrom
Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprittats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740)
(PwC) pa uppdrag av Gavle kommun enligt de villkor och under de forutsiattningar som framgar
av projektplan fran den 27 augusti 2025. PwC ansvarar inte utan sarskilt dtagande, gentemot
annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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