Omvardnadsnamnden

Initiativarende

s Ao
2026-04-28 M€ Sperigedenshratorna

Initiativirende fran Sverigedemokraterna
Bistandshandlaggares nya arbetssatt

Forslag till beslut

1. Att omvardnadsnamnden far en genomgang av hur arbetssattet enligt fodelsedatum
fungerar i praktiken, om forandringen har lett till forbattringar samt vilka konsekvenser
som har uppmarksammats for kunderna och bistandshandlaggarnas arbetsmiljo.

Bakgrund till initiativarende
| samband med omorganisationen forra aret dandrades arbetssattet for hur bistandsarenden
fordelas mellan handldggare. Férdelningen gick fran att vara omradesbaserad till att i stallet
utga fran den enskildes fodelsedatum.

| det tidigare omradesbaserade arbetssattet fanns en kontinuitet dar handlaggarna hade
ansvar for sina kunder inom ett geografiskt omrade. Det skapade kinnedom om bade
omradet, verksamheterna, kontorspersonal och de personer som bodde dar. Denna
kontinuitet upplevdes bidra till ett mer personcentrerat arbetssatt.

Med nuvarande ordning, dar drenden fordelas utifran fodelsedatum, har flera aspekter
uppmarksammats som vacker fragor, bland annat minskad kontinuitet for bade kunder och
handldaggare samt att sammanboende personer kan ha olika bistandshandlaggare trots
gemensam bostad. Andra risker i form av 6kad administrativ belastning genom fler
overlamningar och samordningsbehov samt risk fér minskad helhetssyn kring kundens
situation kan komma att uppsta.

Syftet med forfragan ar att fa en tydlig bild av hur omstallningen har paverkat kvalitet,
effektivitet och personcentrering i handlaggningen, samt om det finns behov av justeringar
eller kompletterande arbetssatt.
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