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Omvardnadsnamnden

Sektor Vilfards svar pa fragor fran (M) — Vad innebar bom tid?

Bakgrund
Anders Jansson Gladh (M) har inkommit med fragor till Sektor Valfard angaende bom
tid.

Sektor Valfards svar pa fragorna

” Vi Moderater har vid verksamhetsbes6k inom omsorgen fatt fragan om bom tid, vi har
aven fétt olika forklaringar vad det &r och hur det berdknas. Bom tid & hemtjansttid

man ej far erséttning for.”

Hur réknas bom tid?

"Bom-tid” handlar om inplanerade insatser som av olika anledningar inte kan
genomféras. Det kan handla om att kunden inte &r hemma nar hemtjanstpersonalen
kommer, exempelvis da kunden vardas pa sjukhus. Det kan ocksa vara sa att kund av
olika anledningar tackar nej till insatsen. Vanligen forekommande orsaker kan vara att
kunden har besok eller att hen inte mar bra nar insatsen ar planerad att utféras. En del
kunder kan till féljd av sin sjukdomsbild ha svart att ta emot hjalp, vilket kan krava ett

stort motiveringsarbete av hemtjanstpersonalen.
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Hemtjanstpersonalen skall enligt rutin registrera i TES nar en insats inte blir
genomford. Darefter gérs manatliga sammanstallningar for samtliga "bomkaérningar”

vilket sedan redovisas. Se nedan bild.

Rader persida: | 20 E
Status Besok Datum Tid Langd Brukare Personnr. Utférare Insatser Besoksinfo
stadning  2026-04-10 10:41 0 min Svensson-TEST, Sven 19211111-0000 Rantala, Mervi ® Stad

Erséttning for bomtid
Ersattningen utgors av en faststalld timersattning per utférd timme. Hemtjanstutféraren
ska fakturera bestallaren for utford tid hos kund. Detta ar direkt tid med/at kund, det vill

saga utférande av de insatser som bistdndshandlaggaren beviljar.

| timersattningen ingar:
o Utférande av insatser enligt bistdndsbeslut
o Dokumentation.
e Hantering av viss Apodos och matlador i hemtjanstlokalen.
e Restid inklusive "bomtid” (da kund innan besdket inte avsagt sig insatsen).
o Lokaler och transporter.

o Arbetsledning, planering, personal- och annan administration.

Varje insats inom hemtjansten ar beraknad med en schablontid (genomsnittstid) sa att
utféraren initialt ska kunna bedéma resursatgangen. Som tak for hur mycket utford tid
hos kund som utféraren kan fakturera géller max 90 % av den totalt beviljade
schablontiden per kalendermanad. De resterande 10 % av den beviljade schablontiden

motsvarar minst den tid da kunder normailt sett tillfalligt till exempel:

e Avsager sig besok.

o Vistas pa sjukhus, dagverksamhet, avlosnings- eller kortidsvistelse.

Magnus Hoijer
Sektorchef
Sektor Valfard
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