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Sektor Valfards svar pa fragor fran (M) — Hur manga kunder har
en underskoterska ansvar for som fast omsorgskontakt?

Bakgrund
Anders Jansson Gladh (M) har inkommit med fragor till Sektor Valfard angaende antal

kunder for en underskoterska som fast omsorgskontakt.

Sektor Valfards svar pa fragorna

En fast omsorgskontakt ar en utsedd underskoéterska inom hemtjansten som ansvarar
for att samordna, anpassa och skapa trygghet kring en aldre persons stdd. Sedan 1 juli
2022 har alla med hemtjanst ratt till detta, och fran juli 2023 kravs att personen ar

utbildad underskoterska for att 6ka kontinuitet och kvalitet i varden.
2023 inférde Valfard Gavle fast omsorgskontakt aven inom vard- och omsorgsboende.

Socialtjanstlagen reglerar att en fast omsorgskontakt ska utses inom hemtjansten men
det finns inga direktiv kring hur manga kunder en underskéterska kan vara fast
omsorgskontakt for. Det blir darfér enhetschefens ansvar att fordela arbetet utifran

kundernas behov och verksamhetens férutsattningar.

For att kunna besvara de inkomna fragorna har kontakt tagits direkt med

enhetscheferna bade inom kommunal och privat hemtjanst respektive vard- och
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omsorgsboende. Det forekommer att kunderna far tva utsedda omsorgkontakter dar
oftast en ar den huvudsakliga kontakten och en gar in vid franvaro. Det saknas svar

fran nagra utférare.

Hur manga kunder i medeltal har en underskoéterska i hemtjansten?
Inom kommunal hemtjanst ar en underskoterska fast omsorgskontakt for ungefar sex

kunder.

Inom privat hemtjanst ar en underskoéterska fast omsorgskontakt for ungefar sju

kunder.

Hur manga kunder i medeltal har en underskéterska i vard- och
omsorgsboenden?
| kommunala vard- och omsorgsboenden ar en underskéterska fast omsorgskontakt for

ungefar tva kunder.

| privata vard- och omsorgsboenden ar en underskoterska fast omsorgskontakt for

ungefar tva kunder.

Magnus Héijer
Sektorchef
Sektor Valfard
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