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Fråga till Sektor Välfärd – Hur många kunder 

har en Undersköterska ansvar för som fast 

omsorgskontakt? 

En fast omsorgskontakt är en utsedd undersköterska inom hemtjänsten som 
ansvarar för att samordna, anpassa och skapa trygghet kring en äldre persons stöd. 
Sedan 1 juli 2022 har alla med hemtjänst rätt till detta, och från juli 2023 krävs att 
personen är utbildad undersköterska för att öka kontinuitet och kvalitet i vården. 

Fråga 1) Hur många kunder i medeltal har en undersköterska i hemtjänsten? 

Fråga 2) Hur många kunder i medeltal har en undersköterska i Vård- och 
omsorgsboenden? 
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