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1 Inledning

2 Sammanfattning av de vasentligaste handelserna

Till foljd av brist pa egna sjukskoterskor har namnden fortsatt behov att hyra
bemanningsskoterskor. Kostnaderna for dessa ar hdga och uppgar till ca 50 mnkr.

Minskande volymer inom hemtjanstverksamheten samt tomma platser i externa vard- och
omsorgsboenden under aret innebar lagre kostnader och stor positiv avvikelse for kdp av
verksamhet. Ett vard- och omsorgsboende har avvecklats under hosten.

Namnden har tilldelats flertalet olika statsbidrag som ger en positiv avvikelse pa intakterna.
Dessa statsbidrag ar oftast eller till stérsta del inte budgeterade, ansdkningar och beslut sker i
regel innevarande ar och ar darfoér svara att férutse.

3 Malanalys

3.1 Omvardnadsnamnden verkar for att arbetsmarknadens
behov ska @n mer styra vagledning till och innehall i
utbildningar.

N@amndens/bolagets verksamheter

Projektet stegvis utbildning till arbete har genererat i 15 tjanster som servicebitrade, dar
utbildning inom ramen for Vuxenutbildningen varvas med arbete pa vard- och omsorgsboende.

Som en del av Valfards uppdrag i Vard- och omsorgscollege, VoC, har branschprao i 8k 8
genomforts i samverkan med Utbildning Gavle och Region Gavleborg.

3.2 Omvardnadsnamnden ska verka for flera vagar in till
vardyrken.

Namndens/bolagets verksamheter

Vuxenutbildningen utbildar elever inom vardyrket och har under aret startat de utbildningar som
var planerade.

3.3 Omvardnadsnamnden arbetar med att hdoja kompetensen i
fragor gallande psykisk ohalsa och demens

Namndens/bolagets verksamheter

Utbildning i Psykisk halsa ABC genomférs vid 4 tillfallen/ar for medarbetare inom Valfard Gavle.
Stoddokument for suicidprevention och psykisk ohalsa har tagits fram for omvardnadspersonal i
hemtjansten. Materialet syftar till att stdja medarbetaren i att ha tillgang till grundldggande
kunskap att observera maende hos kunder och att vaga fraga, lyfta oro och kanna till rutin.
Andelen medarbetare som i praktiken har genomfért denna utbildning ar lagt, cirka 10%.

Samtliga 80-aringar erbjuds forebyggande halsosamtal. Cirka 20 % av tillfragade vill sedan inte
genomféra detta samtal.
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Indikator Utfall Malvérde Status

Antal/Andel 10 % [ | 50 % Ok
medarbetare som gatt

forsta hjalpen-

utbildning i psykisk

ohéalsa med inriktning

mot aldre

Andel 80-aringar som 100 % 100 % Ok
erbjuds ett

férebyggande

halsosamtal

3.4 Omvardnadsnamnden arbetar for att Gavle ska bli en mer
aldrevanlig kommun med god kvalitet pa vard och omsorg

Namndens/bolagets verksamheter

Denna tertial har fortsatt utveckling skett av uppsékande verksamhet, volontarsamordning,
traffpunkter och moétesplatser for seniorer i Gavle. Fortsatt utveckling av uppstkande samtal till
personer som fyller 80 ar under aktuellt &r, ca 850 personer. Aldrelots enligt dldrevéanlig
kommuns handlingsplan. Den sammanslagn Traffpunkten inom AFN, pa Brunnsgatan genomfor
fortsatt god verksamhet. De omradesvisa traffpunkterna som utvecklats inom de olika
stadsdelarna fortgar. Ny métesplats startade under aret pa Selggrensgarden. Halsosamtal med
seniorer genomfors. Arbetet med Digitala traffpunkter for seniorer genomfors enligt plan. Antalet
volontarer ar 35, dvs langt éver malet om 25 st. Totalt har 24 anhériggrupper genomforts,
jamfort med malet om 15 st.

Alla kunder inom hemtjanst har en fast omsorgskontakt, om det inte bedéms vara uppenbart
obehovligt. Ca 30 % av de tillsvidareanstallda medarbetarna saknar underskoéterskeutbildning.
Det innebar att underskoterskor ar fast omsorgskontakt till fler kunder, nagot som kan paverka
kvalité for kund och arbetsmiljd. 39 medarbetare I1&dser underskdterskeutbildning efter validering
via AO lyftet. Ett antal medarbetare laser sprakombudutbildning och atta medarbetare gar
sprakutbildning.

Samtliga kunder inom vard- och omsorgsboenden i egen regi har fast omsorgskontakt som ar
underskoterska.

Planering fér och uppdatering av behov kopplat till boendeplanen goérs i samrad med kontor
myndighet och boendeplanerare.

Indikator Utfall Malvérde Status
Brukarbedémning 85 % 87 %

- Socialstyrelsens

nationella

brukarundersdkning:
Andelen svaranden
som uppger att de ar
mycket ndjda eller
ganska néjda med
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Indikator Utfall Malvérde Status

hemtjansten i sin
helhet

Andel kunder som 100 % 100 %
onskar fast

omsorgskontakt inom

vardboende eller

hemtjanst som erbjuds

detta

Brukarbedémning 80 % 80 %
- Socialstyrelsens
nationella
brukarundersokning:
Andelen som svarat
att de sammantaget ar
mycket ndjda eller
ganska ndjda med sitt
vard- och
omsorgsboende
(malvarde rikssnitt
2023 - uppdateras till
2024")

Hemtjanstindex — 70,6 70
sammanraknade
indexvarde (0-100)

3.5 Omvardnadsnamnden arbetar for att personer med
funktionsnedsattning ska ha storre inflytande o6ver fragor
som beror dem

Namndens/bolagets verksamheter

Vard- och omsorgsboenden, hemsjukvard och korttidsplatser. Delaktighet inom berérda
verksamheter sker pa individniva sa till vida att varje kund har en uppdaterad
genomforandeplan som ligger till grund for hur insatserna ska utformas. Utifran den ska
individernas méjlighet och formaga till sjalvstandighet stodjas.

3.6 Valfard Gavle ska vara en attraktiv arbetsgivare

Namndens/bolagets verksamheter

Ingen medarbetarundersdkning och ingen matning av HME-index fér 2025 har genomforts efter
beslut av kommundirektor.

Korttidssjukfranvaron, dag 1-14, uppgick vid mattillfallet till 30599 dagar, vilket motsvarar 2,1%
av den totala sjukfranvaron. Under 2024 var korttidssjukfranvaron 31 351 dagar, ocksa 2,1% av
den totala sjukfranvaron. Detta innebar att antalet dagar med korttidssjukfranvaro har minskat
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med 2,4% jamfort med 2024 (Avser hela Valfard Gavle):

Indikator Utfall Malvérde Status

HME-index (basvarde 81 %
71% matning 2022)

Svar pa fraga i
medarbetarundersokni
ng: "Jag kan
rekommendera andra
att arbeta i Gavle
kommun”. (basvarde
3,71 ar 2022)

Valfard Gavle ska 61 % 62
minska

korttidssjukfranvaron

med 5%

Erbjuder 100 % 100 %

sprakutbildning pa
betald arbetstid

3.7 Omvardnadsnamnden ska ha en god kvalitet pa de insatser
som erbjuds inom hélsa, omsorg och sjukvard

Namndens/bolagets verksamheter

Som ett led i det systematiska kvalitetsarbetet har kontor halso och sjukvard vidtagit atgarder
enligt nedan:

* Efter ett antal allvarliga avvikelser dar patienter i ett palliativt skede inte kommit fram till
sjukskoterska pa telefon , installerades ett telefonistéd med kéfunktion; MICC. Detta gick i
skarp drift 9 april 2025.

Sedan det nya telefonisystemet tagits i bruk har det ej framkommit allvarliga handelser eller
avvikelser inom den palliativa varden. Patienter och anhdriga nar sjukskéterska dygnets alla
timmar. Det &r en stor framgang och ett led i ett gott patientsakerhetsarbete.

* Under sommaren uppmarksammades behov av andrad TES planering underskdterskor i
hemsjukvard. Saval kvalitets- som sa@kerhetsbrister blev synliga. Insatser var ej planerade pa
namngivna rader, ingen tids - eller insats registrering har genomférts vilka bada ar grunden for
planering av insatser. Namngivna rader faststalldes direkt. Verksamheten har en plan for
implementering av insats - tid registrering.

De bada kontoren Halso och sjukvard samt Stdéd i hemmet har med anledning av detta pabérjat
ett arbete med samplanering i syfte att kvalitetssakra planering av insatser utférda av
underskoterskor.

* En god personalplanering av sjukskéterskebemanning under sommaren har resulterat i
mycket laga sjuktal. Det har inte heller férekommit nya uppségningar av sjukskéterskor under
manaderna juni - augusti. Under hdsten infordes 4 introduktionstjanster. Det har funnits ett hogt
soktryck till dessa.

Analys av indikatorerna

Att fortsatt planera for hég kontinuitet ar viktigt for god kvalitet. Den kommunala halso - och
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sjukvarden star infér utmaningar och tillgéngen till halso och sjukvardspersonal samt ett minskat
hyrberoende ar centralt fér arbetet framat.

Framtida utmaningar ar kopplade till demografisk och ekonomisk utveckling. En val fungerande
samverkan med Region Gavleborg ar en vasentlig framgangsfaktor da saval Gavle kommun
som Region Gavleborg , som arbetsgivare , konkurrerar om samma professioner.

Indikator Utfall Malvérde Status
Kontinuitet kring 9
patient

(personkontinuitet),
(basvarde 15 ar 2023)

Lakemedelsgenomgan 35% [ | 80 % Storre avvikelse
gar

Patienter har aktuella 100 % 100 % Ok
vardplaner

Avvikelser ska 79 % 85 % Mindre avvikelse

poangbeddmas inom
tva veckor

Alla kunder inom 84 % 100 %
hemtjansten och pa

sarskilt boende som

vill ha uppdaterade

genomférandeplaner

har det

1) Kontinuitet kring patient (personkontinutitet): Osékra matvérden. Trots flera kontroller i systemet anges en kontinuitet
motsvarande 2 personer under en 14 dagars period. Detta faller pa sin egen orimlighet déa flera patienter har insatser
under hela dygnet. Om kvalitetssdkrade data framkommer till ndmndens sammantréde i februari presenteras utfallsdata
da. (Basvérdet och tillika utfallet fran 2023 var 15 personal, vid delar 2 2025 redovisades 4 personal)

2) Aven hér &r datauttaget ur verksamhetssystemet osékert. Problem med datauttag fér Idkemedelsgenomgangar har
funnits under hela aret. Utfallet 35 % &r mycket lagt. Om nytt kvalitetssédkrat data kan sékerstéllas redovisas detta vid
februarindmndens sammantréde.

4) Andel kunder inom sérskilt boende som har uppdaterade genomférandeplaner uppgar for perioden till 84%. |
verksamheten finns ett spann som uppstar da kund ar nyinflyttad pa ett vard- och omsorgsboende, varfor det ar tekniskt
svart att uppna mal om 100% uppdaterade genomférandeplaner.

3.8 Omvardnadsnamnden ska arbeta for forbattrade
forutsattningar och skapa mojligheter for fler foretag att
etableras och vaxa i Gavle

Namndens/bolagets verksamheter

Utférarmoten genomfors for de privata hemtjanstforetagen tillika méten med de externa for
utférarna inom vabo. Vid dessa motens bjuds dven andra delar inom kommunen in kopplat till
olika fragor. Syftet ar att erbjuda stéd, information och fanga in de behov som féretagen kan ha.
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3.9 Omvardnadsnamnden genomfor lopande samrad med de
foretag som utfor uppgifter pa namndens uppdrag.

Namndens/bolagets verksamheter

Under 2025 har méten genomférts med de utférare av hemtjanst och vard- och
omsorgsboenden. Dartill har dven vissa enskilda méten &gt rum utifran olika fragor.

Indikator Utfall Malvarde Status

Samrad sker med 3 3
upphandlingsteamet
tre tillfallen per ar

3.10 Omvardnadsnamnden deltar aktivt i Vard- och
omsorgscollege

Namndens/bolagets verksamheter
Valfard ar representerat i lokal och regional styrgrupp fér Vard- och omsorgscollege.

Vaélfards medverkan i den lokala styrgruppen har utdkats med en verksamhetschef, och som
tidigare beskrivits deltar Valfard Gavle aktivt i regionala styrgruppen genom representation av
strateg och verksamhetschef/tf kontorschef.

3.11 Omvardnadsnamnden ska ha ett aktivt arbete mot
valfardsbrottslighet, vilket framjar en sund konkurrens

Namndens/bolagets verksamheter

Under 2025 har arbetet utvecklats ytterligare ex med fortydligande och tydligare krav i
forfragningsunderlagen. En battre samverkan har etablerats med andra offentliga aktérer och
under 2025 har olika nationella natverk etablerats dar Gavle kommun ocksa deltar.

3.12 Omvardnadsnamnden verkar for god tillgang till vard och
omsorg i hela Gavle kommun

En jamlik tillgang till vard och omsorg genom att sakerstélla att vard- och omsorgsboenden samt
hemtjansten ar verksamma i samtliga geografiska omraden. Darutover finns traffpunkter och
motesplatser som bidrar till social gemenskap och ar tillgéngliga for kommunens invanare.
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3.13 Omvardnadsnamnden ska genom sin planering tillgodose
en tillgang pa vardboenden enligt den efterfragan som
finns.

Namndens/bolagets verksamheter

Tillgang pa vard- och omsorgsboenden finns enligt efterfrdgan och kdsituationen bedéms vara
godtagbar utifran radande lagrum och praxis fran Inspektionen fér vard och omsorg, IVO. Som
en foljd av analysarbetet gallande minskning av antal platser har en plan fér successiv
avveckling av ett vard- och omsorgsboende i sédra Gavle paborjats. | dvrigt sker uppféljning
och revidering av boendeplanen.

Under aktuell period finns tillgadng pa vard- och omsorgsboenden enligt efterfragan, och en
kdsituation som ar godtagbar utifrdn rddande lagrum och riktlinjer fran Inspektionen for vard och
omsorg. Ett analysarbete har paborjats gallande minskning av antalet platser pa vard- och
omsorgsboende da efterfragan har minskat nagot jamfért med den demografiska utvecklingen.

3.14 Omvardnadsnamndens alla verksamheter har uppdaterade
kontinuitetsplaner

Namndens/bolagets verksamheter

Samtliga verksamheter har kontinuitetsplaner med tillhérande atgardskort.

Indikator Utfall Malvérde Status

Andel verksamheter 100 % 100 %
som har uppdaterade
kontinuitetsplaner

3.15 Omvardnadsnamnden ska verka for att luftkvaliteten
forbattras

Namndens/bolagets verksamheter

| arbetet for att na detta mal utfor sektorns verksamheter insatser sa som att férnya bilparken

med bilar anpassade for fossilfria drivmedel och lyfter behov av utbyggnad av laddningsplatser

och garage for elbilar, samt att nyttja elcyklar eller lokalbussar for transporter inom staden.

3.16 Omvardnadsnamnden verksamheter i egen regi foljer
kommunens fordonspolicy i sa hog utstrackning som
moijligt.

Namndens/bolagets verksamheter
10
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Namndens verksamheter har kdnnedom om fordonspolicyn och tillampar den likval som att
verksamheterna hanterar kraven fran annan lagstiftning ex kopplat till HSL, SOL och beredskap.
Det innebar att ansvaret for att uppratthalla och bedriva patient- och kundsaker verksamhet i
enlighet med lagkraven dvs dar besok och insatser behdver upprattshallas aven i handelse av
el-bortfall behéver hanteras parallellt med en god féljsamhet till fordondspolicyn. Ett
kvarstaende problem ar att laddstolpar och bilar inte star under tak. Det innebar att vid storre
snémangder sa laddar inte el-bilarna vilket gor att de inte ar kérdugliga.

Analys av indikatorerna

Data saknas vid sammanstallning av rapporten. Ingar aven i kommunens miljébokslut och data
levereras fran Gavle drift och service.

Indikator Utfall Malvarde Status

Andelen feltankningar 10 %
(dar fel typ av bransle

tankas i fordonet) ska

minska

3.17 Omvardnadsnamnden ska verka for en cirkular
resurshantering

Namndens/bolagets verksamheter

Inom flera omraden férsoker verksamheter nyttja den mébelpool som finns inom kommunen dar
mobler, husgerad eller annat tillvaratas. Vid stangning av boende i december tillvaratas
merparten av inredningen for att fordelas ut till andra behdvande.

4 Finansiella mal

4.1 Omvardnadsnamnden ska ha en ekonomi i balans med
langsiktig hallbarhet

Malanalys
Analys av indikatorerna

Namnden behdver stélla om till en langsiktig hallbar ekonomi och kommunens ekonomiska
reserver behéver aterstallas till en rimlig niva. For att hantera de senaste arens aggregerade
underskott samt framtidens utmaningar behéver namnden fortsatta sitt omstallningsarbete.

Kommunstyrelsen har i sina instruktioner och anvisningar beslutat att jamférelser i Kolada ska
gOras med motsvarande kommuner i R9-samarbetet. R9-kommunerna ar de 9 kommuner som
Gavle grupperas samman med utifran bland annat storlek och pendlingsmonster enligt RKA's
definition. Data for R9-jamforelser publiceras av Kolada en gang per ar och avser da
foregaende ar (2024 ars varden publiceras under 2025). Det finns alltsa en efterslapning i
rapportering av Koladadata vilket ar en brist da det omstallningsarbete och de besparingar som
genomfors inte fangas in i sin helhet da dessa sker fortlopande.

Kostnad sérskilt boende dldreomsorg kr/inv 80+

11



Gavle

KOMMUN

Andelen invanare 80+ som bor pa sarskilt boende i Gavle kommun ar hogre an snittet for riket
och R9. Detta aterspeglas aven pa kostnaderna, da de ar hogre per invanare an i évriga
kommuner. Samtidigt ar kostnaderna fér hemtjanst relativt laga i Gavle, vilket skulle kunna bero
pa den hoga andelen i sarskilda boenden. Andra faktorer kan vara en éverkapacitet av
beondeplatser, att det ar latt att fa boendebeslut i Gavle, eller att entreprenadavtalen med varit
kostnadsdrivande vid tomma platser.

Atgéarder har vidtagits under 2024 och fortsatter under 2025, dér bemanning ses éver samt
andringar gjorts i avtal gallande tomma platser, samt avslut av externa utforare.

Kostnad sérskilt/annat boende dldreomsorg, kr/inv 80+ @ Obruten y-axel  Resuhainéverket R9 w
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@ Givie B Resumatndtverket RY (ovign meded) @ Riket

Kostnad ordinéart boende &ldreomsorg, kr/inv 80+

Malsattningen ar att bibehalla den relativt laga kostnadsnivan jamfért med évriga kommuner.
Andelen av invanare 80+ med insatser i ordinart boende ar relativt lag i Gavle. Under 2024
avslutades tva externa utférare pga brister, flertalet av féretagens kunder visade sig darefter
inte langre ha behov av hemtjanst, vilket gjorde att kostnaden minskade ytterligare for ordinart
boende.

Kostnad ordinért boende dldreomsorg, kr/inv 80+ @ Obruten y-axel  Resuhanétverket RO v
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Indikator Utfall 2024 Utfall Malvérde Status Pro?nos
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5 Arets resultat

5.1 Resultat

Resultat
(mnkr) Utfall 251231 | Utfall 241231 U'SPéoBz‘;dget Re"'zgggget
Verksamhetens intakter 325,3 317,9 256,9 256,9
Personalkostnader -849,7 -903,6 -847.,5 -844 1
Ovriga kostnader -909,7 -906,9 -878,2 -878,2
Avskrivningar/nedskrivningar -10,3 -11,1 -10,3 -10,7
Internranta -0,9 -1,1 -0,9 -1,0
Resultat fore kommunbidrag -1445,3 -1504,8 -1480,0 -1477 1
Kommunbidrag 14771 14951 1480,0 1477 1
Resultat efter kommunbidrag 31,8 -9,7 0,0 0,0
Extraordinara kostnader 0,0 0,0 0,0 0,0
Arets resultat 31,8 -9,7 0,0 0,0
Investeringar 6,1 1,5 9,6 10,6
Erhallet investeringsbidrag 0,0 0,0 0,0 0,0

5.1.1 Resultatanalys

Slutet av 2024 och prognosen for 2025 visar pa minskande volymer inom aldreomsorgen, vilket
enligt radande budgetmodell justeras pa nastféljande ar. Namnden har aven ett underskott fran
2024 att hantera, vilket Kommunstyrelsen beslutat fordela éver en trearsperiod med start 2025.
For 2025 har namnden darfor tilldelats 41 mnkr extra, 2026 minskas kommunbidraget med 15
mnkr, och 2027 med resterande 26 mnkr.

Arets resultat uppgar till +31,8 mnkr fér hela namndens ansvarsomrade. Personalkostnaderna
avviker med -5,6 mnkr, dar -8,5 mnkr avser vikariekostnader fér de anstallda som studerar via
aldreomsorgslyftet och tacks via statsbidrag som inte inrdknats i budget. Det innebar att
personalkostnaderna ligger pa en lagre niva an planerat vilket dels beror pa bristen pa
sjukskoterskor, dels ar det en oljd av Iagre volymer i hemtjansten och arbetet med
bemanningshandboken samtidigt som individuella I6sningar tarvar stora personella resurser.

Kostnaderna for inhyrda sjukskoterskor ar fortsatt hoéga och uppgar till ca 50 mnkr varav ca 3,4
mnkr finansieras via statsbidrag for bland annat God och nara vard. Kvarvarande bidrag for
tidigare erhallen prestationsersattning for fortatning av sjukskoéterskor har nyttjats under aret,
6,4 mnkr. Detta tillskott finns inte fortsatt.

Hemtjanstverksamheten har lagre volymer ar férvantat och externa vard- och omsorgsboenden
har under aret haft tomma platser, vilket innebar lagre kostnader och stor positiv avvikelse for
kop av verksamhet. Vard- och omsorgsboendet pa Vinddraget har avvecklats under hosten.

Namnden har tilldelats flertalet olika statsbidrag som ger en positiv avvikelse pa intdkterna.
Dessa statsbidrag ar oftast inte budgeterade, ansdkningar och beslut sker i regel innevarande
ar och ar darfoér svara att forutse.

Arbetet med nya Socialtjanstlagen har bedrivits i projektform under 2024-25. Malsattningen ar
att enligt nya lagens intentioner skapa en socialtjanst som ar mer tillganglig och férebyggande i
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sina insatser. Dessutom ska utveckling ske avseende kunskapsbaserade insatser samt
jdmlikhet och jamstalldhet. Ett omfattande arbete har bedrivits och lamnas 6ver for
genomférande 2026. Tonvikten pa de insatser som har pabdrjats handlar bl a om motesplatser/
traffpunkter for aldre for att bryta ofrivillig ensamhet. Det forebyggande perspektivet ar prioriterat
i det fortsatta arbetet. Alla insatser har finansierats via det statsbidraget fér nya SoL.

6 Arets investeringar

Kommunfullmaktige tog i slutet av mars beslut gallande justering av investeringsbudget, vilket
innebar en 6kad investeringsbudget fér namnden med 1,0 mnkr. Investeringsbudget for aret
uppgar till 10,6 mnkr efter justering.

Utfall uppgar till 6,1 mnkr fér ackumulerad period och avser bland annat trygghetslarm,
inbrottslarm, utbyte maobler, ersattning av trasig medicinkyl samt diverse inventarier till
renoverade avdelningar pa ett vard- och omsorgsboende.

Aterhallsamhet generellt samt géllande anpassningar av lokaler galler fortsatt.

7 Uppfdljning privata utforare

Upphandlingsteamet ansvarar fér upphandling och uppféljning av externa utférare av
valfardstjanster utifran Omvardnadsnamndens beslut. Upphandling sker via LOU vad galler
vard-och omsorgsboende och via LOV gallande hemtjanst.

Under 2025 har atta utférare haft avtal gallande hemtjanst och inga nya ansdkningar har
inkommit. Vad galler vard-och omsorgsboende har ett entreprenadavtal upphandlats samt ett
avvecklats. Vid ingdngen av 2026 finns ett avtal gallande entreprenadavtal vard-och
omsorgsboende och fem avtal med extern utférare for kop av plats vard- och omsorgsboende.

Hemtjanst
Upphandling

Sker kontinuerligt utifran eventuellt inkomna ansokningar. Avtal sluts om den ansékande
uppfyller ska krav och har tillstand for att bedriva hemtjanst av IVO.

Avtalsuppféljningar 2025

Avtalsuppfdljning har under 2025 gjorts vad galler Adekvat hemtjanst, Allt i hemmet hemtjanst,
Forenade Care hemtjanst. Samtliga utférare har upprattat atgardsplan utifran utfall, vilken foljs
upp fortsattningsvis under 2026.

Uppfoljningar pa forekommen anledning och atgard 2025

Uppfdljning pa férekommen anledning har gjorts pa ett par foretag var av ett har resulterat i
sanktionen bestéllningsstopp. Atgardsplaner féljs upp pa dessa foretag.

Arlig inrapportering

Samtliga utférare har inkommit med rapportering utifran givna instruktioner. Verksamheterna
uppvisar Overlag ett pagaende och strukturerat arbete med kvalitet, uppféljning och utveckling,
men det finns variationer i resultat och mognadsgrad mellan utférarna. Arbetet med
systematiskt kvalitetsarbete, inklusive avvikelsehantering, egenkontroller och uppféljningar, ar i
huvudsak etablerat hos samtliga. Flera verksamheter har identifierat brister inom
dokumentation, TES-registrering och lakemedelshantering, vilket lett till atgardsplaner och
uppféljning fran bestéallaren. Atgarder galler framst utbildningsinsatser for personal, tydligare
rutiner och lokala instruktioner, forstarkt planerings- och chefsstdd, forbattrad uppféljning pa
APT. Andelen underskoterskor varierar, och flera utférare anger rekryteringssvarigheter som ett
hinder for att na uppsatta mal.

Vabo
Upphandling
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Upphandling efter beslut i omvardnadsnamnden har genomforts gallande entreprenad for vard-
och omsorgsboende 6:e Tvargatan pa Brynas. Anbud inkom fran tre olika féretag. Utvardering
och tilldelning grundades pa mervarden for kvalitet som anbudsgivarna beskrivit. Nytt avtal klart
med start 251001.

Efter beslut i nAmnd om att nytt avtal inte skulle upphandlas av vard-och omsorgsboende pa
entreprenad gallande Vinddraget 14 gjordes en férhandling om att inte driva verksamheten hela
avtalsperioden vilken skulle ha 16pt t.0.m. 2026-10-31. Avveckling gjordes darfor i fortid i
samverkan med leverantdren. Avvecklingen slutférd 251215

De fem aktuella avtalen med Vard-och omsorgsboende for kdp av plats I6per ut 2027-05-31
utan ytterligare méjlighet till férlangning. Planering fér ny upphandlingen av Vard-och
omsorgsboende - Kop av plats har paborjats och kommer att annonseras under 2026.

Avtalsuppfoljningar 2025

Uppstartsmote har genomforts gallande nytt avtal for vard-och omsorgsboende 6:e Tvargatan.
Fortsatt uppféljning har skett kontinuerligt under 2025 avseende vard-och omsorgsboende
Humana Sodra Centralgatan utifran identifierade brister under 2024. Verksamheten har under
aret kontinuerligt arbetat med upprattad atgardsplan och verksamheten visar vid arets slut pa
att bristerna atgardats. Uppféljning kommer dock att fortidpa under forsta delen av 2026.

Uppfdljningar pa forekommen anledning och atgard 2025
Inga uppfdljningar har genomforts pa férekommen anledning.
Arlig inrapportering

Samtliga utfoérare har inkommit med rapportering utifran givna instruktioner. Sammanfattningsvis
rapporterar samtliga enheter ett strukturerat arbetssatt kring klagomal och avvikelser.
Utredningar enligt Lex Sarah och Lex Maria genomférs. De flesta avvikelserna handlar om
fallolyckor och lakemedelsavvikelser. Flera visar pa en 6kad kundnéjdhet. Utvecklingsomraden
for flera ar utbildningar inom BPSD, dokumentation och genomférandeplaner samt féljsamhet till
basala hygienrutiner. Patientsakerhetsberattelse for 2025 inlamnas senast 260301.
Sammanstallning av patientsdkerhetsberattelse sker av MAS till namnd.

Strategiskt arbete for Upphandlingsteamet 2025

Upphandlingsteamet har 6kat samverkan med samverkanspartners och bestallande enheter
gallande uppféljningar. Samverkan har ocksa startat med boendesamordnare.
Upphandlingsteamet har deltagit pa av SKR anordnad konferens kring valfardsbrottslighet samt
deltar pa webbinarie kring valfardsbrottslighet anordnat av Socialstyrelsen, dessa webbinarium
kommer att fortldpa under 2026. Rapportering av uppféljningar och resultat samt vid uppfdljning
vid férekommen anledning rapporteras kontinuerligt till avtalstecknare. PwC startade i slutet av
2025 en granskning av avtalsforvaltning och uppféljning gallande avtal for externa utforare.
Rapporten kommer att generera fortsatt utvecklingsarbete kring processerna gallande
upphandling-avtalsfoérvaltning och uppféljning.

8 Forvantad utveckling

Namnden hanvisar till separat beslutsunderlag "preliminara ramar" fér perioden 2026 och framat
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