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1 Resultatrapport

Omvardnadsnidmnden Utfall fg ar Utfall Budget Avvikelse mot | Férindring %
budget

202401-202412 202501-202512 | 202501-202512 2025 /2024
Intéikter
Taxoroch avgifter 119799 121771 119874 1897 1,6%
Hyresintakter 54435 57678 55294 2334 6,0%
Statsbidrag 83459 76980 22339 54641 -1,8%
Ovriga intakter 60218 68 B26 59365 9521 14,4%
Kommunbidrag 1495093 1477123 1477123 0 -1,2%
Summa intdkter 1813005 1802438 1733999 68444 -0,6%
Kostnader
Personalkostnader -903 564 -849677 -844 064 -5613 -6,0%
Inhyrd personal och konsulter -45678 -52 867 -1908 -50959 15,7%
Bidrag och transfereringar -13330 -14314 -3045 -11269 7,4%
K&p av verksamhet och entreprenader -544092 -543789 -577 151 33362 -0,1%
Hyror och fastighetskostnader -176542 -172 695 -172 144 -551 -2,2%
Ovriga kostnader -64739 -34119 -32694 -1425 -47,3%
Material och forbrukning -42781 -43782 -38708 -5074 2,3%
Fordon och transporter -19706 -19370 -20498 1128 -1,7%
Maltider 0 -28798 -32054 3256 0,0%
Avskrivningar och intern ranta -12237 -11193 -11729 536 -8,5%
Summa kostnader -1822 669 -1 770604 -1733994 -36 609 -2,9%
Resultat -0664 31835 0 31835
2 Resultat

Sammanfattning av resultatet for omvardnadsnamnden, december 2025

Slutet av 2024 och prognosen fér 2025 visar pa minskande volymer inom

aldreomsorgen, vilket enligt radande budgetmodell justeras pa nastféljande ar.

Namnden har aven ett underskott fran 2024 att hantera, vilket Kommunstyrelsen

beslutat férdela éver en trearsperiod med start 2025. Fér 2025 har namnden darfor

tilldelats 41 mnkr extra. For 2026 minskas sedan kommunbidraget med 15 mnkr, och

for 2027 med resterande 26 mnkr.

Arets resultat uppgar till +31,8 mnkr for hela namndens ansvarsomrade.

Namnden har tilldelats flertalet olika statsbidrag som ger en positiv avvikelse pa

intdkterna. Dessa statsbidrag ar oftast inte budgeterade, ansdkningar och beslut sker i

regel innevarande ar och ar darfor svara att forutse.

Personalkostnaderna avviker med -5,6 mnkr, dar exempelvis -8,5 mnkr avser

vikariekostnader for de anstallda som studerar via aldreomsorgslyftet och tacks via

statsbidrag som inte inréknats i budget. Det innebar att personalkostnaderna ligger pa

en lagre niva an planerat vilket dels beror pa bristen pa sjukskoterskor, dels ar det en

foljd av lagre volymer i hemtjansten och arbetet med bemanningshandboken samtidigt
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som individuella Idsningar tarvar stora personella resurser.

Kostnaderna for inhyrda sjukskéterskor ar fortsatt hoga och uppgar till ca 50 mnkr
varav ca 3,4 mnkr finansieras via statsbidrag fér bland annat God och néra vard.
Kvarvarande bidrag for tidigare erhallen prestationsersattning for fortatning av

sjukskoterskor har nyttjats under aret, 6,4 mnkr. Detta tillskott finns inte fortsatt.

Hemtjanstverksamheten har lagre volymer ar foérvantat och externa vard- och
omsorgsboenden har under aret haft tomma platser, vilket innebéar lagre kostnader och
stor positiv avvikelse for kopt verksamhet. Vard- och omsorgsboendet pa Vinddraget i

Andersberg har avvecklats under hésten.

Arbetet med nya Socialtjanstlagen har bedrivits i projektform under 2024-25.
Malsattningen ar att enligt nya lagens intentioner skapa en socialtjanst som ar mer
tillganglig och forebyggande i sina insatser. Dessutom ska utveckling ske avseende
kunskapsbaserade insatser samt jamlikhet och jamstalldhet. Ett omfattande arbete har
bedrivits och lamnas 6ver féor genomfoérande 2026. Tonvikten pa de insatser som har
pabdrjats handlar bl a om moétesplatser/ traffpunkter for aldre for att bryta ofrivillig
ensamhet. Det férebyggande perspektivet ar prioriterat i det fortsatta arbetet. Alla

insatser har finansierats via det statsbidraget fér nya SolL.

Kommunstyrelsen har under aret beslutat att utdéka namndens kommunbidrag som
kompensation for kapitaltjanst och hyror gallande fardigstallda investeringar,
motsvarande 486,8 tkr. Kommunstyrelsen har efter beslut justerat namndens
kommunbidrag med -3,4 mnkr for nettot av éverkompensation PO (-7,4 mnkr) samt

underkompensation |6nedkning (+4 mnkr).

Kommentarer och atgarder till storre avvikelser i resultatet per

verksamhetsomrade

Vard- och omsorgsboende egen reqgi / Avlosningsvistelse -14,8 mnkr (nov -19,0 mnkr)

Verksamhetens storsta avvikelser avser timlon, évertid, OB-ersattning, samt sjukléner.
Hog sjukfranvaro i perioder under aret har resulterat i 6kade kostnader for timanstallda
och dvertid. Verksamheten rapporterar aven in en trend att vikarier bokar arbetspass
som de sedan sjukanmaler sig ifran, detta féranleder 6kade kostnader for vikarie for
vikarie. Med anledning av bristande kompetens hos vikarier sa finns ett behov av

utdkad introduktion. Verksamheter rapporterar aven in att nagra av dessa vikarier har
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efter slutford introduktion inte arbetat i verksamheten.

Verksamheten rapporterar in behov av forstarkning av grundbemanningen utifran
kunders komplexa behov samt utifran ett arbetsmiljoperspektiv. De korttidsplatser som
finns inom ramen for tva av boendena paverkar behovet av férstarkning i de fall det ar

svart sjuka eller palliativa kunder som beviljas insatsen.

Alla verksamheter har lagt ett grundschema utifran personalbudget. | och med att
Gavle kommun har en bestdmmelse om att alla medarbetare har ratt till heltid skapas
ett dverskott av tid utanfor budgetram som verksamheten markerar som resurstid,
vilket medfor att medarbetare arbetar vissa av sina pass i andra verksamheter.

Motivationen hos medarbetare kring resursturer varierar.

Nar det inte finns en samsyn kring uppdraget i de olika professionerna leder det till

Okade kostnader, till exempel vak vard vid livets slut, férstarkning och delegering.

Antalet platser pa avlosningsvistelsen har successivt minskats utifran beslut 2024, men

for att kunna verkstalla gynnande beslut har enheten nu 12 platser i stallet fér 10.

Hemtjanst egen reqi -8,4 mnkr (nov -9 mnkr)

Varav ytteromraden -2,6 mnkr, inneromraden -5,8 mnkr.

Lagre volymer an forvantat ger minskade intakter samtidigt som verksamhetens

personalkostnader inte balanserar mot den minskade intakten.

Under sommaren har verksamheten haft viss dverkapacitet relaterat till ett minskat
kundunderlag. Detta till foljd av att vikarier bestallts till semesterperioden baserat pa ett

stérre kundunderlag.

Arets resultat fér ytteromradena uppgar till —2,6 mnkr. Avvikelsen mot budget beror pa
minskade volymer och svarigheter att utnyttja den resurstid som foljt av det. Detta pa
grund av det geografiska omradets storlek, ofta korta kundbesok, langa resvagar samt

kunder som tackar nej till insatser med kort varsel, vilket leder till en lag nyttjandegrad.

Kontinuerligt arbete sker kring planering och schemalaggning. Verksamheten arbetar
enligt framtagen metod avseende arsanstallda kopplat till utférd tid hos kund for att 6ka
nyttiandegraden, vilket har gett resultat inom flera omraden. Minskning har skett

gallande arsanstéllda samt vikarieanvandning.
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Héalso- och sjukvard -25,7 mnkr (nov -25,2 mnkr)

Kostnader for bemanningsskoterskor ar fortsatt héga och anledningen till
verksamhetens negativa avvikelse, per december uppgar kostnaden till 49,6 mnkr. Av
dessa kostnader fér bemanningsskoterskor ar 3,4 mnkr aktiviteter inom statsbidragen
for God och Nara Vard samt beredskap. Bemanningsskoterskor ersatter vid vakanser.
Utover dessa finns bemanningsskoterskor i verksamheten for att stodja vid introduktion
av nya medarbetare. Totalt antal arsarbetare, bemanningsskoéterskor, fér december
manad: 29,0

Verksamheten tilldelas 6,4 mnkr (helar) i prestationsersattning for tidigare ars fortatning

av sjukskoterskor per boende vilket tacker delar av kostnader fér hyrpersonal.
Verksamheten har vidtagit atgarder for att minska antal uppsagningar:

o Utdkning med en femte enhetschef for 6kad tillganglighet till chef — narvarande
chef. Tjansten finansieras genom avveckling av tva koordinatorstjanster.

o Infort telefonistéd med kéfunktion; MICC. Detta for att samtal fran patienter och
anhoriga skall komma fram. En kvalitetshéjning, men leder aven till minskad
stress hos ledningsskoterskor.

e Infort beslutsstdd, VISAM, for samtliga sjukskoterskor.

e Kompetensutveckling inom palliativ vard.

e Fortsatt genomlysning och arbete kring schemalaggning och arbetstider utifran
ett helhetsperspektiv.

e Forbattringsarbeten utifran rapport avslutningsorsaker sjukskoterskor.

e Rekryteringskampanj pagar 2025.

¢ Inrattande av fyra nya tjanster med foérlangd tid fér introduktion.

Ovan angivna atgarder har samtliga haft som syfte och mal att behalla sjukskoterskor
men aven kunna attrahera nya sjukskoterskor att ta anstallning. Kontor Halso- och
sjukvard noterar 6ver aret en trend med minskad rérlighet avseende uppsagningar. For
2025 var den uppgiften 12,93 % - att jamféra med 40 % ar 2024.

Flertalet atgarder ar vidtagna utifran de forbattringsforslag som atergavs i rapporten:
"Avslutningsorsaker sjukskoterskor Gavle kommun” — kommenterad av kontorschef
maj 2025. Forbattringsforslagen utgar saledes fran de forslag som de sjukskoéterskor
som sade upp sig 2024 angav var anledning till avslut; t.ex. behov av ett mer

narvarande ledarskap vilket tillgodoses genom utdkning antal enhetschefer.
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Av de fyra nya introduktionstjansterna aterfinns tva sjukskoéterskor inom

organisationen. Det ar ett hdgt sdktryck avseende dessa tjanster.

Vard och omsorgsboende myndighet +12.,6 mnkr (nov +10,1 mnkr)

Kostnaderna for kop av platser pa externa vard- och omsorgsboenden ar 7,8 mnkr
lagre an budget framst pa grund av tomma platser pa Satraasen. Fordrojd inflyttning till
kommunens egna boenden bidrar ocksa till myndighets dverskott. Vard- och
omsorgsboendet pa Vinddraget (entreprenad) har avslutats under hdsten.
Taxor/avgifter ar svara att prognostisera och beror dels pa antalet kunder, dels pa

kundernas ekonomiska utrymme.

Hemtjanst myndighet +43,8 mnkr (nov +40,2 mnkr)

De delar av hemtjanstverksamheten som ligger inom Myndighets verksamhetsomrade
har en positiv avvikelse till foljd av lagre volymer an budgeterat fér saval egen regi som

for externa utforare.

Bistandsenheter, +1,0 mnkr (nov +0,7 mnkr)

Verksamheten har lagre personalkostnader an budgeterat till f6ljd av sjuk- samt partiell

franvaro under aret.

Natt och larm +2 mnkr (nov +1,9 mnkr)

Verksamheten har lagre personalkostnader an budgeterat till féljd av optimering i

schemaplanering.

Dagverksamhet +1,0 mnkr (okt +1,0 mnkr)

Verksamheten har lagre personalkostnader &n budgeterat till foljd av tjanstledighet som

inte ersatts.
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Forebyggande verksamhet +1,5 mnkr (nov +1,0 mnkr)

Efter ndmndens besparingsbeslut 2024 motsvarande 3,8 mnkr (60% av verksamhetens
budget) stallde verksamheten om pa flertal satt och prioriterade att utféra uppdrag i
enlighet med tilldelade statsbidrag, vilket gav méjlighet att behalla personella resurser
under 2024. Ytterligare statsbidrag har tillforts och verksamheten bedrivs till stora delar
via statsbidrag, vilka dock ar osakra intaktskallor varfor det ar oklart vilka insatser som
Over tid kan utféras. Besparingskravet ar realiserat och innebar bland annat att lokaler
anvands mer kostnadseffektivt och att personalresurserna omférdelats och minskats.
Detta ger viss minskning i insatser och kvalitetsférsamring fér malgruppen, delar av

detta raddas via tillfallig extern finansiering via statsbidrag.

Utveckling och stod +7.,4 mnkr (nov +6.8 mnkr)

Verksamheten har positiva avvikelser pa hyresintakter, statsbidrag, el, licenser, IT-
konsulting samt 6vriga frammande tjanster. Negativa avvikelser pa fordonskostnader

och reparationer och underhall.

Utveckling och stdd fick i februari 2025 ett ytterligare beslut om besparing kopplat till
det underskott som AFN har. Kontoret har aktivt arbetat med att minska kostnader inom

exempelvis licenser och IT, men aven vakanshallit tjanster dar sa varit maojligt.

Overgripande avvikelser +6,3 mnkr (okt +5,3 mnkr)

Kommunbidraget ombudgeterat/minskat utifran KS beslut gallande kompensation for

PO och I6nedkning.

3 Investeringsverksamhet

Kommunfullmaktige tog i slutet av mars beslut gallande justering av
investeringsbudget, vilket innebar en 6kad investeringsbudget fér namnden med 1,0

mnkr. Investeringsbudget for aret uppgar till 10,6 mnkr efter justering.

Utfall uppgar till 6,1 mnkr for ackumulerad period och avser bland annat trygghetslarm,
inbrottslarm, utbyte mobler, ersattning av trasig medicinkyl samt diverse inventarier till
renoverade avdelningar pa ett vard- och omsorgsboende.

Aterhallsamhet generellt samt géllande anpassningar av lokaler géller fortsatt.
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4 Sammanfattande kommentarer till kommunstyrelsen (FU)

Resultat / Investeringsverksamhet

Slutet av 2024 och prognosen for 2025 visar pa minskande volymer inom
aldreomsorgen, vilket enligt rddande budgetmodell justeras pa nastféljande ar.
Namnden har aven ett underskott fran 2024 att hantera, vilkket Kommunstyrelsen
beslutat férdela 6ver en tredrsperiod med start 2025. Fér 2025 har namnden darfor
tilldelats 41 mnkr extra, 2026 minskas kommunbidraget med 15 mnkr, och 2027 med

resterande 26 mnkr.

Arets resultat uppgar till +31,8 mnkr fér hela ndmndens ansvarsomrade.
Personalkostnaderna avviker med -5,6 mnkr, dar -8,5 mnkr avser vikariekostnader for
de anstallda som studerar via aldreomsorgslyftet och tacks via statsbidrag som inte
inréknats i budget. Det innebar att personalkostnaderna ligger pa en lagre niva an
planerat vilket dels beror pa bristen pa sjukskoterskor, dels ar det en foljd av lagre
volymer i hemtjansten och arbetet med bemanningshandboken samtidigt som

individuella I6sningar tarvar stora personella resurser.

Kostnaderna for inhyrda sjukskéterskor ar fortsatt hoga och uppgar till ca 50 mnkr
varav ca 3,4 mnkr finansieras via statsbidrag fér bland annat God och nara vard.
Kvarvarande bidrag for tidigare erhallen prestationsersattning for fortatning av

sjukskoterskor har nyttjats under aret, 6,4 mnkr. Detta tillskott finns inte fortsatt.

Hemtjanstverksamheten har lagre volymer ar férvantat och externa vard- och
omsorgsboenden har under aret haft tomma platser, vilket innebar lagre kostnader och
stor positiv avvikelse for kdp av verksamhet. Vard- och omsorgsboendet pa Vinddraget

har avvecklats under hosten.

Namnden har tilldelats flertalet olika statsbidrag som ger en positiv avvikelse pa
intdkterna. Dessa statsbidrag ar oftast inte budgeterade, ansdkningar och beslut sker i

regel innevarande ar och ar darfor svara att forutse.

Arbetet med nya Socialtjanstlagen har bedrivits i projektform under 2024-25.
Malsattningen ar att enligt nya lagens intentioner skapa en socialtjanst som ar mer
tillganglig och férebyggande i sina insatser. Dessutom ska utveckling ske avseende
kunskapsbaserade insatser samt jamlikhet och jamstalldhet. Ett omfattande arbete har

bedrivits och lamnas 6ver féor genomfoérande 2026. Tonvikten pa de insatser som har
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pabdrjats handlar bl a om métesplatser/ traffpunkter fér aldre for att bryta ofrivillig
ensamhet. Det férebyggande perspektivet ar prioriterat i det fortsatta arbetet. Alla

insatser har finansierats via det statsbidraget foér nya SoL.

Kommunfullmaktige tog i slutet av mars beslut gallande justering av
investeringsbudget, vilket innebar en 6kad investeringsbudget for namnden med 1,0

mnkr. Investeringsbudget for aret uppgar till 10,6 mnkr efter justering.

Utfall uppgar till 6,1 mnkr for ackumulerad period och avser bland annat trygghetslarm,
inbrottslarm, utbyte av mdébler, ersattning av trasig medicinkyl samt diverse inventarier

till renoverade avdelningar pa ett vard- och omsorgsboende.

Aterhallsamhet generellt samt gallande anpassningar av lokaler géller fortsatt.
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