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Sektor Vilfards svar pa fragor fran (M) — Statistik
trygghetslarm?

Bakgrund
Anders Jansson Gladh (M) har inkommit med fragor till Sektor Valfard angaende

statistik trygghetslarm.

Sektor Valfards svar pa fragorna

Hur manga trygghetslarm avges i manaden?
Cirka 7 500 stycken.

Hur manga utryckningar sker i manaden?
Cirka 3 000 stycken.

Antal larm och Srenden per Ar3nad

resy
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En genomsnittlig manad tar var leverantér, SOS Alarm, emot ca 7500 larm fran vara
kunder med trygghetslarm. Av dem skickas ca 3000 larm ut till larmpersonal som

atgardas. Atgard kan vara telefonkontakt med kund eller besok.

Hur manga av utryckningarna éar “falsklarm” i manaden?

Cirka 1 300 stycken.

Av de ca 7 500 larm som inkommer per manad genererar det i ca 5 000 arenden, vilket
innebar att om kunden larmar upprepade ganger inom bestamt tidsintervall uppdateras

larmet i befintligt arende av SOS-alarm och skickas till larmpersonal.

Av de totalt antal arenden som SOS-alarm indexerat'ar ca 1 000—1 300 larm bedomda
som "misstag” (gron), da larmstatistiken grundar sig pa den valda indexeringen fran
SOS-alarm.

Tex nar kund larmar visar indexeringen i statistik "tyst larm” fran SOS-alarm vilket
innebar att SOS-alarm inte fatt talkontakt med kund och skickar ut larmet som akut.
Nar personal kommer ut pa detta larm kan det visa sig att kund inte behdver hjalp,
kommit at knappen av misstag eller pa grund av kognitiv svikt inte kunnat hantera

larmet pa ett andamalsenligt satt.

Darav kan dold statistik finnas och "misstag” finnas med i flera indexeringar.

Hur manga kunder far svaret att invanta ordinarie personal och ingen utryckning
sker?

Vid flera samtidigt inkommande larm frdn SOS-alarm behdéver ibland prioriteringar
goras. Varje arende beddéms individuellt utefter en samlad information om
indexeringens prioriteringsordning och évrig information sadsom planerade
hemtjénstbesdk eller om kund inte har andra insatser.

Vi arbetar systematiskt med att anvanda vara resurser pa ett hallbart och effektivt satt

genom att vara tillgéngliga fér kunder med akuta behov.

Det finns idag inget systemstdd for att sortera fram statistik fran vad som framkommer i

larmsamtalen.

1 Begreppet 'indexering’ som SOSalarm skickar ut till larmpersonal ar den larmorsak som
operatéren bedémer
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Magnus Héijer
Sektorchef
Sektor Valfard
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