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Sammanfattning

Ett stort antal av landets kommuner har under ett antal &r matt sa kallad
personkontinuitet inom hemtjansten (&ldreomsorgen). Personkontinuitet innebar att
kunden, i storsta mdjligaste man, far vard och omsorg av samma personal. Infér 2025
avslutades den nationella insamlingen av kontinuitet och det gar darmed inte langre att
jamféra mot andra kommuners resultat. Gavle har dock maéjlighet att med relativt enkla
medel berakna kontinuiteten och fortsatter darfor att genomféra matningen.

Sammanfattningsvis ar personkontinuiteten inom hemtjansten i Gavle oférandrad
sedan féregaende ars matning. Det genomsnittliga antalet hemtjanstpersonal en kund
traffar pa en tvaveckorsperiod ar 14 aven ar 2025.

Det finns fortfarande variation i kontinuitet mellan olika kunder i Gavle och aven mellan
olika utfoérare. Skillnaden mellan interna och externa utférare har minskat da de externa
utférarna har férsamrat sitt genomsnittliga resultat fran 13 till 14 medan de interna
utférarna har oférandrat resultat. Troligen sa paverkas resultatet av att tva externa
utférare blev uppsagda fran avtalen med Valfard Gavle.

Baserat pa den observerade spridningen pa individniva och skillnaden mellan utférare
borde det finnas en forbattringspotential nar det galler personkontinuitet inom
hemtjansten i Gavle. Det extremt stabila resultatet tyder dock pé att det ar svart att
pressa ner kontinuiteten samtidigt som arbetstidslagarna ska foljas och kunderna har
manga besok.

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se



Innehall
Gavle
KOMMUN L iiiiiiitiiiiittetiiettetiisteeisesteeesescscsssstessssssesssscessssssssssssssssssssessssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssnas 1
THANSEESKIIVEISE ..uveeveeieecieecieecieesie ettt et e e e te e ste e teesae e ve e ta e teesse e seesseesseassessessseessesssasssansensenns 1
Personkontinuitet inom hemtjanst (dldreomsorg) i Givle under oktober 2025 ..........ccccvennee.... 1
SaAMMANTATIIIIIG .. .eeicieieieieieeceeece ettt e et e e ee e s ee e e saeesbe e s saesssee e saeesssaesssaennnes 1
BAREIUNA ....oeiieiieeiiectece ettt sttt e et e bt e e te e s tee s st eessteeessee s sae e seesesseeessaeenseeasseeenseessseenns 3
DEFINTION .. eiviiiiiieeieee ettt ettt ettt et s st e s aessbe e sa e baesbeesseesbaessaenseensesssasnsesnseensasssaensan
Hemtjanst
KOMEIIUITET ... vvveeeeece et e ceeeteee e e e eeeerreeeeeeeeeesssseeeeeeeessssseaeeeeeeessssssseeeeseesssssneeeesennssssseees 3
Genomforande av matningar i GAvlie KOMMUN .......coccevuiririiiiiineninincereeteeseseee e 5
Resultat 0Ch ANalys......cccieeciiiiciiiiieccteeet ettt ettt este e s e e st e s e te e e te e eae e s raesnnneeenraeenes 6
AVSIUtANAE KOIMIMEIITAT ...cccovvvieieiiieeeiiiieeeeeieeeeeitreeeerrreeeesrreeeeeareeeensseeeessssssessssseessssssesssssseessrene 15
Bilaga 1 — KKiKs definition av personkontinuitel ..........cocevvieriieriieniieniieniieniienieenseeneeneeseeseeseenne 16
AVETANISTIIIIZAT «..vvervrereueeeereeeerseeresteseteseeesessesssseessseessseessssessssessssessssesssssessssessssessssessssessssaesssaes 16
Bilaga 2 — LAAIAZTIAIN ...cc.eeeiieieeieciecieeieeteectee e e teete e steete e aeete e tesbe e se s seesseesseessaessaesessesnsennes 17

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se



Bakgrund

Kontinuitet ar nagot som ofta lyfts fram nar det galler kvalitet i vard och omsorg.
Kontinuitet handlar om att det ar samma personer som utfér varden och omsorgen
(personkontinuitet), att den utférs pa samma tider (tidskontinuitet) och att varden och

omsorgen utférs pa samma eller liknande satt (vard/omsorgskontinuitet).

Manga av Valfard Gavles kunder moéter i sin vardag personal fran olika yrkesgrupper
och olika verksamheter och utférare; alla med olika uppdrag i syfte att ge vard, stod,
service och omsorg. For de flesta kunder kanns det tryggast att fa stéd och hjalp av ett
fatal personal som de kanner igen och dar man har byggt upp en émsesidig relation.
Exempelvis svarade hemtjanstkunder som intervjuades infor starten av det sa kallade
hemvardsprojektet’ inom fore detta Omvardnad Gavle att det var langt viktigare for

kunden att veta vem som kommer an nar hemtjansten kommer.

Definition

Hemtjanst

Hemtjanst ar bistand i form av service och personlig omvardnad i den enskildes bostad
eller motsvarande. Med service avses har till exempel praktisk hjalp med bostadens
skotsel, hjalp med inkdp, arenden pa post och bank, tillredning av maltider samt

distribution av fardiglagad mat.

Med personlig omvardnad avses har de insatser som darutdver behdvs for att
tillgodose fysiska, psykiska och sociala behov. Detta kan till exempel innebara hjalp
med att ata och dricka, kla sig och forflytta sig, skéta personlig hygien och i dvrigt
insatser som behdvs for att bryta isolering (till exempel viss ledsagning) eller for att den
enskilde ska kadnna sig trygg och saker i det egna hemmet (bland annat genom kvalls-

och nattpatrull).

Kontinuitet

Ett stort antal av landets kommuner har under flera &r matt personkontinuitet inom
ramen fér kommunernas kvalitet i korthet (nedan forkortat KKiK). Personkontinuiteten i
hemtjansten ska, i enlighet med KKiKs definition, matas genom att dokumentera

antalet hemtjanstpersonal (inte eventuell hemsjukvardspersonal) som kunder med

! Hemvardsprojektet pagick under dren 2017 — 2018 och avslutades i januari 2019. Syftet med
projektet var att integrera den kommunala hemsjukvarden och hemtjansten.

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se



minst tva besék om dagen? moter under en 14-dagarsperiod. Matningen ska endast
omfatta besok mellan klockan 07.00 och 22.00, det vill sédga inte eventuella nattillsyner.
Vid bes6k med dubbelbemanning ska bada personal raknas med. Hemtjanstkunder
som av nagon anledning inte bott i det egna hemmet under hela eller delar av

matperioden ska exkluderas ur undersokningen?.

Infor KKiK 2025 avslutades insamlingen av personkontinuitet pa grund av den stora
arbetsinsats som kravs av kommunerna for att berakna mattet och svarigheter med att
sakerstalla att samtliga kommuner matte enligt samma definition. Jamférelser mot

andra kommuner ar darmed inte langre majlig att goéra.

For 2024 finns inga resultat for kontinuiteten per utférare pa grund av skillnader i TES-
rapporteringen. Jamforelser kommer darfor i forekommande fall att géras mot

matningen 2023.

2 Exklusive trygghetslarm och matleveranser
3 KKiKs definition av personkontinuitet aterfinns i sin helhet i bilaga 1.
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Genomforande av matningar i Gavle kommun
| Gavle mattes personkontinuiteten inom hemtjansten fér perioden fran och med 2025-

10-13 till och med 2025-10-26. Matningen genomférdes genom en sammanstalining av
uppgifter som registrerats i TES CareAPP*. Urvalet av vilka kunder och bestk® som

skulle inkluderas i matningen genomgick tva huvudsakliga steg enligt nedan.

Steq 1. Forst togs samtliga kunder med registrerade besok i TES CareApp (personlig
omvardnad) fram for perioden 2025-10-13-2025-10-26. Totalt fanns 1 547 kunder med
67 934 besok.

Steq 2. Underlaget |astes in i IT-verktyget Power Bl dar berakningar gjordes pa de
bestk som uppfyllde samtliga kriterier. Endast kunder 65 ar eller aldre togs med i
berakningarna (kunder fédda senare an oktober 1959). Sa kallade "bombesok”
sorterades bort. Ett bombesdk ar en insatsregistrering som gors trots att en kund inte
ar hemma. Bombesotken definierades, i samrad med systemforvaltare for TES, som
bestk som enligt insatsregistreringen pagatt 0-1 minuter. Enbart dag- och kvallsbestk
(beso6k mellan 07.00-22.00) togs med i berakningarna. Avslutningsvis sorterades
kunder som inte hade minst tva besék om dagen under hela 14-dagarsperioden bort.
Totalt fanns slutligen 652 kunder med totalt 47 596 besok kvar.

4 TES dr ett planeringsverktyg som anvénds i Gdvle kommun. I mobilapplikationen CareApp
insatsrapporterar personalen med mobilen (savil egenregi som externa utforare) vilket
mojliggor uppfoljning av att besoken blir utforda.

5 Observera att ett bes6k med dubbelbemanning rdknas som tvé besok; ett besok for vardera
personal.
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Resultat och analys
Resultaten fran kontinuitetsmatningarna presenteras i huvudsak i sé kallade

laddiagram. Laddiagram ar mycket anvandbara nar man snabbt behdver fa en
Overblick dver ett statistiskt material, framfor allt vid jamforelser mellan olika material.
Laddiagrammet, askadliggor grafiskt sex viktiga storheter; det stérsta vardet, det
minsta vardet, medianen, medelvardet, den nedre kvartilen och den ovre kvartilen. En

mer grundlig beskrivning av laddiagram aterfinns i bilaga 2.

Overgripande resultat — Gavle 2025

Kontinuiteten pa individniva i Gavle varierade mellan fyra och 32 personal under den
undersoOkta 14-dagarsperioden ar 2025. 25 procent av kunderna moétte farre an 11
personal, 50 procent av kunderna métte mellan 11 och 17 personal och 25 procent av

kunderna moétte fler an 17 personal, vilket framgar av figur 2 nedan.

Kunderna métte i genomsnitt 14 personal under matperioden bade 2024 och 2025,
aven medianen lag pa 14 personal. Det maximala antalet personal en kund traffade
Okade fran 30, ar 2023, till 32 ar 2025.

Antal personal under 14 dagar

Figur 1. Gdvles resultat fran kontinuitetsmdtningarna hésten 2025. Laddiagram dver spridningen av antal personal
under 14 dagar.

| 2023 ars matning var skillnaden mellan medel- och medianvarden fér gruppen av

externa hemtjanstutférare jamfért med den kommunala egenregin stoérre an vad den

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se



varit tidigare. 2025 har dock skillnaderna minskat nagot igen, se figurerna 7 och 8 samt

tabellerna 1 och 2 nedan.
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Figur 3. Gdvles resultat fran kontinuitetsmdtningen under hosten 2025. Laddiagram 6ver spridningen av antal

personal under 14 dagar. Externa utforare jamfort med kommunal egenregi.
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Hemtjanstgrupp Kontinuitet Kontinuitet Kontinuitet Kontinuitet Antal kunder i
. medelvarde median (minimivarde) | (maximivarde) underlaget
Adekvat hemtjdnst 124 12,0 7 21 31
Allt 1 hemmet 12,0 120 6 20 al
Attendo hemtjdnst 13.2 120 b 28 51
Elvinas omsorg 13.3 14,0 4 20 29
Ersta hemtjanst 17.0 16,0 8 32 83
Forenede Care 10.3 10,5 9 11 4
Levando Care 8.8 9,0 8 9 5
Multi Care 103 10,0 6 15 21
Totalt 13,7 13,0 4 32 275
Samtliga hemtjanstgrupper | Kontinuitet Kontinuitet Kontinuitet Kontinuitet Antal kunder i
medelvarde median ('mi nimivarde) (maximivarde) underlaget
Totalt 141 14,0 4 32 652

Tabell 1. Gdvles resultat fran kontinuitetsmdtningen under hésten 2025. Externa utforare jamfort med samtliga

utforare.
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Figur 4. Gavles resultat fran kontinuitetsmdtningen under hosten 2025. Laddiagram éver spridningen av antal
personal under 14 dagar. Externa utforare jamfort med samtliga utforare. Utforarna presenteras frdn vdnster till
hdger i samma ordning som i tabell 1 ovan.

Enhetsresultat — Adekvat hemtjéanst

Under matperioden tillhandaholl Adekvat hemtjanst personlig omvardnad till 31 av de

652 kunder (4,8 procent) som ingick i matningen. Som framgar av figur 4 och tabell 1

traffade en kund hos Adekvat hemtjanst i snitt 12 hemtjanstpersonal under

matperioden, battre &n bade snittet for externa utforare som grupp och fér samtliga

utférare. Kunden med "bast” resultat traffade sju hemtjanstpersonal under matperioden
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och kunden med "samst” resultat traffade 21. Jamfort med 2023 ar resultatet for

Adekvat hemtjanst nagot battre da medianen minskat fran 13 till 12.

Enhetsresultat — Allt i hemmet

Under matperioden tillhandaholl Allt i hemmet personlig omvardnad till 51 av de 652
kunder (7,8 procent) som ingick i matningen. Som framgar av figur 4 och tabell 1
traffade en kund hos Allt i hemmet i snitt 12 hemtjanstpersonal under matperioden,
vilket ar battre an bade externa utférare som grupp och snittet fér samtliga utférare.
Jamfort med 2023 ar resultatet for Allt i hemmet en férbattring fran 13 till 12 personal.
Kunden med "bast” resultat traffade sex hemtjanstpersonal under matperioden och

kunden med "samst” resultat traffade 20.

Enhetsresultat — Attendo hemtjanst

Under matperioden tillhandaholl Attendo hemtjanst personlig omvardnad till 51 av de
652 kunder (7,8 procent) som ingick i matningen. Som framgar av figur 4 och tabell 1
traffade en kund hos Attendo kundval Gavle i snitt 13 hemtjanstpersonal under
matperioden, vilket ar nagot battre an externa utférare som grupp och battre an snittet
for samtliga utforare. Kunden med "bast” resultat traffade sex hemtjanstpersonal under
matperioden och kunden med "samst” resultat traffade 28. Jamfért med 2023 ar
resultatet for Attendo hemtjanst lika med avseende pa medelvardet, medianvardet har

sjunkit fran 13 till tolv personal.

Enhetsresultat — Elvinas Omsorg

Under matperioden tillhandahdll Elvinas Omsorg personlig omvardnad till 29 av de 652
kunder (4,4 procent) som ingick i matningen. Som framgar av figur 4 och tabell 1
traffade en kund hos Elvinas Omsorg i snitt 13 hemtjanstpersonal under matperioden,
vilket ar i linje med externa utférare som grupp men battre an snittet for samtliga
utférare. Kunden med "bast” resultat traffade fyra hemtjanstpersonal under
matperioden och kunden med "samst” resultat traffade 20. Jamfort med 2023 har

medelvardet sjunkit men medianvardet dkat.

Enhetsresultat — Ersta hemtjinst

Under matperioden tillhandahdll Ersta hemtjanst personlig omvardnad till 83 av de 652
kunder (12,7 procent) som ingick i matningen. Som framgar av figur 4 och tabell 1
traffade en kund hos Ersta hemtjanst i snitt 17 hemtjanstpersonal under matperioden,
vilket ar samre jamfort bAde med externa utférare som grupp och med snittet for
samtliga utférare. Kunden med "bast” resultat traffade atta hemtjanstpersonal under
matperioden och kunden med "samst” resultat traffade 32. Jamfért med 2023 ar
resultatet for Ersta hemtjanst férsamrat; medelvardet har okat fran 15 till 17 medan
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medianen &r ofdrandrad. Aven spridningen har 6kat. 2023 traffade kunden med

"samst” resultat 23 personal.

Enhetsresultat — Forenede Care

Under matperioden tillhandaholl Forenede Care personlig omvardnad till fyra av de 652
kunder (<1 procent) som ingick i matningen. Som framgar av figur 4 och tabell 1
traffade en kund hos Forenede Care i snitt tio hemtjanstpersonal under matperioden.

Underlaget ar dock for litet for att kunna dra nagra slutsatser.

Enhetsresultat — Levando Care

Under matperioden tillhandahdll Levando Care personlig omvardnad till fem av de 652
kunder (<1 procent) som ingick i matningen. Som framgar av figur 4 och tabell 1
traffade en kund hos Levando Care i snitt nio hemtjanstpersonal under matperioden.

Underlaget ar dock for litet for att kunna dra nagra slutsatser.

Enhetsresultat — Multi Care Hemtjanst

Under matperioden tillhandahdll Multi Care hemtjanst personlig omvardnad till 21 av de
652 kunder (3,2 procent) som ingick i matningen. Som framgar av figur 4 och tabell 1
traffade en kund hos Multi Care hemtjanst i snitt tio hemtjanstpersonal under
matperioden, vilket ar battre jamfort med bade externa utférare som grupp och snittet
for samtliga utférare. Kunden med "bast” resultat tréffade sex hemtjanstpersonal under
matperioden och kunden med "samst” resultat traffade 15. Jamfért med 2023 ar

resultatet for Multi Care hemtjanst samre; medelvarde 2023 var atta personal.

Hemtjanstgrupp Kontinuitet Kontinuitet Kontinuitet Kontinuitet Antal kunder i
. medelvirde median (mimimivarde) | (maximivirde) underlaget
Andersberg hemtjanst 11,1 11,0 & 16 25
Bomhus hemtjdnst 16,6 17,0 8 26 50
Brynds hemtjanst 17,5 17.0 11 24 29
Hamrange hemtjanst 16,7 17,0 12 24 27
Hedesunda hemtjanst 154 16,0 10 18 19
Hille/Strémsbro hemtjanst 12,3 11,0 T 22 39
MNorr hemtjanst 15,1 15,0 9 21 30
Satra 1 hemtjdnst 14,9 150 9 23 41
Satra 2 hemtjanst 12,5 12,0 9 21 26
Sader hemtjanst 13,3 13.0 7 21 35
Valbo/Forsbacka hemtjénst 131 13.0 7 20 56
Totalt 14,4 14,0 6 26 377
Samtliga hemtjanstgrupper | Kontinuitet Kontinuitet Kontinuitet Kontinuitet Antal kunder i
medelvirde median -{‘[nin'lmiv'eirde} (maximivirde) underlaget
Totalt 14,1 14,0 4 32 652

Tabell 2. Gavles resultat fran kontinuitetsmdtningen under hosten 2025. Utforare i egen regi jamfort
med samtliga utforare.
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Figur 5. Gdvles resultat fran kontinuitetsmdtningen under histen 2025. Laddiagram 6ver spridningen
av antal personal under 14 dagar. Utforare i egen regi jamfort med samtliga utforare. Utforarna
presenteras fran vdnster till héger i samma ordning som i tabell 2 ovan.

Enhetsresultat — Andersbergs hemtjanst

Under matperioden tillhandaholl Andersbergs hemtjanst personlig omvardnad till 25 av
de 652 kunder (3,8 procent) som ingick i matningen. Som framgar av figur 5 och tabell
2 traffade en kund hos Andersbergs hemtjanst i snitt elva hemtjanstpersonal under
matperioden, vilket ar lagre an bade snittet fér egenregin som grupp och snittet fér
samtliga utforare. Kunden med "bast” resultat traffade sex hemtjanstpersonal under
matperioden och kunden med "samst” resultat traffade 16. Jamfort med 2023 ar

resultatet for Andersbergs hemtjanst battre; medelvardet lag da pa tolv personal.

Enhetsresultat - Bomhus hemtjanst

Under matperioden tillhandaholl Bomhus hemtjanst personlig omvardnad till 50 av de
652 kunder (7,7 procent) som ingick i matningen. Som framgar av figur 5 och tabell 2
traffade en kund hos Bomhus hemtjanst i snitt 17 hemtjanstpersonal under
matperioden, vilket ar sdmre an bade egenregin som grupp och snittet for samtliga
utférare. Kunden med "bast” resultat traffade atta hemtjanstpersonal under
matperioden och kunden med "samst” resultat traffade 26. Resultatet ar sdmre an 2023

da bade medelvarde och median var 15 personal.

Enhetsresultat — Bryndas hemtjanst
Under matperioden tillhandahdll Brynas hemtjanst personlig omvardnad till 29 av de
652 kunder (4,4 procent) som ingick i matningen. Som framgar av figur 5 och tabell 2

traffade en kund hos Brynas hemtjanst i snitt 18 hemtjanstpersonal under matperioden,
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vilket ar sdmre an snittet for egenregin som grupp och snittet for samtliga utférare.
Kunden med "bast” resultat traffade elva hemtjanstpersonal under matperioden och
kunden med "samst” resultat traffade 24. Medelvardet och medianen 2023 lag pa 16

personal och resultatet for Brynas hemtjanst ar alltsa samre 2025.

Enhetsresultat —- Hamrange hemtjanst

Under matperioden tillhandahdll Hamrange hemtjanst personlig omvardnad till 27 av de
652 kunder (4,1 procent) som ingick i matningen. Som framgar av figur 5 och tabell 2
traffade en kund hos Hamrange hemtjanst i snitt 17 hemtjanstpersonal under
matperioden, vilket ar sdmre jamfort med bade egenregin som grupp och snittet for
samtliga utférare. Kunden med "bast” resultat traffade tolv hemtjanstpersonal under
matperioden och kunden med "samst” resultat traffade 24. Jamfért med 2023 ar
resultatet for Hamrange hemtjanst battre; medelvardet 2023 Iag pa 19 personal och

spridningen var mellan elva och 30 personal.

Enhetsresultat - Hedesunda hemtjanst

Under matperioden tillhandahdll Hedesunda hemtjanst personlig omvardnad till 19 av
de 652 kunder (2,9 procent) som ingick i matningen. Som framgar av figur 5 och tabell
2 traffade en kund hos Hedesunda hemtjanst i snitt 15 hemtjanstpersonal under
matperioden, vilket ar samre jamfort med bade egenregin som grupp och snittet for
samtliga utférare. Kunden med "bast” resultat traffade tio hemtjanstpersonal under
matperioden och kunden med "samst” resultat traffade 18. Jamfért med 2023 ar
resultatet for Hedesunda hemtjanst battre; 2023 lag medelvardet och medianvardet pa

17 respektive 18 personal.

Enhetsresultat — Hille/Stromsbro/Stigslund hemtjanst

Under matperioden tillhandahdll Hille/Strdmsbro/Stigslund hemtjanst personlig
omvardnad till 39 av de 652 kunder (6,0 procent) som ingick i matningen. Som framgar
av figur 5 och tabell 2 traffade en kund hos Hille/Strémsbro/Stigslund hemtjanst i snitt
12 hemtjanstpersonal under matperioden, vilket ar battre an bade egenregin som
grupp och snittet for samtliga utférare. Kunden med "bast” resultat traffade sju
hemtjanstpersonal under matperioden och kunden med "samst” resultat traffade 22.
Jamfért med 2023 &r resultatet for Hille/Stromsbro/Stigslund hemtjanst battre; 2023 lag

medelvardet och medianvardet 15 respektive tolv personal.

Enhetsresultat — Gavle Norr hemtjanst

Under matperioden tillhandaholl Gavle Norr hemtjanst personlig omvardnad till 30 av
de 652 kunder (4,6 procent) som ingick i matningen. Som framgar av figur 5 och tabell
2 traffade en kund hos Gavle Norr hemtjanst i snitt 15 hemtjanstpersonal under
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matperioden, vilket ar samre jamfort med bade egenregin som grupp och snittet for
samtliga utférare. Kunden med "bast” resultat traffade nio hemtjanstpersonal under
matperioden och kunden med "samst” resultat traffade 21. Jamfért med 2023 ar
resultatet for Gavle Norr hemtjanst ungefar lika, endast avrundning goér att medelvardet
minskat fran 16 till 15.

Enhetsresultat — Satra hemtjinst 1

Under matperioden tillhandaholl Satra hemtjanst 1 personlig omvardnad till 41 av de
652 kunder (6,3 procent) som ingick i matningen. Som framgar av figur 5 och tabell 2
traffade en kund hos Satra hemtjanst 1 i snitt 15 hemtjanstpersonal under matperioden,
vilket ar nagot sdmre an egenregin som grupp och snittet fér samtliga utférare. Kunden
med "bast” resultat traffade nio hemtjanstpersonal under matperioden och kunden med
"samst” resultat traffade 23. Jamfort med 2023 ar resultatet for Satra 1 hemtjanst nagot

samre, 2023 var bade medelvarde och medianvarde 14 personal.

Enhetsresultat — Satra hemtjanst 2

Under matperioden tillhandaholl Satra hemtjanst 2 personlig omvardnad till 26 av de
652 kunder (4,0 procent) som ingick i matningen. Som framgar av figur 5 och tabell 2
traffade en kund hos Satra hemtjanst 2 i snitt 13 hemtjanstpersonal under matperioden,
vilket ar battre an bade egenregin som grupp och snittet for samtliga utférare. Kunden
med "bast” resultat traffade nio hemtjanstpersonal under matperioden och kunden med
"samst” resultat traffade 21. Jamfort med 2023 ar resultatet for Satra hemtjanst battre.

2023 var medelvardet 16 personal och medianvardet 15.

Enhetsresultat — Gavle S6der hemtjanst

Under matperioden tillhandahdll Gavle Séder hemtjanst personlig omvardnad till 35 av
de 652 kunder (5,4 procent) som ingick i matningen. Som framgar av figur 5 och tabell
1 traffade en kund hos Gavle Séder hemtjanst i snitt 13 hemtjanstpersonal under
matperioden, vilket ar battre jamfort med egenregin som grupp och med snittet fér
samtliga utférare. Kunden med "bast” resultat traffade sju hemtjanstpersonal under
matperioden och kunden med "samst” resultat traffade 21. Jamfért med 2023 ar
resultatet for Gavle S6der hemtjanst nagot battre; bade medelvardet och medianvardet

2023 var 14 personal.

Enhetsresultat — Valbo/Forsbacka hemtjanst

Under matperioden tillhandahdll Valbo/Forsbacka hemtjanst personlig omvardnad till
56 av de 652 kunder (8,6 procent) som ingick i matningen. Som framgar av figur 5 och
tabell 2 traffade en kund hos Valbo/Forsbacka hemtjanst i snitt 13 hemtjanstpersonal
under matperioden, vilket ar battre an egenregin som grupp och snittet for samtliga
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utférare. Kunden med "bast” resultat traffade sju hemtjanstpersonal under matperioden
och kunden med "samst” resultat traffade 20. Jamfoért med 2023 har resultatet for
Valbo/Forsbacka hemtjanst forbattrats, da lag medelvardet pa 14 personal och

medianvardet pa 13 personal.
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Avslutande kommentar
Personkontinuiteten inom hemtjansten i Gavle har varit oférandrad flera ar i rad. Bade

medelvarde och median har varit 14 personal sedan matningen 2019.

Det finns fortfarande en betydande variation i kontinuitet mellan olika kunder i Gavle.
Det ar ocksa viss skillnad mellan utforare. De kommunala utférarna har som grupp i
princip lika kontinuitet 2025 som 2023, 14,4 jamfért med 14,6. Medianvardet ligger still
pa 14 personal. Externa utférare har dock forsamrat den genomsnittliga kontinuiteten
fran 12,5 till 13,7 vilket troligtvis paverkats av att det ar utférare vars avtal med Valfard

Gavle blivit uppsagda. Aven medianvardet har ékat, fran tolv till 13.

Slutsatsen ar densamma som vid tidigare matningar, att det fortsatt finns en
forbattringspotential nar det galler personkontinuitet inom hemtjansten i Gavle baserat
pa den observerade stora spridningen pa individniva och skillnaden mellan utforare.
Det extremt stabila resultatet fran ar till &r och det faktum att Gavle legat bland de 25 %
basta kommunerna tyder dock pa att det ar svart att fa ner kontinuiteten hos utférare

med manga kunder och manga personal samtidigt som arbetstidslagarna ska foljas.

Man bor avslutningsvis komma ihag att resultaten i denna skrivelse enbart speglar
forhallandena vid de matta tvaveckorsperioderna. Detta innebar att resultat pa
enhetsniva bade kan dverskatta och underskatta den samlade kontinuiteten Gver en
langre tidsperiod. Dock tyder de likvardiga resultaten fran ar till ar pa att matningen ger

en relativt korrekt bild av kontinuiteten.
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Bilaga 1 — KKiKs definition av personkontinuitet

Méatningen genomfors under valfri sammanhangande normal 14-dagarsperiod under

sep/okt manad. Matningen gors hos respektive hemtjansttagare dar personalen noterar
sin narvaro vid varje tillfalle, pa en pappersblankett som laggs ut hos hemtjansttagaren.
Har man ett eget system for att mata med samma definition behéver man inte anvanda

pappersblanketten.

Avgransningar

Avser alla personer 65 ar eller aldre, som ar beviljade daglig hemtjanst med tva eller
fler besok 7 dagar/vecka. Omfattar detta underlag mindre an 4 hemtjansttagare ska av
sekretesskal inget resultat lamnas. Observera att underlaget ska utgéras av alla med

minst tva besok, dvs. inte enbart de som just har tva besok.
Matningen avser endast klockan 07.00-22.00 eller till den tid da nattpatrullen avldser.

Avser personal som kommer in i den aldres hem. Personer som t.ex. bara lamnar mat
vid dérren raknas inte med. Aven trygghetsringning- och larmpersonal ska exkluderas.

Personal som utfér insatsen tillsyn ska daremot inkluderas.

Elever, praktikanter och hemsjukvardspersonal ska inte inga i matningen. Daremot ska

ordinarie personal som utfér delegerad sjukvardsinsats inga.
Vid bes6k med dubbelbemanning ska bada personerna raknas med.

Hemtjansttagare som av nagon anledning inte bott i det egna hemmet under hela eller
delar av méatperioden exkluderas ur undersékningen. Aven hemtjansttagare som i

huvudsak har personal med narstaendeanstallning ska exkluderas ur undersdkningen.

Aven hemtjansttagare vars insatser utfors i annan regi &n den egna kommunala regin

ska inga i matningen.
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Bilaga 2 — Laddiagram

Ett sa kallat /addiagram (eng. boxplot) delar upp en datamangd i fyra delar dar varje del
motsvarar 25 procent av alla observationer. Ladan, eller rektangeln, i figurens mitt
motsvarar 50 procent av alla observationer och de vertikala streck som finns pa den
ovre respektive nedre sidan av ladan motsvarar vardera 25 procent av alla
observationer. Medianen, som representeras av ett vertikalt strack i ladan, utgoér

datamangdens mittenvarde och datamangdens medelvarde ritas ut med ett tecken.

Enstaka dataobservationer som avviker mycket fran évriga datapunkter betraktas som
extremvérden (eng. outliers). Dessa illustreras, i ett laddiagram, med sma tecken
(kvadrater i figur 9 nedan). Varden som ar hogre an 3:e kvartilen plus
interkvartilavstandet multiplicerat med 1,5 betraktas som hdga extremvarden. P&
motsvarade satt betraktas varden som ar lagre an 1:a kvartilen minus

interkvartilavstandet multiplicerat med 1,5 som laga extremvarden.

Ett laddiagram kan visa pa en skevhet i en datamangd. En datamangd ar positivt skev
om ladan ligger narmare det minsta vardet och/eller om medianen ligger narmare
forsta kvartilen jamfort med den tredje kvartilen. En datamangd ar negativt skev om
ladan ligger narmare det storsta vardet och/eller om medianen ligger narmare tredje

kvartilen jamfoért med den forsta kvartilen.
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o 44— Maximiviirde (extremviirde)

T~ 4——— Higsta viirdet innanfir
1,5*interkvartilavstandet
1,5%interkvartil-
avstindet
""""" 4+ 75:e percentilen
Interkvartil- _I_ ————— Medelviirde
avstindet
4 Medianvirde
p SEEEEEEE < 25:e percentilen
1,5*interkvartil- < Minimivarde
avstindet
i s

Figur 7. Komponenter i ett liddiagram. Kdlla: Bring, J. & Taube, A. (2006). Introduktion till medicinsk
statistik. Lund: Studentlitteratur.
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