W W W W
Vavavavay

-

Gavle

KOMMUN

Missiv
2025-11-19

. Diarienummer: 250N370
Handlaggare:

Malin Jidemo Namnd:
Tfn 026-17 80 00

malin.jidemo@gavle.se

Omvardnadsnamnden

Forfragningsunderlag Hemtjanst enligt lagen om
valfrihetssystem LOV 2026

Forslag till beslut
Att  godkanna forfragningsunderlaget tillika ansékningsformularet fér Hemtjanst enligt
LOV 2026.

Arendebeskrivning
Forfragningsunderlaget for hemtjanst enligt LOV revideras en gang per ar.

De justeringar som genomfors infér 2026 listas nedan.

Forfragningsunderlaget bifogas i sin helhet.

Féljande delar har justerats i férfragningsunderlaget:

1. Underlaget har gjorts om fran formularbaserat (Kommers) till dokumentbaserat
for att enklare kunna uppdatera underlaget i framtiden.

Uppdaterat fran gamla SoL till nya SoL.
3. Andrat fr&n den gamla LOV postladan, som &r nedlagd, till var

funktionsbrevlada, upphandlingsteamet@gavle.se under punkt 1. Information

och administrativa krav

4. Andrat i punkt: 2.1.3 Genomférandeplan utifran rutin Genomférandeplan 1402.
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5. Ny textformulering fran NAD under punkt 2.1.7 Matdistribution men samma
budskap.

6. Andratipunkt: 2.2.4 Verksamhetsansvarig sa det stélls samma krav vid
nyanstallning av VC som vid byte av VC.

7. Andrat namn pé& punkt 2.6 fran Lokal kris- och katastroforganisation till
Lokal kris- och beredskapsorganisation som battre passar vara benamningar
idag samt lagt till ordet krig i texten.

8. Lagt till text om egenkontroller under punkt: 2.7 Ledningssystem och
systematiskt kvalitetsarbete.

9. Andrat punkt: 2.7.1 Allvarlig handelse till 2.7.1 Informationsskyldighet samt
skarpt formuleringen Utféraren ska omedelbart informera bestéllaren vid
allvarlig hédndelse.

10. Andrat punkt: 3.4 Avtalsuppfoljning till 3.4 Uppféljning dar vi samiat all
uppféljning och information om arsredovisning under en punkt och darmed tagit
bort punkt 3.4.1 Utférarens egen uppféljning samt punkt: 3.4.2 Bestéllarens
uppfdljning av utférare

11. Andrat under punkt: 4.4.5 Betalningsvillkor dar vi starkt upp undantaget med
text: Bestéllaren erlédgger erséttning inom 30 dagar efter det att faktura
inkommit fran utféraren. Undantag kan géras under en begrédnsad tid, maximalt
6 ménader
samt lagt till text om Vite:

Vid fakturering med fel pris har bestéllaren rétt att ta ut vite om 500 kr per
felaktig faktura. Detta géller ocksa faktura fran ej godkdnd
tredjeparts/underleverantér. Aven lagt till punkt om preskriptionstid:
Preskriptionstid

Leverantéren &r medveten om att krav som uppstar med anledning av
deltagande i valfrihetssystemet enligt LOV (Lagen om valfrihetssystem)
omfattas av preskriptionsregler enligt svensk rétt, sérskilt Preskriptionslagen
(1981:130).

Om inte annat anges i avtalet géller féljande:

For fordringar mellan naringsidkare och konsument (t.ex. kommunen som
bestallare och leverantéren som utférare) galler en preskriptionstid om tre (3)
ar, raknat fran den dag da kommunen fatt kdnnedom om att ett krav kan géras
gallande. Preskriptionstiden kan avbrytas enligt gallande lag genom exempelvis

skriftligt krav, erkannande av skuld eller rattslig atgard
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12. Andrat punkt: 4.6.3 Aterkalla och avsluta avtal med foljande text:

Utféraren ska inom rimlig tid atgdrda eventuella brister som
bestéllaren patalat. Om det inte sker har bestéllaren rétt att aterkalla avtalet,
omedelbart. Se 4.14 Réttning, Sanktion och Skadestand. Utférare som inte
haft kunder under sex manader avslutas automatiskt. Om uppdragsgivaren
fattar beslut om att inte ldngre ha valfrihetssystem inom hemtjanst
upphoér avtalet med utféraren. Avtalet upphdr tidigast 12 méanader dock senast
24 manader efter fattat beslut. Det utgar inte nagon erséttning till utféraren
fér avtal som upphér att gélla i fortid.

Till punkt: 4.6.3 Avslut av avtal med ny textformulering:

Utféraren ska inom den tidsram som bestéllaren angett, atgérda eventuella
brister som bestéllaren péatalat. Om det inte sker har bestéllaren réitt att avsluta
eller hdva avtalet. (Se 4.13 Réttning, Sanktion och Skadestand och punkt 4.14
Hé&vning).

Bestéllaren har rétt att avsluta avtalet fér utférare som inte haft kunder
under sex manader eller haft fdrre &n 10 kunder under 12 manader i rad.

Om uppdragsgivaren fattar beslut om att inte ldngre ha valfrihetssystem inom
hemtjanst upphér avtalet med utféraren. Avtalet upphor tidigast 12 manader
dock senast 24 manader efter fattat beslut. Det utgar inte nagon erséttning till
utféraren for avtal som upphér att gélla i fortid.

Om férfragningsunderlaget eller erséttning féréndras och utférare inte kan
acceptera de nya villkoren upphér godkdnnandet/avtalet efter sex (6) manader,
fran tidpunkten dé detta meddelats bestéllaren.

Denna férandring ar pa grund av svarigheten att uppratthalla en godkand

kvalitativ niva i sin verksamhet da kunderna ar farre an 10 under ett ars tid.
13. Andrat punkt: 4.13 Rittning, sanktion och skadestand

Raéttning

Utféraren ska inom den tidsram som bestéllaren angett rétta fel eller brister
som framkommit till bestéllaren, eller vid tillsyn av myndighet. Om réttning av fel
och brister inte har skett enligt 6verenskommen atgérdsplan, eller om bristen &ar
av allvarlig eller akut karaktar, kan sanktion, skadestand, avslut av avtal (se
punkt 4.6.3) eller hévning (se punkt 4.14.) komma att tillampas.

Sanktion
Om utféraren inte atgérdar fel eller brister, om felen eller bristerna &r av allvarlig

karaktéar, eller om liknande brister upprepas dger bestéllaren rétt att alagga
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utféraren med bestéllningsstopp, alternativt hélla inne betalningen for utférda
tjanster tills dess att fel och brister atgérdats. Bestéllningsstopp innebér att
utféraren inte &ar valbar i valbarhetssystemet
Bestéllningsstopp kan ocksa tilldmpas under pdgaende processer eller
utredningar som kan leda till att kontraktet avslutas. Detta kan till exempel
innefatta allvarliga brister, avvikelser, klagomal, réttslig tvist eller granskning av
myndighet.
Skadestand
Om utféraren inte uppfyller de villkor avtalsparterna kommit 6verens om &ger
bestéllaren rétt till skadestand med skéligt belopp fér den ekonomiska skadan
bestéllaren asamkats. For dessa drenden sker en sérskild férhandling.
De andringar som gjorts ar en skarpning av tid utforaren far pa sig att atgarda
ev brister samt tydliggjort bestallningsstopp.

14. Lagt till en ny formulering under punkt 4.14 Havning vid upprepade tillfallen
under en 24-manaders period inte uppfyllt sina ataganden enligt avtal.

15. Andrat punkt: 4.15 Force majeure, ansvarsbegrinsning
Part befrias fran sina ataganden enligt kontraktet om fullgérandet dérav
férhindras pa grund av omstéandigheter utanfér dess kontroll som denne
skéligen inte kunde férutse, och vars foljder denne inte skéligen kunnat undvika
eller 6vervinna. Som sadan omsténdighet ska anses krig, krigsliknande
tillstand, jordbévning, eldsvada, beslut fran regeringen eller annan myndighet
samt icke avtalsenlig konflikt pa arbetsmarknaden. Avtalsenlig konflikt pa
arbetsmarknaden ska inte anses som befrielsegrund. Bestéllaren och utféraren
ska verka for att hitta alternativa I6sningar sé att uppdraget trots ovan hinder
kan fullféljas. Part som avser aberopa ovan beskriven omstdndighet ska
omgaende skriftligen underrétta motpart ddrom. Sa snart den aberopade
omstandigheten upphért ska part underrétta motpart samt omedelbart ateruppta
atagandet i kontrakterad omfattning. Har hindret bestatt i mer &n sex (6)
manader har bestéllaren rétt att hdva detta kontrakt med omedelbart
upphérande. | enlighet med hur vi ska arbeta med Force majeure enligt SG-
SAK.

16. Andrat punkt: 4.17 Avtalstid till ratt avtalsperiod.

17. Andrat punkt: 4.18 Miljdkrav Under avtalstiden ska utféraren arbeta for att
minska utsléppen av vaxthusgaser som ar kopplade till utférandet av

uppdraget. Utféraren ska vid nyanskaffning av fordon vélja fordon som kan
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drivas med férnybart drivmedel. Fordon som anskaffats 2024 eller tidigare
som inte uppfyller detta krav kan fortsétta brukas under sin ekonomiska

livslangd.

Magnus Héijer
Sektorchef
Valfard Gavle
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