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Sektor Vilfards svar pa fragor fran (M) — Hur manga
uppfoljningsbes6k genomfor bistandshandlaggarna?

Bakgrund
Anders Jansson Gladh (M) har inkommit med fragor till Sektor Valfard angaende

uppfoljningsbesodk av bistdndshandlaggarna.

Sektor Valfards svar pa fragorna

Far alla kunder som har ett bistandsbeslut minst ett uppféljningsbesoék per ar?
Enligt rutin for uppféljning och féorandring av beslut 1288 s& ska alla vara kunder
ha minst en uppfdljning per ar. Den kan vara pa telefon, videosamtal eller hembesok,
och ska ske pa myndighetens initiativ. Det forekommer ocksa att samma kund har flera
uppféljningar under ett ar.

| de arenden dar vi har tidsbegréansade beslut sa ska uppféljningen ske i god tid innan
beslutet har gatt ut sa att kund kan ges méjlighet att ansoka om insatser pa nytt innan
beslutet 16pt ut.

Uppfoéljning aktualiseras daremellan av samverkanspartners som hemtjanst,

halsocentraler med flera.

Om inte ett uppféljningsbesék genomfor hos alla kunder per ar, hur manga
kunder har under 2024 fatt ett uppféljningsbesék i procent?
Bistandsenheten har registrerat 1173 hembesok pa 931 unika personer under 2024

(oklart hur noggranna de ar med handelseregistreringen).
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For att fa fram statistikuppgiften sa har vi valt beslutstypen hemtjanst. Det var 2600
kunder som hade hemtjanst ndgon gang under aret 2024. Av dessa sa var 833 nya
kunder. Vi vet att alla hembesok inte registreras som handelse i systemet, vilket
forsvarar statistiken. Vi kan heller inte plocka ut antalet kunder, som ska féljas upp
under en given tidsperiod, da kunder = arenden tillkommer och avslutas kontinuerligt
under aret. Uppfdljning kan ske bade genom telefonsamtal, videosamtal eller

hembesok. Mellan 30-50 procent av kunderna far omprévning genom hembesok.

Magnus Héijer
Sektorchef
Sektor Valfard
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