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1 Sammanfattning av de vasentligaste handelserna

Arbetet med att sakerstalla en fungerande tillgang till egen personal inom halso- och sjukvard
har fortsatt. | dvrigt har bemanningsarbetet inom namndens ansvarsomrade blivit kontinuerligt
battre, och de ekonomiska effekterna ar nu ocksa synliga. Inom namndens ansvarsomraden har
ocksa ett fortsatt analysarbete inom ramen for ny Socialtjanstlag pagatt, som kommer rendera
ett antal beslut pa namnden i ma,j.

2 Malanalys

2.1 Omvardnadsnamnden verkar for att arbetsmarknadens
behov ska dan mer styra vagledning till och innehall i
utbildningar.

Namndens/bolagets verksamheter

Projektet stegvis utbildning till arbete har genererat i 15 tjanster som servicebitrade, dar
utbildning inom ramen fér Vuxenutbildningen varvas med arbete pa vard- och omsorgsboende.

2.2 Omvardnadsnamnden ska verka for flera vagar in till
vardyrken.

Namndens/bolagets verksamheter

Vuxenutbildningen utbildar elever inom vardyrket och har startat de utbildningar som varit
planerade. Under varen 2025 genomférs servicebitradesutbildning. Genom denna
tjianstekategori frigors tid for vard- och omsorgspersonal att arbeta brukarnara. Det ar dock
osakert om de som nu genomfor servicebitradesutbildningen nar anstalining efter utbildningens
avslut i juni.

Antalet tillgangliga APL-platser inom Valfard Gavle samt privata vardgivare och Regionen ar
den begransande faktorn nar det kommer till att 6ka volymen platser till vardutbildningar.
Begransningen dar ligger i verksamheternas férmaga att ta emot elever pa praktik, samtidigt
som verksamheten bedrivs under anstrangd situation. Detta minskar méjligheten att utbilda
personer till vard och omsorgsyrkena.

Analys av indikatorerna

Malet delvis uppnatt.

2.3 Omvardnadsnamnden arbetar med att héja kompetensen i
fragor gallande psykisk ohalsa och demens

Namndens/bolagets verksamheter

Inga utbildningstillféllen i forsta hjalpen psykisk ohalsa, har genomforts under tertial 1 2025. Tva
utbildningsomgangar ar planerade hosten 2025.

Halsosamtal erbjuds till samtliga invanare som fyller 80 ar under aret, dessa samtals genomfors
enligt planering.
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Indikator Utfall Malvarde Status Prognos Helar

Antal/Andel 50 % Ok
medarbetare som

gatt forsta

hjalpen-utbildning

i psykisk ohalsa

med inriktning

mot aldre

Andel 80-aringar 100 % Ok
som erbjuds ett

férebyggande

halsosamtal

2.4 Omvardnadsnamnden arbetar for att Gavle ska bli en mer
aldrevanlig kommun med god kvalitet pa vard och omsorg

Namndens/bolagets verksamheter
Forebyggandeverksamheten har rekryterat 26 nya volontarer vilket ar dver malvardet 25.

Under tertialen har 8 nya anhoériggrupper startat, totalt ar 18 grupper igang med totalt 162
deltagare.

Tva traffpunkter for seniorer bedriver aktiviteter och moétesplatser i sarskilda lokaler. Darutéver
finns ett antal métesplatser i andra typer av lokaler ute i stadsdelar/kommundelar.
Testverksamhet med maétesplats vid Selggrensgarden har startats under tertialen, denna nyttjar
Selggrensgardens lokaler for méten med seniorer fran Hille, Stigslund och Strémsbro-omradet.
En métesplats for finsktalande seniorer har startats pa Furugarden i Valbo.

Inforande av digitala inkdp i hemtjansten inleds under tertialen. Det medfér att det finns
mojlighet for hemtjanstens kunder att fa storre valfrihet nar det kommer till val av matbutik. Det
syftar aven till att 6ka den enskildes sjalvstandighet och delaktighet i samhallslivet.
Implementering av nytt arbetssatt inleds i Hille hemtjanst och Centrala/ Norr hemtjanst.

Indikator Utfall Malvarde Status Prognos Helar

Brukarbedémning 87 %
- Socialstyrelsens
nationella
brukarundersokni
ng: Andelen
svaranden som
uppger att de ar
mycket nojda
eller ganska
nojda med
hemtjansten i sin
helhet

Andel kunder 100 % Ok
som onskar fast

omsorgskontakt

inom vardboende

eller hemtjanst
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Indikator Utfall Malvarde Status Prognos Helar

som erbjuds
detta

Brukarbedémning 80 %
- Socialstyrelsens
nationella
brukarundersokni
ng: Andelen som
svarat att de
sammantaget ar
mycket ndjda
eller ganska
ndjda med sitt
vard- och
omsorgsboende
(malvarde
rikssnitt 2023

- uppdateras till
2024")

Hemtjanstindex — 70
sammanraknade

indexvarde (0-

100)

2.5 Omvardnadsnamnden arbetar for att personer med
funktionsnedsattning ska ha storre inflytande over fragor
som beror dem

Foljs upp delar 2

2.6 Valfard Gavle ska vara en attraktiv arbetsgivare

Namndens/bolagets verksamheter

Uppfdljning delar 2

Indikator Utfall Malvarde Status Prognos Helar

HME-index 81 %
(basvarde 71%
matning 2022)

Svar pa fraga i
medarbetarunder
sokning: "Jag kan
rekommendera
andra att arbeta i
Géavle kommun”.
(basvarde 3,71 ar
2022)
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Indikator Utfall Malvarde Status Prognos Helar

Valfard Gavle ska
minska
korttidssjukfranva
ron med 5%

Erbjuder 100 %
sprakutbildning

pa betald

arbetstid

2.7 Omvardnadsnamnden ska ha en god kvalitet pa de insatser
som erbjuds inom héalsa, omsorg och sjukvard

Som ett led i det systematiska kvalitetsarbetet har kontor halso- och sjukvard under arets forsta
tertial:

* Gatt in i Halsoarende (nytt journalsystem). Gamla vardataganden i Treserva avslutade,
aktuella patientarenden samt aktuella vardplaner éverflyttade till Halsoarende. En KVAkod skall
vidhaftas patientrelaterade atgarder. KVA koder rapporteras regelbundet till Socialstyrelsens
register och utgor statistiskt underlag saval lokalt som nationellt. | det nya journalsystemet skall
aven viktig information om patienters funktionstillstand klassificeras enligt ICF.

* Implementerat VISAM - beslutsstdd for sjukskodterskor kommunal vard - och omsorg. Anvands
framst nar patientens halsotillstand férsamrats.

* Efter ett antal allvarliga avvikelser dar patienter i ett palliativt skede inte kommit fram till
sjukskoterska pa telefon, installerades ett telefonistdd med kéfunktion. Detta gick i skarp drift 9
april 2025.

Analys av indikatorer:

Att fortsatt planera for hég kontinuitet ar viktigt fér god kvalitet. Den kommunala halso- och
sjukvarden star infér utmaningar och tiligangen till halso- och sjukvardspersonal samt ett
minskat hyrberoende ar centralt for arbetet framat.

Framtida utmaningar ar kopplade till demografisk och ekonomisk utveckling. En val fungerande
samverkan med Region Gavleborg ar en vasentlig framgangsfaktor da saval Gavle kommun
som Region Gavleborg, som arbetsgivare, konkurrerar om samma professioner.

Indikator Utfall Malvarde Status Prognos Helar
Kontinuitet kring 7 9 Ok Uppnéas
patient

(personkontinuite
t), (basvarde 15
ar 2023)

Lakemedelsgeno 2% [ | 80 % Storre avvikelse [l Uppnas ej
mgangar

Patienter har 100 % 100 % Ok Uppnas
aktuella
vardplaner

Avvikelser ska 84,8 % 85 % Ok Uppnas
poangbeddmas
inom tva veckor
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Indikator Utfall Malvarde Status Prognos Helar

Alla kunder inom 100 %
hemtjansten och

pa sarskilt

boende som vill

ha uppdaterade

genomférandepla

ner har det

2.8 Omvardnadsnamnden ska arbeta for forbattrade

forutsattningar och skapa mojligheter for fler foretag att
etableras och vaxa i Gavle

Namndens/bolagets verksamheter

Foljs upp delar 2

2.9 Omvardnadsnamnden genomfor Iopande samrad med de
foretag som utfor uppgifter pa namndens uppdrag.

Indikator Utfall Malvarde Status Prognos Helar

Samrad sker med 3
upphandlingstea

met tre tillfallen

per ar

2.100mvardnadsnamnden deltar aktivt i Vard- och
omsorgscollege

Namndens/bolagets verksamheter

Valfard ar representerat i lokal och regional styrgrupp for Vard- och omsorgscollege.
Analys av indikatorerna

2.110mvardnadsnamnden ska ha ett aktivt arbete mot
valfardsbrottslighet, vilket framjar en sund konkurrens

Namnden bedriver ett aktivt och intensivt arbete mot valfardsbrottslighet. Omfattningen av
fenomenet valfardsbrott &r dock omfattande och involverar ibland andra ndmnder" vilket
genererar betydande resursatgang for uppféljning samt staller krav pa utvecklad systematik.
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2.120mvardnadsnamnden verkar for god tillgang till vard och
omsorg i hela Gavle kommun

Namndens/bolagets verksamheter

Vard- och omsorgsboende samt hemtjanst i egen regi bedrivs med god geografisk spridning
inklusive ytteromradena Hamrange och Hedesunda.

2.130mvardnadsnamnden ska genom sin planering tillgodose
en tillgang pa vardboenden enligt den efterfragan som
finns.

Namndens/bolagets verksamheter

Under aktuell period finns tillgadng pa vard- och omsorgsboenden enligt efterfragan, och en
kosituation som ar godtagbar utifrdn rddande lagrum och riktlinjer fran Inspektionen for vard och
omsorg. Ett analysarbete har paborjats gallande minskning av antalet platser pa vard- och
omsorgsboende da efterfragan har minskat nagot jamfért med den demografiska utvecklingen.

2.140mvardnadsnamndens alla verksamheter har uppdaterade
kontinuitetsplaner

Namndens/bolagets verksamheter

Samtliga verksamheter inom vard- och omsorgsboende samt hemtjanst i ytteromradena
Hamrange och Hedesunda har uppdaterade kontinuitetsplaner. Detsamma galler
forebyggandeverksamheten.

Indikator Utfall Malvarde Status Prognos Helar

Andel 100 %
verksamheter

som har

uppdaterade

kontinuitetsplaner

2.150mvardnadsnamnden ska verka for att luftkvaliteten
forbattras

Namndens/bolagets verksamheter

Uppfdljning delar 2
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Analys av indikatorerna

2.160mvardnadsnamnden verksamheter i egen regi foljer
kommunens fordonspolicy i sa hog utstrackning som
moijligt.

Namndens/bolagets verksamheter
Uppfdljning delar 2

Analys av indikatorerna

Indikator Utfall Malvarde Status Prognos Helar

Andelen 10 %
feltankningar (dar

fel typ av bransle

tankas i fordonet)

ska minska

2.170mvardnadsnamnden ska verka for en cirkular
resurshantering

Namndens/bolagets verksamheter
Uppfoljning delar 2

Analys av indikatorerna

Indikator Utfall Malvarde Status Prognos Helar

Redovisning av
insatser och
initiativ inom
namndens
verksamhet som
sker for att uppna
malsattningen om
en ekologiskt
hallbar och
klimatneutral
kommun och
malnedbrytninge
n om en cirkular
resurshantering.

3 Kommentar fran namnden angaende malnedbrytningar

Namnden har bedomt att vissa malnedbrytningar inte &r méjliga att bryta ned fér namnden
utifrdn namndens ansvarsomraden utifran reglementet. Fokus har varit pa att identifiera och
bryta ned mal som &r relevanta och direkt kan kopplas till nAmndens ansvar och de omraden
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som ndmnden har en koppling till.

4 Finansiella mal

4.1 Omvardnadsnamnden ska ha en ekonomi i balans med
langsiktig hallbarhet

Beskrivning

Namnden behdver stalla om till en langsiktig hallbar ekonomi och kommunens ekonomiska
reserver behover aterstallas till en rimlig niva. For att hantera de senaste arens aggregerade
underskott samt framtidens utmaningar behdver ndmnden fortséatta sitt omstallningsarbete.

Kolada ar en jamforelsedatabas som ar utvecklad av RKA (Radet for kommunala analyser) i
samverkan mellan SKR och staten. Tanken ar att kunna gora relevanta jamférelser mellan
kommuner i olika delar, bland annat nar det galler kostnadsnivaer. Kommunstyrelsen har i sina
instruktioner och anvisningar beslutat att jamférelser i Kolada ska géras med motsvarande
kommuner i R9-samarbetet. R9-kommunerna ar de 9 kommuner som Gavle grupperas samman
med utifrdn bland annat storlek och pendlingsmoénster enligt RKA's definition.

For att kunna félja den ekonomiska utvecklingen ar jamférelser med andra kommuner centralt
for att se om kostnadsnivaerna ar rimliga. Kostnadsnivan ska i sak foljas genom jamférelser
med R9-kommuner (R9-kommuner &r jamforbara kommuner med Gévle enligt Koladas
definition) i relevanta delar. Malsattningen ska vara att kostnadsnivan fér namndens verksamhet
i utvalda delar ska vara i nivd med R9-kommuner.

Data for R9-jamforelser publiceras av Kolada en gang per ar och avser da féregaende ar (2024
ars varden publiceras under 2025). Det finns alltsa en efterslapning i rapportering av
Koladadata vilket ar en brist da det omstaliningsarbete och de besparingar som genomfors inte
fangas in i sin helhet da dessa sker fortlépande. Det finns darmed ett behov att utdver namnda
R9-jamférelsedata folja andra relevanta matt under aret som visar mer aktuell riktning i det
ekonomiska omstallningsarbetet.

Kommentar: Malet beslutas delar 1 och féljs upp fran delar 2 2025

Indikator Utfall Malvarde Status Prognos Helar

Kostnad sarskilt
boende
aldreomsorg,
kr/inv

Kostnad ordinart
boende
aldreomsorg,
kr/inv

5 Uppfoljning privata utforare

Valfard Gavle foljer upp privata utforare enligt en uppféljningsplan och varje uppféljning
redovisas separat till nAmnd som ett tillsynsarende.

Det finns utmaningar att bedriva avtalsuppféljningar i den omfattning som vore nédvandigt
utifran pagaende samhallsutveckling med omfattande valfardsbrottslighet. Se de rapporter som
bland annat Brottférebyggande radet (BRA) givit ut ang. vélfardsbrottslighet inom kommuner
och regioner. Varje enskild uppféljning ar i sig resurskravande. Valfard Gavle ser behov att ta

11
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ett omtag i fragan hur uppféljning av privata utférare ska genomforas.

6 Resultat och arsprognos

6.1 Resultat

Resultat
e utall | Utfal | Budget | guate | puder | holar
2025 2025 2025

Verksamhetens intakter 96,1 94,2 85,5 256,9 256,9 281,2
Personalkostnader -273,8 -300,1 -276,4 -847,5 -847,5 -826,2
Ovriga kostnader -291 -298,7 -290,2 -878,2 -878,2 -891,8
Avskrivningar/nedskrivningar -3,4 -3,8 -3,5 -10,3 -10,6 -10,6
Internranta -0,3 -0,4 -0,3 -0,9 -1,0 -1,0
Resultat fore kommunbidrag -472,4 -508,8 -484,9 | -1480,0 | -1480,4 | -14484
Kommunbidrag 493,5 498,0 493,5 1480,0 1480,4 1480,4
Resultat efter kommunbidrag 21,1 -10,8 8,6 0,0 0,0 32,0
Extraordinara kostnader 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Arets resultat 21,1 -10,8 8,6 0,0 0,0 0,0
Investeringar 0,6 0,3 3,5 9,6 10,6 10,6
Erhallet investeringsbidrag 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

6.1.1 Resultatanalys

Ackumulerat resultat uppgar till plus 21,1 mnkr for hela ndmndens ansvarsomrade. Utfallet
avviker mot budget med 12,5 mnkr.

De stérsta positiva avvikelserna avser personal (pga. arbetet med bemanningshandbok och
brist pa sjukskoterskor) samt kdpt verksamhet dar hemtjanstverksamheten har minskade
volymer och externa vard- och omsorgsboenden har tomma platser. De storsta negativa
avvikelserna avser kostnader for bemanningsskoterskor.

6.2 Arsprognos

Namnden har tilldelats kommunbidrag for preliminart PO-paslag (arbetsgivaravgifter och
pensionskostnader). Det faststéllda PO-paslaget blev lagre vilket innebar att namnden fatt for
hégt kommunbidrag motsvarande 5,7 mnkr. Lonedversynen ar klar inom de flesta omradena
och innebar ca 0,6 % mer i I6nedkning &n namnden fatt tilldelat kommunbidrag for, vilket
motsvarar ca 2 mnkr. Namnden har alltsa fatt 5,7 - 2 = 3,7 mnkr fér mycket i kommunbidrag och
forvantas vid arets slut ha ett resultat motsvarande.

De besparingsatgarder namnden arbetat med sedan féregaende ar ger goda ekonomiska
effekter och namndens prognos uppgar till +32 mnkr, varav PO och I6nedkning 3,7 mnkr.

Prognosen utgér en avsevard forbattring jamfért med féregaende ar och tillskrivs det arbete
med bemanningshandboken och utvecklingsstegen som bedrivs inom samtliga enheter.

Farre belagda platser pa externa vard- och omsorgsboenden bidrar till lagre kostnad for kop av
verksamhet. Lagre utford tid for saval externa utférare som i egen regi innebar positiv avvikelse
for hemtjanstverksamheten.

12
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Fortsatt behov av flertalet bemanningsskéterskor ger hoga kostnader for tillfallig personal.

7 Investeringsverksamhet

Investerings objekt

Utfall 250430

Budget 2025

Prognos 2025

Trygghetslarm, medicinkyl

-0,6

-10,6

-10,6

Utfall uppgar till 0,6 mnkr fér ackumulerad period och avser trygghetslarm samt ersattning av
trasig medicinkyl. Budget fér aret uppgar till 10,6 mnkr efter justering.

8 Forvantad utveckling

Namnden hanvisar till separat beslutsunderlag "preliminara ramar" fér perioden 2026 och framat

13
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