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1 Inledning

Verksamhetsplanen ar upprattad i enlighet med den malstruktur som anges i kommunplanen
och efter de anvisningar som utgetts under november. Kompletteringar gallande
malbeskrivningar, eventuella nya indikatorer inklusive malvarden for perioden 2025-2027 kan
tillkomma till delar 1. D& flera malvarden for flera indikatorer for 2025 avser utfall helaret 2024
kan inte malvarden presenteras vid beslutet for verksamhetsplan for dessa. Dessa malvarden
kommer kompletteras vid delar 1 2025. Avsnitt for budget och investeringar kompletteras nar
separat beslut fattas.

2 Strategiska namndmal

2.1 Kraftigt forbattrade resultat i Gavles skolor

2.1.1 Gavles skolor ska ge alla barn och elever en utbildning av hog
kvalitet, vara likvardiga och kompensera for olika bakgrund och
forutsattningar

2.1.1.1 Ej tillampbart omvardnadsnamnden
2.1.2 Tryggheten och narvaron i skolan skall 6ka
21.21 Ejtillampbart omvardnadsnamnden

21.3 Arbetsmarknadens behov ska @an mer styra vagledning till och
innehall i utbildningar

2.1.3.1 Omvardnadsnamnden verkar for att arbetsmarknadens behov
ska an mer styra vagledning till och innehall i utbildningar.

Beskrivning

Valfard Gavle samverkar med Ovriga sektorer i det kommundvergripan

de arbete som gors for att forbattra praktiksamordningen fér de manga malgrupper som
behdver praktikplatser i nagon form. Det handlar om allt fran prao till Arbetsplatsférlagt larande
(APL), Verksamhetsforlagd utbildning (VFU) till examensarbeten med mera.
Omvardnadsndmnden ska fortsatt vara en aktiv part inom Vard- och omsorgscollege. De elever
som studerar pa gymnasiets vard- och omsorgsprogram ska ges APL-platser av god kvalitet
liksom de som studerar motsvarande utbildningar inom ramen fér Vuxenutbildningen.

2.1.4 Utbildningskedjan ska leda till att fler kommer i arbete

2.1.41 Omvardnadsnamnden ska verka for flera vagar in till vardyrken.

Beskrivning

Valfard Gavle har identifierat ett behov av ett langsiktigt tank Valfard Gavle har sedan en tid
tillbaka identifierat ett behov av ett langsiktigt tank kring hela kedjan i att forflytta manniskor till
arbete genom utbildning och att sakra kompetensforsorjningen inom vard- och omsorgsyrken,
och startade bland annat projektet "Stegvis utbildning till arbete”.

Utbildning och rekrytering av servicebitraden kommer fortsatt att genomféras under 2025.
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2.2 Trygghet, sammanhallning och en vilfard att lita pa i hela
kommunen

2.2.1 Barn och ungas livssituation ska forbattras i alla stads- och
kommundelar

2.21.1 Ejtillampbart Omvardnadsnamnden

2.2.2 Samhallet ska mota psykisk ohalsa, kriminalitet och missbruk med
en bredd av tidiga forebyggande insatser

2.2.21 Omvardnadsnamnden arbetar med att héja kompetensen i fragor
gallande psykisk ohalsa och demens

Beskrivning

Under aret kommer Valfard Gavle att arbeta med att implementera den nya Socialtjanstlagen,
som trader i kraft under 2025. Den nya Socialtjanstlagen har ett starkt fokus pa forebyggande
insatser och den innefattar aven Omvardnadsnamndens malgrupper. Dessutom arbetar Valfard
Gavle med att ta fram en demensstrategi, som kommer att presenteras under 2025.

Valfard Gavle erbjuder forsta hjalpen-utbildning i psykisk ohalsa, vilket erbjuds till
Omvardnadsndmndens verksamheter och andra verksamheter inom kommunen.
Omvardnadsnamnden arbetar med forebyggande verksamhet for att underlatta for aldre
personer i kommunen att ha en aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap med andra och
darigenom underlatta fér den enskilde att bo hemma och bryta o6nskad isolering. Detta gors
bland annat genom driften av tva centralt belagna Traffpunkter for seniorer, aktiviteter for
seniorer i flera stasddelar samt halsosamtal som riktar sig till samtliga invanare som fyller 80 ar
under aret.

Utfall 2023  Utfall 2024 Malvéarde Malvéarde Malvarde Malvéarde

Indikator 2025 2026 2027 2028

Antal/Andel 50 % 65 % 80 % 100 %
medarbetare

som gatt

forsta

hjalpen-

utbildning i

psykisk

ohéalsa med

inriktning mot

aldre

Andel 80- 100 % 100 % 100 % 100 %
aringar som

erbjuds ett

férebyggande

halsosamtal
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2.2.3 Gavle ska bli en mer dldrevanlig kommun

2.2.3.1 Omvardnadsnamnden arbetar for att Gavle ska bli en mer
aldrevanlig kommun med god kvalitet pa vard och omsorg

Indikat Utfall Utfall Malvarde Malvarde Malvarde Malvarde
ndikator 2023 2024 2025 2026 2027 2028

Brukarbedémning 85 % 87 % 89 % 91 % 93 %
- Socialstyrelsens

nationella

brukarundersékning:

Andelen svaranden

som uppger att de

ar mycket nojda

eller ganska noéjda

med hemtjansten i

sin helhet

Andel kunder som 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
onskar fast

omsorgskontakt

inom vardboende

eller hemtjanst som

erbjuds detta

Brukarbedémning 75 % 81 % 80 % 82 % 84 % 86 %
- Socialstyrelsens
nationella
brukarundersékning:
Andelen som svarat
att de sammantaget
ar mycket nojda
eller ganska noéjda
med sitt vard- och
omsorgsboende
(malvarde rikssnitt
2023 - uppdateras
till 2024!)

Hemtjanstindex — 72,3 68,5 70 72 74 76
sammanraknade
indexvarde (0-100)

2.2.4 Personer med funktionsnedsattning ska ha storre inflytande over
fragor som berér dem

2.2.41 Omvardnadsnamnden arbetar for att personer med
funktionsnedsattning ska ha storre inflytande 6ver fragor som
beror dem

Beskrivning

Nar personer med funktionsnedsattning ar i behov av stéd, omsorg eller vard inom ramen for
Omvardnadsnamnden sa ska de métas av ett respektfullt bemdétande utifran ett inkluderande
forhallningssatt och ges mojlighet till inflytande i de fragor som berér dem.
Omvardnadsndmnden bidrar aven till att personer med funktionsnedséattning ges storre
inflytande 6ver fragor som berér dem genom kontinuerlig dialog med Géavle kommuns
funktionsrattsrad. Namnden arbetar med aktiviteter utifrdn det Sociala hallbarhetsprogrammet.
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2.2.5 Gavle kommun ska vara en attraktiv arbetsgivare

2.2.5.1 Valfard Gavle ska vara en attraktiv arbetsgivare

Beskrivning

Medarbetarna &ar en viktig resurs och deras kompetens och bemdétande ar avgoérande for
kvaliteten inom namndens verksamheter. Kompetensférsorjningen pa kort och lang sikt ar
darfor hogt prioriterad for Omvardnadsnamnden. Kompetensférsorjningsplanen kan komma att
utvecklas i enlighet med detta. Alla verksamheter ska arbeta enligt Bemanningshandboken och
strava efter att minska vikariebehovet.

Att vara en attraktiv arbetsgivare handlar bland annat om att kunna erbjuda en bra introduktion,
en god arbetsmiljo, mojligheter till kompetensutveckling samt ett nara ledarskap. Det ar viktigt
att ett starkt arbetsmiljdarbete bedrivs, inte minst utifran det anstrangda ekonomiska laget.

Utfall Utfall Malvarde Malvarde Malvarde Malvarde

Indikator 2023 2024 2025 2026 2027 2028

HME-index (basvarde 78 % 81 % 82 % 83 % 84 %
71% matning 2022)

Svar pafraga i 3,63 3,85 4
medarbetarundersékning:

"Jag kan rekommendera

andra att arbeta i Gavle

kommun”. (basvarde 3,71

ar 2022)

Valfard Gavle ska minska 62 62 62 62
korttidssjukfranvaron
med 5%

Erbjuder sprakutbildning 100 % 100 % 100 % 100 %
pa betald arbetstid

2.2.6 Omvardnadsnamnden ska ha en god kvalitet pa de insatser som
erbjuds inom halsa, omsorg och sjukvard

Utfall Utfall Malvarde Malvarde Malvarde Malvarde

Indikator 2023 2024 2025 2026 2027 2028

Kontinuitet kring patient 10 <) 8 7 6
(personkontinuitet),
(basvarde 15 ar 2023)

Lakemedelsgenomgangar 52 % 80 % 85 % 90 % 100 %

Patienter har aktuella 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
vardplaner

Avvikelser ska 69 % 85 % 90 % 95 % 100 %
poangbeddmas inom tva
veckor

Alla kunder inom 100 % 100 % 100 % 100 %
hemtjansten och pa

sarskilt boende som vill

ha uppdaterade

genomférandeplaner har

det
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2.3 Patagligt forbattrat foretagsklimat i Gavle

2.3.1 Battre forutsattningar ska skapa mojligheter for fler foretag att
etablera sig i Gavle

2.3.1.1 Omvardnadsnamnden ska arbeta for forbattrade forutsattningar
och skapa maojligheter for fler foretag att etableras och vaxaii
Gavle

2.3.2 Service, kommunikation och aterkoppling ska forbattras inom hela
kommunkoncernen

2.3.21 Omvardnadsnamnden genomfor Iopande samrad med de foretag
som utfor uppgifter pa namndens uppdrag.

Indikator Utfall Utfall Malvarde Malvarde Malvarde Malvarde
2023 2024 2025 2026 2027 2028
Samrad sker med 3 3 3 3

upphandlingsteamet
tre tillfallen per ar

2.3.3 Kommunkoncernen ska samverka mer med naringslivet for en
battre kompetensforsorjning

2.3.3.1 Omvardnadsnamnden deltar aktivt i Vard- och omsorgscollege

2.3.4 Kommunkoncernen ska vara en attraktiv avtalspart som framjar
sund konkurrens

2.3.41 Omvardnadsnamnden ska ha ett aktivt arbete mot
vélfardsbrottslighet, vilket framjar en sund konkurrens

Beskrivning
Sektorns arbete gentemot valfardsbrottslighet utvecklas



Gavle

KOMMUN

2.4 En modern samhallsplanering som moter nuvarande och
kommande generationers behov

2.41 Samhallsplaneringen bidrar till 6kad trygghet och minskad
segregation i kommunens alla stadsdelar och orter.

2411 Omvardnadsnamnden verkar for god tillgang till vard och
omsorg i hela Gavle kommun

Beskrivning

Planerar for boendeformer efter behov och uppdaterar boendeplanen arligen.
Omvardnadsndmnden driver sarskilda boenden som ar spridda dver hela kommunens
geografiska yta. Omvardnadsnamnden tillgodoser att det gar att fa& hemtjanst i hela kommunen.

2.4.2 Samhidllsplaneringen ska ge invanarna tillgang till bostader enligt
den efterfragan som finns och ska bidra till ett hallbart, innovativt
byggande med god arkitektonisk kvalitet.

2421 Omvardnadsnamnden ska genom sin planering tillgodose en
tillgang pa vardboenden enligt den efterfragan som finns.

Beskrivning
Boendeplanen féljs upp och revideras efter behov under 2024 for framtida behov

2.4.3 Samhidllsplaneringen ska utga ifran att bygga ett robust samhalle
som klarar ett forandrat klimat

2.4.3.1 Omvardnadsnamndens alla verksamheter har uppdaterade
kontinuitetsplaner

Indikator Utfall Utfall Malvérde Malvarde Malvarde Malvarde
2023 2024 2025 2026 2027 2028

Andel 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %

verksamheter

som har

uppdaterade

kontinuitetsplaner

2.5 En ekologiskt hallbar och klimatneutral kommun

2.5.1 Luftkvaliteten ska forbattras och klimatutslappen minska i takt med
Gavle kommuns ansvar enligt Parisavtalet

2.5.1.1 Omvardnadsnamnden ska verka for att luftkvaliteten forbattras

Beskrivning

Redovisning av insatser och initiativinom namndens verksamhet som sker for att uppna
malsattningen om en ekologiskt hallbar och klimatneutral kommun och malnedbrytningen om en
forbattrad luftkvalitet.
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2.5.2 Gavle kommun ska underlatta och bidra till medborgarnas och
naringslivets omstallning till fossilfria och hallbara transporter.

2.5.21 Omvardnadsnamnden verksamheter i egen regi foljer
kommunens fordonspolicy i sa hég utstrackning som maéjligt.

Beskrivning

En viss andel fossildrivna fordon kravs for att sdkra verksamhetens genomférande vid t ex
extremvader.

Indikator Utfall 2023  Utfall 2024 Malvarde Malvarde Malvarde Malvarde
2025 2026 2027 2028

Andelen 10 % 10 % 10 % 10 %
feltankningar

(dar fel typ

av bransle

tankas i

fordonet)

ska minska

2.5.3 Samhillet ska utga ifran cirkular resurshantering.

2.5.3.1 Omvardnadsnamnden ska verka for en cirkuldr resurshantering

Beskrivning

Gavle ska fortsatt vara ett hallbart foredéme och stravar mot klimatneutralitet till ar 2030. Valfard
Gavle ska delta i omstallningen till en mer cirkular ekonomi. Méblering av kontor,
verksamhetslokaler och 6vriga lokaler ska primart ske med aterbrukade mébler och inventarier
med hjalp av den mdbelpool som drivs inom kommunkoncernen.

Utfall Utfall Malvarde Malvarde Malvarde Malvarde

Tl et 2023 2024 2025 2026 2027 2028

Redovisning av
insatser och
initiativ inom
namndens
verksamhet som
sker for att uppna
malsattningen om
en ekologiskt
hallbar och
klimatneutral
kommun och
malnedbrytningen
om en cirkular
resurshantering.
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3 Finansiella mal

3.1 Stark finansiell stallning

3.1.1 Omvardnadsnamnden ska ha en ekonomi i balans med langsiktig
hallbarhet

Beskrivning

Namnden behdver stélla om till en langsiktig hallbar ekonomi och kommunens ekonomiska
reserver behover aterstallas till en rimlig niva. For att hantera de senaste arens aggregerade
underskott samt framtidens utmaningar behéver namnden fortséatta sitt omstallningsarbete.

Kolada ar en jamforelsedatabas som ar utvecklad av RKA (Radet for kommunala analyser) i
samverkan mellan SKR och staten. Tanken ar att kunna gora relevanta jamforelser mellan
kommuner i olika delar, bland annat nar det galler kostnadsnivaer. Kommunstyrelsen har i sina
instruktioner och anvisningar beslutat att jamférelser i Kolada ska géras med motsvarande

kommuner i R9-samarbetet. R9-kommunerna ar de 9 kommuner som Gavle grupperas samman
med utifran bland annat storlek och pendlingsmonster enligt RKA's definition.

For att kunna félja den ekonomiska utvecklingen ar jamférelser med andra kommuner centralt
for att se om kostnadsnivaerna ar rimliga. Kostnadsnivan ska i sak foljas genom jamférelser
med R9-kommuner (R9-kommuner ar jamférbara kommuner med Gévle enligt Koladas

definition) i relevanta delar. Malsattningen ska vara att kostnadsnivan for namndens verksamhet
i utvalda delar ska vara i nivd med R9-kommuner.

Data for R9-jamférelser publiceras av Kolada en gang per ar och avser da foregéende ar (2024
ars varden publiceras under 2025). Det finns alltsa en efterslapning i rapportering av

Koladadata vilket ar en brist da det omstallningsarbete och de besparingar som genomférs inte
fangas in i sin helhet da dessa sker fortldpande. Det finns darmed ett behov att utéver namnda

R9-jamforelsedata folja andra relevanta matt under aret som visar mer aktuell riktning i det
ekonomiska omstallningsarbetet.

Nulage ar att enligt R9-data ar att Gavle kommun har hogre kostnadsniva an

jdmforelsekommuner gallande kostnad sarskilt boende aldreomsorg, medan kostnad for
ordinart boende ar i niva med jamférelsekommuner.

. Malvérde Malvarde Malvarde Malvarde
Indikator Utfall 2023  Utfall 2024 2025 2026 2027 2028
Kostnad
sarskilt Minska
boende g
- kostnadsnivan

aldreomsorg,
kr/inv
Kostnad

Bl Bibehalla

boende o

- kostnadsnivan

aldreomsorg,

kr/inv

10
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4 Budget och finansiell analys

RESULTATBUDGET
Belopp | mnkr Bokslut Prognos Budget Plan Plan Plan
2023 2024 2025 2026 2027 2028
Riktade statsbidrag 70,1 81,5 21,0
Ovriga intakter 217,3 236,4 235,9 300,1 313,0 323,3
Summa intakter 287,5 317,9 256,9 300,1 313,0 323,3
Personalkostnader -873,3 -903,6 -847,5 -944,7 -1008,2 -1 058,1
Kop av verksamhet -534,1 -544 1 -577,2 -571,4 -587,8 -604,9
Ovriga kostnader -344,7 -362,8 -301,1 -270,9 -250,4 =247 1
Avskrivning -10,4 -11,1 -10,6 -8,9 -6,1 -3,9
Summa kostnader -1762,5 -1821,5 -1736,3 -1795,9 -1852,5 -1914,1
Verksamhetens resultat -1475,0 -1 503,6 -1479,4 -1495,8 -1 539,5 -1 590,8
Intern rénta -0,7 -1.1 -1,0 -0,6 -0,4 -0,3
Eg;‘::j;;?;‘:ag 14757 | 15048 | -14804 | -14963| -15399 | -15910
Kommunbidrag 14419 1495,1 1480,4 1496,3 1539,9 1591,0
ARETS RESULTAT -33,7 -9,7 0 0 0 0
Resultatkorrigering
enligt kommunfullmaktige
Utfall efter korrigering

INVESTERINGSBUDGE

T -12,7 -9,0 -10,6 -9,6 -10,1 -9,7

Summa nettoinvestering -17,6 -1,5

Budget 2025 ar reviderad med de tillagg namnden tilldelats efter beslut i KF. Namnden har fatt
tilagg med 320 tkr som kompensation for kapitaltjanst- och hyreskostnader for fardigstallda
investeringar 2024, samt ombudgetering av investeringsanslag fran 2024 till 2025 med 1,0 mnkr
enligt beslut i KF.

5 Investeringsverksamhet

6 Utvecklingsomrade

Under 2024 ska en ny socialtjanstlag presenteras och arbetet har pabdérjats fér omstaliningen till
en langsiktigt hallbar, mer férebyggande och kunskapsbaserad socialtjanst.

Den nya socialtjanstlagen planeras att trada i kraft den 1 juli 2025 och kommer att innebara en
stor omstallning i arbetssatt for landets alla socialtjanster. Den nya lagen innebar bland annat:

e | socialtjanstlagen anges det att socialtjansten ska ha ett férebyggande perspektiv.

e Vid planering till grupper och enskilda ska kommuner sarskilt beakta behovet av tidiga
och férebyggande insatser.

e Krav infors pa att socialtjansten bedrivs i dverensstdmmelse med vetenskap och

11
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beprévad erfarenhet.

e Skapa en befogenhet som innebar att socialnamnden kan besluta att en eller flera

insatser ska tillhandahallas utan féregaende individuell behovsprévning

e Att det forutsatter planering av vissa verksamheter i samverkan med andra aktérer for

battre forutsattningar att anpassa insatser efter nya férhallanden och
samhallsforandringar

Den nya lagen kommer att ha stor paverkan pa stora delar av Sektor Valfard, Gavle Kommun.

Under forsta halvaret 2024 har en nulages- och behovsanalys genomforts i syfte att ta reda pa
hur arbetet i verksamheterna sker idag. Kunskapsinhamtning for att battre forsta hur

processerna fungerar idag och att tillvarata den kompetens som finns i respektive berérd
verksamhet infor arbetet med inférandet av den nya socialtjanstlagen.

Under perioden september- oktober genomférdes 140 intervjuer med kunder som pa olika satt
kommer i kontakt med organisationen. Arbetet utférdes enligt den sk tjanstedesignmodellen.
Syftet var att fa kunskaper fran dem vi ar till for i arbetet med omstallningen.

Utifran nuldges- och behovsanalysen kombinerat med tjanstedesignen finns ett bra underlag att
formera olika férslag pa forandringsprocesser.

Vilka insatser kan vi erbjuda som inte behéver féregas av utredningar? Hur skapar vi en
sammanhallen process for vara medborgare i behov av férebyggande och tidiga insatser? Hur

kan vi systematiskt utveckla vara arbetssatt, insatser och metoder med utgangspunkt fran basta
tillgangliga kunskap?

| slutet av januari berdknas férslagen presenteras fér sektorledningen. Den ska géras tillganglig

for medarbetare i organisationen for delaktighet infor konkreta handlingsplaner. Omstallningen

kommer vara langsiktig under flera ar. Regeringen majliggér viss extern finansiering fram fill
2028.

Arbetet mot valfardsbrottslighet ska utvecklas och starkas under 2025.

7 Privata utforare

Namndens uppfdljning av privata utférare sker enligt separat uppféljningsplan och varje

uppféljning redovisas till nAmnden som separata uppféljningsarenden. Namnden har privata
utférare inom hemtjanst och vard- och omsorgsboenden.

12
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