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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Gavle kommun genomfért en
uppfdljande granskning av avtalshantering. Granskningens syfte har varit att bedoma
om granskade namnder och kommunstyrelsen har vidtagit tillrackliga atgarder med
anledning av den beddémning och de atgardsférslag som lamnats i tidigare genomford
granskning.

Utifrdn genomférd granskning ar var samlade beddémning att granskade namnder och
kommunstyrelsen inte helt har vidtagit tillrackliga atgarder med anledning av den
beddmning och de atgardsforslag som tidigare lamnats.

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedémningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
beddémningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedémning
Har revisorernas synpunkter och forslag till atgarder Ja .
besvarats av respektive namnd och av styrelsen?

Har synpunkterna och forslagen atgardats? Delvis O

Rekommendationer
Efter genomford uppfdljande granskning lamnas féljande rekommendationer till
kommunstyrelsen:

e Tydliggora vilken typ av avtal som namnderna far inga fér kommunens rakning
utifran det forbattringsomrade som verksamhetsféretradare har patalat i den
uppfdljande granskningen.

e Se Over om behov foreligger att uppratta och implementera riktlinjer for
avtalshantering och uppféljning.

e Inféra rutiner for att regelbundet utvardera och justera de systematiska kontroller
som sker for att sakerstalla att inkop inte sker utanfor avtal.

e Se Over om behov foreligger att faststalla beloppsgranser for olika attestroller. Detta i
syfte att forstarka den interna kontrollen kopplat till inkdp med stora varden.

Efter genomford uppfdljande granskning lamnas foljande rekommendationer till
namnderna:

e Initiera ett arbete kring samverkan mellan ndmnderna och kommunstyrelsen for att
tillse att systematiska kontroller av inkdp och avtalstrohet sker aven pa namndsniva.



e Tillse att roll- och ansvarsfordelningen kontinuerligt féljs upp och utvarderas inom
respektive verksamhet for att sakerstalla att de implementeras effektivt och att
eventuella ytterligare justeringar gors vid behov.

e Se Over om behov foreligger att faststalla beloppsgranser for olika attestroller. Detta i
syfte att forstarka den interna kontrollen kopplat till inkdp med stora varden.
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Inledning

Bakgrund
Revisorerna i Gavle kommun granskar arligen delarsbokslut och arsredovisning, samt

genomfor férdjupade granskningar utifran en risk- och vasentlighetsanalys. De
granskningar som revisionen genomfor innehaller ofta forslag pa atgarder som bor
genomféras. Dessa atgarder varierar i omfattning och darmed ocksa i tid for
genomférande. En viktig del av revisionens arbete ar darfor att folja upp tidigare
genomférda granskningar for att se om atgarder vidtagits med anledning av dessa och
om den granskade organisationen beaktat noterade brister, synpunkter och férslag.

Genom att regelbundet folja upp genomforda granskningar ges svar pa om atgarder
med anledning av revisorernas kritik och rekommendationer har tagits i beaktande.
Uppfdljningen kan t.ex. genomforas som en sarskild granskningsinsats med skriftlig
rapport. Uppféljningen ger ocksa underlag for att bedoma om det finns anledning till
férnyad granskning, och blir darmed en grund for riskanalysen infor kommande ars
revisionsplanering.

Revisorerna genomférde under ar 2021 en granskning rérande kommunens
avtalshantering dar brister noterades. Granskningsrapporten innehéll aven
rekommendationer riktade till kommunstyrelsen och de granskade namnderna.
Revisorerna har inom ramen for revisionsplaneringen 2024 funnit det angelaget att
genomfdra en uppfdljande granskning avseende kommunens avtalshantering.

Syfte och revisionsfragor
Syftet med granskningen ar att bedéma om granskade namnder och kommunstyrelse

vidtagit tillrackliga atgarder med anledning av den bedémning och de atgardsforslag
som lamnats i tidigare genomférd granskning.

Granskningen har sin utgangspunkt i féljande revisionsfragor:

e Har revisorernas synpunkter och forslag till atgarder besvarats av respektive namnd
och av styrelsen?
e Har synpunkterna och férslagen atgardats?

Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag for revisionens

analyser och bedémningar.
Foljande revisionskriterier anvands i granskningen:

e Kommunallag (2017:725) 6:6
e Revisionsrapport: Granskning av avtalshantering, PwC, december 2021



pwc

Avgransning
Granskningen avser uppfdljning av tidigare granskning rérande kommunens
avtalshantering som genomférdes ar 2021.

| den tidigare granskningen ingick samtliga namnder utom javsnamnden, valnamnden
och éverférmyndarnamnden. Det innebar att i den uppfdljande granskningen ingar inte
javsnamnden, valnamnden och éverférmyndarnamnden.

Metod
Granskningen har genomfdrts genom att ga igenom revisorernas synpunkter och férslag

till atgarder som angetts i lamnad revisionsrapport och tillhérande missiv, samt
genomgang och granskning av det yttrande som revisorerna erhallit.

Inhamtande av lagesbeskrivningar foér granskningsomradet har genomférts genom
utskick av skriftliga fragor till berérda tjansteman inom sektor Livsmiljé Gavle, sektor
Styrning och stod Gavle, sektor Utbildning Gavle och sektor Valfard Gavle, samt
genomgang av erhallna svar. Inhamtande av kompletterande underlag har skett for
granskning och verifiering av genomférda atgarder och utveckling samt dvrig
materialinsamling nédvandig for att fanga statusen i namndernas och styrelsens arbete
med atgarder. En intervju har aven genomforts med berérda tjansteman inom Styrning
och stéd Gavle.

Genomgang av kommunstyrelsens protokoll har skett for perioden juni 2022 - december
2024.

Rapporten har kvalitetssakrats av Hanna Franck i enlighet med PwC:s interna riktlinjer
for kvalitetssakring.

De intervjuade har beretts mdjlighet att sakgranska rapporten.



Granskningsresultat

Inledning

Under 2021 genomfordes en granskning av avtalshantering. Syftet med den granskning
som genomfdrdes 2021 var att granska om kommunstyrelsens och ndmndernas inkdp
sker enligt traffade ramavtal och om rutinerna och hanteringen av ramavtal ar
dokumenterade och féljs upp.

| den granskning som genomfdrdes 2021 fanns foljande revisionsfragor uppstallda:

e Har kommunstyrelsen och namnderna en andamalsenlig organisation for
avtalshantering?

e Finns dokumenterade riktlinjer for inkOp och avtalshantering?

e Finns sammanstallning av aktuella avtal inom kommunen?

e Finns en andamalsenlig hantering och uppfdljning for att sakerstalla att det inte
férekommer inkdp som ar utanfér avtal?

e Ar uppféljningen av avtalstrohet &ndamalsenlig?

Efter genomférd granskning 2021 var revisionens samlade bedémning att kommunens
inkop inte helt sker enligt traffade ramavtal samt att rutinerna och hanteringen av
ramavtal inte helt ar dokumenterade och féljs upp.

Utifran genomfoérd granskning under 2021 formulerade revisorerna ett missiv
innehallande nedanstaende rekommendationer:

e Kommunstyrelsen och namnderna bor tillse att det i hela den kommunala
organisationen finns en tydlig och dokumenterad roll- och ansvarsférdelning vad
galler avtalshantering.

e Kommunstyrelsen rekommenderas ta fram riktlinjer fér hur avtalshantering och
uppfdljning ska géras samt att dessa implementeras i verksamheterna. Detta kan
sedan ligga till grund for det generella arbetssattet vad galler avtalshanteringen.

e Kommunstyrelsen och namnderna rekommenderas genomfora utbildningar for saval
inkdpare/bestallare som for avtalsfoérvaltare gallande ink6p, avtalshantering och
anvandande av kommunens avtalsdatabas.

e Kommunstyrelsen och namnderna bér genom systematiska kontroller sakerstalla att
inkdp inte sker utanfor avtal samt att ofta forekommande inkép handlas upp.

e Kommunstyrelsen och namnderna bor sakerstalla att I6pande och systematisk
uppfdljning gors av ingangna avtal och avtalstrohet.

e Kommunstyrelsen och namnderna rekommenderas begransa antalet bestallare och
inkdpare samt satta beloppsgranser for de som finns i organisationen for att minska
risken for att inkdp sker utanfor avtal.



Svar pa revisorernas synpunkter och forslag pa atgarder
Revisionsfraga 1: Har revisorernas synpunkter och forslag till atgérder besvarats av
respektive nédmnd och av styrelsen?

lakttagelser

Revisorerna éversande rapporten till kommunstyrelsen och ndmnderna den 16
december 2021 med 6nskemal om svar fran styrelsen senast 17 mars 2022 och fran
respektive namnd senast 28 februari 2022. Nedan aterfinns en sammanstallning nar
respektive objekt hanterade sitt yttrande:

- Kommunstyrelsen hanterade rapporten 2022-03-15 § 54 och har lamnat yttrande pa
granskningens synpunkter, férslag och rekommendationer.

- Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden hanterade rapporten 2022-02-23 § 12
och har lamnat yttrande pa granskningens synpunkter, férslag och
rekommendationer.

- Kultur- och fritidsndmnden hanterade rapporten 2022-02-22 § 8 och har lamnat
yttrande pa granskningens synpunkter, forslag och rekommendationer.

- Omvardnadsnamnden hanterade rapporten 2022-02-24 § 6 och har lamnat yttrande
pa granskningens synpunkter, forslag och rekommendationer.

- Samhallsbyggnadsnamnden hanterade rapporten 2022-02-23 § 37 och har lamnat
yttrande pa granskningens synpunkter, férslag och rekommendationer.

- Socialnamnden hanterade rapporten 2022-02-22 § 11 och har lamnat yttrande pa
granskningens synpunkter, férslag och rekommendationer.

- Utbildningsnamnden hanterade rapporten 2022-02-23 § 7 och har lamnat yttrande
pa granskningens synpunkter, forslag och rekommendationer.

Styrelsens och namndernas yttranden och de atgarder som vidtagits presenteras under
revisionsfraga 2.

Bedbémning
Har revisorernas synpunkter och forslag till dtgarder besvarats av respektive ndmnd och
av styrelsen?

Ja.
Vi bedémer att revisorernas synpunkter och forslag till atgarder har besvarats av

kommunstyrelsen och respektive namnd. Vi beddmer att styrelsen och namnderna har
ldmnat ett yttrande pa granskningen inom utsatt tid, vilket skedde under perioden
2022-02-22 till 2022-03-15.



Atgirdade synpunkter och forslag
Revisionsfraga 2: Har synpunkterna och férslagen atgérdats?

Under detta avsnitt aterfinns en redogorelse per sektor rorande styrelsens och
namndernas yttrande samt lagesbeskrivningar och verifiering av genomférda atgarder
kopplat till varje lamnad rekommendation.

lakttagelser

Tydlig och dokumenterad roll- och ansvarsférdelning

| den tidigare granskningen noterades att det saknades en tydlig och dokumenterad roll-
och ansvarsfordelning vad galler avtalshantering inom kommunen. Kommunstyrelsen
och namnderna rekommenderades att sdkerstalla att det finns en tydlig
ansvarsfordelning samt att delegationsordningar fortydligas.

Kommunstyrelsen

| kommunstyrelsens yttrande pa genomférd granskning angavs att arbetet med att
implementera inkdps- och upphandlingspolicyn kommer att fortydliga mycket. Det
behdver ocksa kompletteras med 6versyn av delegationsordningar, framfor allt pa
sektorerna, vilket kommer att ske framdver.

| skriftligt svar fran verksamhetsforetradare fran sektor Styrning och stéd beskrivs att det
ar ett pagaende arbete att sakerstalla en tydlig roll- och ansvarsférdelning. Alla namnder
har ratt att, inom sitt verksamhetsomrade, inga avtal for kommunens rakning, vilket
anges framga indirekt av Gemensamt reglemente fér Gavle kommuns ndmnder' § 39.
Enligt uppgift har rollen inkdpssamordnare definierats och faststallts i kommunen, dar
det for alla sektorer férutom Valfard finns en eller flera utsedda inkbpssamordnare.
Dartill krdvs numera att avtalsansvarig ar utsedd redan i bestallningsskedet av ett nytt
upphandlingsuppdrag. Enligt uppgift utses avtalsansvarig av bestallaren och kan
exempelvis vara en inkdpssamordnare eller en person som gér manga bestallningar fran
avtalet.

De styrande dokument som tagits fram sedan granskningen genomférdes 2021 ar enligt
uppgift delegationsordning per namnd kopplat till inkdép och upphandling samt en
direktupphandlingsrutin. Vi har inom ramen for den uppfdljande granskningen tagit del
av dokumentet Rutin for direktupphandlingar och noterar att rutinen inte ar daterad och
att det inte framkommer vem som har upprattat rutindokumentet. Av rutinen framgar vad
som kravs och vilka kontroller som ska ske utifran olika angivna beloppsgranser for
upphandling

Efter den tidigare genomférda granskningen anges att saval kommunstyrelsens
delegationsordning som namndernas delegationsordningar har uppdaterats.
Kommunstyrelsens delegationsordning har aven uppdaterats pa nytt under 2024 med
nya roller som férekommer pa inkdps- och upphandlingsenheten. Vi har inom ramen for

' Dokumentet &r inte daterat och det framgar inte vem som uppréattat dokumentet.



den uppféljande granskningen tagit del av Kommunstyrelsens delegationsordning® som
har faststallts i december 2024 och konstaterar att kommunstyrelsen delegerat
beslutanderatten for ett flertal arenden inom inkdp, upphandling och avtalsférvaltning till
ett antal angivna roller sasom chef med budgetansvar, affarsjurist och
inkdpshandlaggare. Arenden som har delegerats i delegationsordningen ar bland annat
beslut om att initiera en upphandling, med vissa angivna undantag, och beslut om
tilldelning for upphandling under respektive 6ver troskelvardet. Av faststallda
tillampningsanvisningar 7 §, som aterfinns i kommunens delegationsordning, framgar att
beslut fattade med stod av delegationsordningen ska upprattas skriftligt och genast
anmalas till kommunstyrelsen om inget annat anges.

| skriftligt svar beskrivs aven att det under 2024 har genomforts en kartlaggning av
kommunens avtal for att se utvecklingsmaéjligheter och brister som behover rattas till.
Kartlaggningen anges vara dokumenterad och har presenterats i Inkopsradet®. Den
dokumenterade kartlaggningen utgér ett arbetsdokument och anges vara ett underlag
for att forbattra avtalsuppféljning under 2025. Vi har inom ramen fér granskningen tagit
del av en presentation av resultatet av kartlaggningen som redovisades for Inkopsradet i
september 2024.

Enligt uppgift har aven ett antal stédjande dokument i form av rutiner upprattats
innehallande instruktioner till olika delar av kommunens avtalsuppfdljning.

Det framhalls aven i skriftligt svar att en organisationsutveckling pagar for att
effektivisera kommunens utvecklingsarbete inom inképs- och upphandlingsomradet, dar
uppfdljning ar en viktig del. Enligt uppgift syftar utvecklingsarbetet till att 6ka
mojligheterna for battre éverlamningar av upphandlade avtal och service till
verksamheterna.

Ett forbattringsomrade som verksamhetsforetradare lyfter ar att reglementen behéver
tydliggoéras med vilken typ av avtal som namnderna far inga fér kommunens rakning.

Respektive namnd behdver i sin delegationsordning aven ha tydliga delegationer pa

vem som far inga avtal utifran att alla avtal inte varit foremal féor en LOU-process.

Arbetsmarknads- och funktionsnamnden, omvardnadsnamnden och socialndmnden

| arbetsmarknads- och funktionsnamndens, omvardnadsnamndens och socialnamndens
yttrande angavs att Sektor Valfard har for avsikt att implementera ett framtaget forslag till
delegation pa upphandlingsomradet inom kort. Nar det galler upphandlingar av
karnverksamhet inom namndens ansvarsomrade sa genomfors dessa efter att namnd
fattat beslut om att dverlata verksamhet till privat utférare. Nar beslutet om att upphandla
tas fattas ocksa beslut om vem som ges mandat att fatta tilldelningsbeslut, vanligen ges

2 Antagen av kommunstyrelsen 2022-02-08 § 8, reviderad 2024-02-06 § 28 och 2024-12-03 §
244,

3 Sektorer och bolag utser representanter till Inkdpsradet som framst utgérs av chefer med
ansvar for inkdpsfragor samt en ekonomistrateg.



detta till bitradande sektorchef. Vem som har ratt att teckna avtal med externa utférare
finns angivet i namndens besluts- och delegationsforteckning.

| skriftligt svar fran sektor Valfard framgar att delegationsordningarna har fortydligats
avseende ansvarsforhallanden kopplat till inkdp och upphandling. For att minska risker
kopplade till otydlig ansvarsférdelning har justeringar av delegationsordningar
genomforts samt en tydligare uppdelning av vilka typer av avtal som hanteras inom olika
organisatoriska nivaer. Vi har inhamtat delegationsordningarna for arbetsmarknads- och
funktionsrattsnamnden (reviderad 11 december 2024), omvardnadsnamnden (reviderad
12 december 2024) samt socialnamnden (reviderad 10 december 2024). Dessa
dokument innehaller nu fortydligade bestammelser gallande inkép och upphandling,
vilket klargor ansvarsférhallandena inom dessa omraden.

Samhallsbyggnadsndmnden och kultur- och fritidsndmnden

| samhallsbyggnadsnamndens yttrande angavs att namnden planerar atgarder for att
atgarda bristerna. De betonar behovet av mer utbildning och stéd fran inkdps- och
upphandlingsavdelningen, uttrycker oro dver resursbrist och avser att revidera sin
delegationsordning for att fortydliga mandatet.

| kultur- och fritidsnamndens yttrande angavs att namnden avser att revidera sin
delegationsordning for att fortydliga mandatet i inkdps- och upphandlingsfragor. For att
hantera de identifierade bristerna kommer sektor Livsmiljé Gavle att verka for utékad
internkontroll och granskning, samt en Iamplig férdelning av inkbpsansvar for att uppna
effektiv verksamhet. Fortsatta dialoger med inképs- och upphandlingsavdelningen
kommer att ske for att adressera resursbrist och férbattra upphandlingsarbetet.

Vi har inhamtat delegationsordningarna fér samhallsbyggnadsnamnden (reviderad 28
augusti 2024) samt kultur- och fritidsnamnden (reviderad 23 april 2024). Dessa
dokument innehaller nu fortydligade bestammelser gallande ink&p och upphandling,
vilket klargor ansvarsférhallandena inom dessa omraden.

| ett skriftligt svar fran verksamhetsféretradare framgar det att Gavle kommun har
sakerstallt en tydlig och dokumenterad roll- och ansvarsférdelning for avtalshantering
genom sin inkdps- och upphandlingspolicy. Denna policy faststaller att
kommunfullmaktige ansvarar for beslut om koncerndvergripande styrdokument, medan
kommunstyrelsen bereder arenden till fullmaktige och fattar beslut om styrdokument
som ror primarkommunen. Naringslivs- och upphandlingsutskottet har i sin tur uppgiften
att bereda arenden for kommunstyrelsen.

Utbildningsndmnden

| utbildningsnamndens yttrande betonas vikten av ett samordnat arbete for att atgarda
de brister som identifierats i granskningen. Namnden uttrycker en positiv installning till
samarbete med kommunstyrelsen for att effektivisera och férbattra avtalshanteringen.
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Utbildningsnamnden framhaller sarskilt vikten av att kontrollera avtalstrohet som en
prioritet inom deras internkontroll. De avser att genomféra atgarder i enlighet med de
rekommendationer som revisionen gett, i samarbete med kommunstyrelsen.

| skriftligt svar fran verksamhetsforetradare framgar att inom utbildningsnamnden fattas
arligen beslut om bemyndigande och firmatecknare. Beslutet faststaller vem som ar
firmatecknare och pa vilken niva avtal far undertecknas. Vi har tagit del av
delegationsordningen (reviderad 27 november 2024) for att verifiera att den har
reviderats.

Riktlinjer for avtalshantering och uppféljning

Den tidigare genomférda granskningen ar 2021 visade att det saknades dokumenterade
riktlinjer for hur avtalshantering och uppféljning ska genomféras. Kommunstyrelsen
rekommenderades att ta fram och implementera sadana riktlinjer.

Kommunstyrelsen

| kommunstyrelsens yttrande framgick att implementeringsarbetet som foljde av att
inkdps- och upphandlingspolicyn antogs kommer att utveckla avtalsansvar och
rollbeskrivning. Aven uppféljningen behéver omfattas av forbattringsarbetet och
fortydligandet av roller och ansvar.

| skriftligt svar fran verksamhetsforetradare fran sektor Styrning och stdéd anges att
kommunens inképs- och upphandlingspolicy inte har reviderats och uppdaterats varvid
den fran maj 2021 ar fortsatt gallande. Dokumenterad rutin fér direktupphandlingar ar
inte reviderad men anges vara uppdaterad med aktuella direktupphandlingssummor.

Verksamhetsforetradare patalar att det av direktupphandlingsrutinen framgar att kop fran
25 000 kr ska dokumenteras. Av rutin fér direktupphandlingar framgar att dokumentation
av beslut ska ske i e-tjansten. Det angivna beloppet beskrivs vara lagre an det
lagstadgade kravet om 100 000 kr.

Av erhallet skriftligt svar beskrivs ett flertal atgarder som har genomforts kopplat till
avtalshantering och uppféljning. Bland annat har systemstod fér uppféljning
implementerats i form av Power BI* och Hantera Livs®, dar Hantera anvands inom
omradet for livsmedelsavtal. Under 2024 anges aven att ett nytt e-handelssystem har
implementerats dar ca 70 avtal anges vara inlagda i nulaget. Fér narvarande pagar
enligt uppgift en vidareutveckling av Power Bl i syfte att utgéra stdd for verksamheterna
att félja inkdp inom sina egna respektive verksamheter. Dartill finns det pa inkdps- och
upphandlingsenheten en inkdpskontroller som gor évergripande analyser som underlag
till beslut om upphandlingar.

* En samling programvarutjénster, appar och anslutningsappar som fungerar tillsammans for att
omvandla orelaterade datakallor till sammanhalina, visuella och interaktiva insikter.
® Digitalt stédsystem for upphandling och uppféljning av livsmedelskop
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Av skriftligt svar framgar att det i internkontrollplanen fér 2025 for kommunstyrelsen
kommer att finnas ett fokus pa foljsamhet av direktupphandlingsrutinen samt e-handel.
Kontrollmoment kommer att besta av stickprov tre ganger under aret. Vi har inom ramen
for granskningen inte tagit del av internkontrollplanen for 2025 mot bakgrund av att
planen ar under beredning och kommer att faststallas i mitten av mars 2025.

Arbetsmarknads- och funktionsnamnden, omvardnadsnamnden och socialndmnden

| arbetsmarknads- och funktionsnamndens, omvardnadsnamndens och socialndmndens
yttrande angavs inget specifikt svar kopplat till lAmnad rekommendation om att ta fram
riktlinjer for hur avtalshantering och uppféljning ska ske. Detta med anledning av att
rekommendationen var riktad till kommunstyrelsen. Vi har daremot inom ramen for
granskningen stallt kontrollfragor till sektorn bland annat kring deras kannedom om
eventuell reviderad inkdps- och upphandlingspolicy samt rutin for direktupphandlingar.

| skriftligt svar fran verksamhetsforetradare framgar att riktlinjerna for ink6p och
avtalshantering innefattar rutiner fér dokumentation av direktupphandlingar samt
overvakning av upphandlingsgranser. Dessa rutiner ar tydligt beskrivna och registrering
sker i en e-tjanst, dar aktuella upphandlingsbelopp och gransvarden uppdateras
kontinuerligt. Regelbundna kontroller av direktupphandlingar utfors, dar stérre belopp
granskas systematiskt. Enligt rutin och anvisningar ska direktupphandlingar diarieféras,
men detta sker inte alltid. Respektive kontor ansvarar for uppféljning inom sin del av
organisationen. For att sdkerstalla ordnad dokumentation av kommunens inkdp och
upphandlingar har inkdps- och fakturahanteringssystemet Proceedo implementerats.
Systemet samlar avtal och upphandlingar och underlattar efterlevnad.

Samhallsbyggnadsnamnden och kultur- och fritidsndmnden

| samhallsbyggnadsnamndens och kultur- och fritidsnamndens yttrande angavs inget
specifikt svar kopplat till lAmnad rekommendation om att ta fram riktlinjer fér hur
avtalshantering och uppféljning ska ske. Detta med anledning av att reckommendationen
var riktad till kommunstyrelsen. Vi har daremot inom ramen fér granskningen stallt
kontrollfragor till sektorn bland annat kring deras kdnnedom om eventuell reviderad
inkdps- och upphandlingspolicy och rutin for direktupphandlingar.

| skriftligt svar fran verksamhetsforetradare framgar att kommunens inképs- och
upphandlingspolicy inte reviderats efter utford granskning, daremot anges att
fullmaktiges beslut om policyn delgavs sektor Livsmiljés namnder den 29 oktober 2021.

tbildningsnamnden

| utbildningsnamndens yttrande angavs inget specifikt svar kopplat till lamnad
rekommendation om att ta fram riktlinjer fér hur avtalshantering och uppféljning ska ske.
Detta med anledning av att rekommendationen var riktad till kommunstyrelsen. Vi har
daremot inom ramen fér granskningen stallt kontrollfragor till sektorn bland annat kring
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deras kdnnedom om eventuell reviderad inképs- och upphandlingspolicy samt rutin for
direktupphandlingar.

| skriftligt svar fran verksamhetsforetradare framgar att inkdps- och upphandlingspolicy
inte har férandrats sedan den reviderades och beslutades av kommunfullmaktige den 10
maj 2021. Inte heller rutinen fér direktupphandlingar har genomgatt nagon ytterligare
férandring sedan oktober 2021. Inom utbildningsndmnden genomférs inga regelbundna
kontroller av dokumentation av direktupphandlingar. Dock fors en tat dialog mellan
inkdpssamordnare och verksamheten vid direktupphandling. Inkbpssamordnare halls
kontinuerligt uppdaterade, men inga ytterligare stédverktyg eller utbildningar har inforts
for att sakerstalla dokumentation och ordning i namndens inkdp och upphandlingar.

Utbildning i inkdp, avtalshantering och avtalsdatabasen

Tidigare granskning visade att utbildning for inkdpare, bestéallare och avtalsforvaltare
var otillracklig. Kommunstyrelsen och namnderna rekommenderades att genomféra
relevanta utbildningar.

Kommunstyrelsen

| kommunstyrelsens yttrande framférdes att det erbjuds ett flertal utbildningar, bl.a. for
nya chefer och en onlineutbildning for att bli bestallare for inkdpssystemet. Samtidigt ar
det ett kompetensomrade som ar svart att fa verksamheterna att prioritera. Ytterligare
utbildningar planeras och det forsta steget ar utbildningar for direktupphandling och
fornyad konkurrensutsattning. Rapportens rekommendationer ger underlag for ytterligare
utbildningsbehov. Idag saknas exempelvis utbildning for avtalsférvaltning i Kommers,
aven om det finns rutiner publicerade pa Ankaret.

| skriftligt svar fran verksamhetsforetradare fran sektor Styrning och stéd anges att det
inte finns nagon obligatorisk utbildning fér nya chefer och bestallare i inkdpssystemet.
Daremot finns ett utbildningspaket till kommunens inkdpssamordnare och
avtalsforvaltare. Utbildningspaketet for inképssamordnare innefattar bland annat:

e Grundlaggande LOU och Direktupphandlingar inklusive Gavle kommuns
direktupphandlingsrutin,

e Utbildning i hur man registrerar avtal i avtalsdatabasen Kommers och E-tjansten

e Avtalsuppféljning och E-handel

Arbetsmarknads- och funktionsndmnden, omvardnadsnamnden och socialndmnden

| arbetsmarknads- och funktionsnd@mndens, omvardnadsnamndens och socialndmndens
yttrande angavs inget specifikt svar kopplat till Amnad rekommendation om att
genomfora utbildningar for saval inkdpare/bestallare som fér avtalsforvaltare.

| skriftligt svar fran verksamhetsforetradare framgar att utbildningar inom inkdpssystemet
erbjuds for bade bestallare och attesterare, och Proceedo anvands som ett verktyg for
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utbildning av bestallare. Det anges vara oklart om nagon specifik utbildning i
avtalsforvaltning i Kommers har inforts.

Samhallsbyggnadsnamnden och kultur- och fritidsndmnden

| samhallsbyggnadsnamndens och kultur- och fritidsnamndens yttrande angavs inget
specifikt svar kopplat till lAmnad rekommendation om att genomféra utbildningar for
saval inkopare/bestallare som for avtalsforvaltare.

| skriftligt svar fran verksamhetsforetradare framgar att stod erbjuds i form av
utbildningar inom direktupphandling och férnyad konkurrensutsattning i kommunens
utbildningsprogram Kompetensen. Utbildningsmaterial i PowerPoint- och Word-format
finns tillgangligt for omraden som upphandling i Kommers, avtalsférvaltning, inkop i
e-handelssystem och GDPR vid offentlig upphandling.

Utbildningsnamnden

| utbildningsnamndens yttrande angavs inget specifikt svar kopplat till lamnad
rekommendation om att genomfora utbildningar for saval inképare/bestéllare som for
avtalsforvaltare.

| skriftligt svar fran verksamhetsforetradare framgar att utbildningar i e-handel och
fakturahanteringssystemet Proceedo finns tillgangliga for alla roller inom kommunen via
Ankaret. Det ar oklart om en specifik utbildning for avtalsforvaltning i Kommers har tagits
fram, men Styrning och stéd kan ha utvecklat sddana utbildningar som
utbildningsnamnden annu inte har deltagit i. | samband med inférandet av det nya
e-handels- och fakturahanteringssystemet har utbildningar och kunskapsuppdateringar
genomforts for alla bestallare inom organisationen.

Systematiska kontroller av inkop

| den granskning som genomfdrdes 2021 noterades att det saknas systematiska
kontroller for att sdkerstalla att inkdp inte sker utanfér avtal. Kommunstyrelsen och
namnderna rekommenderades att infora sddana kontroller.

Kommunstyrelsen

| kommunstyrelsens yttrande patalades att verktyget Power Bl kommer att anvandas for
systematisk uppféljning. De internkontroller som gors idag kommer ocksa att fortga, dar
kontrolleras kdp som gjorts utanfor avtal.

| skriftligt svar fran verksamhetsforetradare fran sektor Styrning och stod beskrivs att
uppfoljning av inkdp sker tre ganger per ar genom internkontrollplanen, vilket har
omnamnts tidigare i rapporten. | dokumentet Internkontroll, beskrivning och plan for
kommunstyrelsen gallande 2024 finns tva risker identifierade med baring pa pa inkdp,
med sju tillhérande kontrollmoment. Dessa risker ar:

e Felaktiga k6p inom organisationen
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e LOU efterlevs inte inom organisatoine.

Redovisning av uppféljningen av internkontrollplanen anges ske i form av en rapport till
styrelsen. Som stdd for uppféljningen anvands Power Bl och enligt uppgift genomférdes
den senaste uppfoljningen per augusti 2024. Vi har tagit del av Rapport Intern styrning
och kontroll delar 2 for kommunstyrelsen och konstaterar att uppféljning av identifierade
risker for inkdp har skett. Uppfdljning for helaret 2024 kommer enligt uppgift att beslutas
av styrelsen i mitten av mars 2025.

Verksamhetsforetradare beskriver att samverkan sker inom kommunen kopplat till
upphandlingar genom en upphandlingsplan, med undantag fér sektor Valfard som
upphandlar vardboenden inom sektorn och har sarskild kompetens fér det. |
upphandlingsplanen samlas alla upphandlingsbestallningar som inkommer fran
verksamheten via en e-tjanst. Med hjalp av upphandlingsplanen ges god dverblick dver
vilka upphandlingar som behéver goéras, bade pagaende avtal som behéver upphandlas
pa nytt men ocksa nya avtal som behdver upphandlas. Dartill anges att det i
upphandlingsfasen ingar referensgruppsdeltagare fran sektorerna.

Arbetsmarknads- och funktionsnamnden, omvardnadsnamnden och socialndmnden

| arbetsmarknads- och funktionsnamndens, omvardnadsnamndens och socialnamndens
yttrande angavs inget specifikt svar kopplat till Amnad rekommendation om att inféra
systematiska kontroller fér att sakerstalla att inkdp inte sker utanfor avtal samt att ofta
forekommande inkdp handlas upp.

| skriftligt svar fran verksamhetsforetradare framgar att systematisk uppféljning av inkép
utanfor avtal sker genom initiativet Effektivare inkop, dar uppféljningar genomfors tva
ganger per ar. Den senaste genomgangen skedde i juni 2024 och redovisades i
september pa sektorsledning, med en ny uppfdljning planerad i februari 2025 inom
ramen for internkontrollrapporten. Resultatet av kontrollerna har lett till forandrade
rutiner, exempelvis inom direktupphandlingar av HVB- och familjehemsplaceringar, dar
samverkan mellan HVB-samordnare och det externa upphandlingsteamet har
forbattrats. For att 6ka medvetenheten om vikten av att félja avtal har
informationsinsatser genomforts, och utbildningar inom mutor, korruption samt
valfardsbrott har integrerats i organisationens arbete. Det finns idag ingen samordning
mellan sektorer och verksamheter vad galler upphandlingar, men det finns en 6nskan
om att forbattra detta samarbete genom forum for inkdpssamordnare.

mhall n namnden och kultur- och fritidsndmnden

| samhallsbyggnadsnamndens och kultur- och fritidsnamndens yttrande angavs inget
specifikt svar kopplat till lAmnad rekommendation om att inféra systematiska kontroller
for att sdkerstalla att inkop inte sker utanfor avtal samt att ofta forekommande inkop
handlas upp.
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| skriftligt svar fran verksamhetsforetradare framgar att systematisk uppféljning av inkép
sker enligt inkdps- och upphandlingspolicyn, som fastslar att ingdngna avtal ska
tildmpas och att dokumentation ska genomsyra hela upphandlingsverksamheten.

Utbildningsnamnden

| utbildningsnamndens yttrande angavs inget specifikt svar kopplat till lamnad
rekommendation om att inféra systematiska kontroller for att sékerstalla att inkop inte
sker utanfoér avtal samt att ofta forekommande inkdp handlas upp.

| skriftligt svar fran verksamhetsforetradare framgar det att senaste kontrollen
genomfdrdes i samband med internkontrollrapporten 2023, och resultatet finns
dokumenterat i rapporten. Resultatet av dessa kontroller har dock inte lett till férandrade
rutiner eller nya riktlinjer. Vid identifierade avvikelser har aterrapportering till
verksamheterna skett, och paminnelser om vikten av avtalstrohet har kommunicerats.

For att 6ka medvetenheten kring vikten av att félja avtal har utbildning genomférts for
medarbetare som ar involverade i inkdps- och bestallningsprocessen.

Systematisk uppfdljning av avtalstrohet

Kommunstyrelsen och namnderna rekommenderades att sakerstélla att ingangna avtal
och avtalstrohet f6ljs upp systematiskt.

Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen angav i sitt yttrande att otydligheten i roller avseende uppféljning
behdver utredas vidare inom organisationen som en del av implementeringen av inkdps-
och upphandlingspolicyn. Ett nytt e-handelssystem dkar avsevart méjligheten att vara
avtalstrogen och kommer att vara till hjalp.

| skriftligt svar fran verksamhetsforetradare fran sektor Styrning och stdéd anges att
uppféljning av avtalstrohet sker via internkontrollen tre ganger per ar, och det nya
e-handelssystemet utgoér stéd for arbete med uppféljning i stérre utstrackning.

Vidare beskrivs att kommunens omkring 1 000 avtal féljs upp pa olika satt. Maltidsavtal
och stadavtal ar omfattande och stora varpa de féljs upp av inkdps- och
upphandlingsenheten. Ansvaret fér uppféljning av dessa avtal finns tydliggjort i
Reglemente fér kommunstyrelsen Gavle kommun®. Mindre avtal anges foljas upp nara
den verksamhet dar avtalen nyttjas. Det patalas att det i dagslaget saknas
avtalsansvariga for manga avtal. Ett forbattringsomrade som verksamhetsfoéretradare
lyfter &r att rutiner behdver tas fram och avtalsansvar behdver fordelas. Det handlar om
att tydliggbra ansvar for leverantdrskontakter och méten samt instruktioner kopplat till
avtalshantering. Enligt uppgift ar det ett arbete som kommer att pabérjas under 2025.

® Framgar ej vem som faststéllt reglementet eller datum for faststallande
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Som namnts tidigare i rapporten pagar en organisationsutveckling. Inom ramen for detta
arbete kommer inkdps- och upphandlingsenheten under 2025 att fokusera pa hur
kommunen behdver utveckla sin avtalsuppféljning.

Arbetsmarknads- och funktionsnamnden, omvardnadsnamnden och socialndmnden

| arbetsmarknads- och funktionsnamndens, omvardnadsnamndens och socialndmndens
yttrande angavs att rutiner finns implementerade fér uppfdljning av avtal, sarskilt fér avtal
som avser karnverksamhet.

| skriftligt svar fran verksamhetsforetradare framgar att det finns tydligare krav och
rutiner for uppfdljning av externa avtal, dar upphandlingsteamet ansvarar for cirka 230
avtal med ledning av en controller. Rutinerna for interna inkép och upphandlingar
uppges vara mindre tydliga och det patalas att begransade resurser paverkar
avtalsuppféljningen negativt. Alla avtal uppges dock ha en generell skrivning om
uppfdljning, och det finns rutiner dokumenterade i ledningssystemet. Upphandlare
hanterar upphandling och avtal, medan controllers skéter uppfdljningen. En uppféljning
av avtalstrohet genomfordes senast under hosten 2024, och dokumentation finns. For
narvarande pagar ett arbete med att registrera samtliga avtal i avtalsdatabasen
Kommers, bade inom sektor valfard och pa central niva, for 6kad transparens och battre
overskadlighet.

Samhallsbyggnadsnamnden och kultur- och fritidsndmnden

| samhallsbyggnadsnamndens och kultur- och fritidsnamndens yttrande angavs att
rutiner finns implementerade fér uppfdljning av avtal som avser karnverksamhet.

| skriftligt svar fran verksamhetsforetradare framgar att sektor Livsmiljo genomfor
systematisk uppféljning av avtalstrohet genom internkontroller. Processer, styrande
dokument och stddjande dokument sakerstaller en fungerande styrning och kontrollmiljo.

tbildningsnamnden

| utbildningsnamndens yttrande angavs att rutiner finns implementerade fér uppfoljning
av avtal som avser karnverksamhet.

| skriftligt svar fran verksamhetsforetradare framgar att det inte finns nagra systematiska
rutiner for uppfdljning av avtalstrohet inom utbildningsnamnden, men I6pande kontroller
sker i PowerBl. Det finns heller inga dokumenterade rutiner fér dessa uppféljningar, men
ekonomistrategen ansvarar for genomférandet.

For att starka arbetet med avtalstrohet har tva inkbpssamordnare tillsatts inom sektorn,
dar inkbpssamordning ingar i deras tjanster. En uppféljning av avtalstrohet genomfors
just nu infér internkontrollrapporten fér 2024.
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Begransade roller och beloppsgranser

Granskningen visade att antalet bestallare och inkbpare behdvde begransas samt att
beloppsgranser for inkdp borde faststallas. Kommunstyrelsen och namnderna
rekommenderades att begransa antalet bestéllare och inképare samt satta beloppsgranser for
de som finns i organisationen for att minska risken for att inkdp sker utanfér avtal

Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen angav i sitt yttrande:

“E-handelssystemet kommer att krdva behoérighet for att bestalla, en behdrighet som
foregas av en utbildning. Darfér kommer problemet minska i och med utdkad e-handel.
Vid ett val fungerande e-handelssystem som enbart mojliggér inkdp med avtalstrohet
och med attest av budgetansvarig chef, behdver inte nédvandigtvis antalet bestallare
minska drastiskt. En risk med for f& behdrigheter i e-handelssystemet ar att det i stallet
gors kop vid sidan av systemet for att det blir fér omstandligt att ga via en behérig
bestallare. Vad som ar mest lampligt far kommande utvecklingsarbete med
e-handelssystemet visa.”

| den granskning som genomfdrdes 2021 noterades att det endast i
samhallsbyggnadsnamndens och kultur- och fritidsn@mndens delegationsordningar
fanns beloppsgranser faststallda avseende arenden om inkép och upphandling. |
skriftligt svar fran verksamhetsféretradare for sektor Styrning och stéd anges att inga
beloppsgranser finns angivna i attestregistret, det anges istallet vara den tilldelade
budgeten som beslutsattestanten har att utga fran.

| skriftligt svar anges att beslut om antalet bestallare fattas av respektive attestansvarig
per verksamhet. Det patalas att risken for kdp utanfor avtal successivt minimeras genom
utdkade avtalsimplementeringar i e-handelssystemet samt féljsamhet av anvandandet
av e-handel i verksamheterna. | e-handlessystemet finns endast upphandlade avtal.

Arbetsmarknads- och funktionsnamnden, omvardnadsnamnden och socialndmnden

| arbetsmarknads- och funktionsndmndens, omvardnadsnadmndens och socialndmndens
yttrande angavs inget specifikt svar kopplat till lAmnad rekommendation om att begransa
antalet bestallare och inkdpare samt satta beloppsgranser for de som finns i
organisationen.

| skriftligt svar fran verksamhetsforetradare framgar att beloppsgranser for
upphandlingsbeslut inte har setts 6ver och faststallts i samtliga delegationsordningar.
For att begransa antalet bestéllare och inképare har kommunen blivit mer restriktiv med
inkdpskort, sarskilt inom e-handelssystemet, &ven om detta endast omfattar en del av
alla bestallningar. Delegationsordningar och arbetsbeskrivningar specificerar inte tydligt
vilka funktioner som ska ha rollen som bestallare och inkdpare, aven om attestanter
framgar i dokumentationen.
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mhall n namnden och kultur- och fritidsndmnden

| samhallsbyggnadsnamndens och kultur- och fritidsnamndens yttrande angavs inget
specifikt svar kopplat till lAmnad rekommendation om att begransa antalet bestéllare och
inkdpare samt satta beloppsgranser fér de som finns i organisationen.

| skriftligt svar fran verksamhetsforetradare framgar att inga beloppsgranser aterfinns i
delegationsordningen eller attestférteckningen, och beslut om tillampning av
beloppsgranser ar en kommundvergripande fraga som sektor Styrning och stéd ager.

Utbildningsnamnden

| utbildningsna@mndens yttrande angavs inget specifikt svar kopplat till Iamnad
rekommendation om att begransa antalet bestallare och inkdpare samt satta
beloppsgranser for de som finns i organisationen.

| skriftligt svar fran verksamhetsforetradare framgar att det inte finns nagra
beloppsgranser faststallda i delegationsordningar eller attestférteckningar, och ingen
oversyn av detta har gjorts. Inga atgarder har vidtagits for att begransa antalet bestallare
och inkdpare, eftersom det nuvarande antalet anses vara nédvandigt for verksamheten.

Det finns heller ingen reglering i delegationsordningar, arbetsbeskrivningar eller andra
dokument om vilka funktioner inom styrelsen och namnderna som ska ha rollen som
bestallare och inkdpare.

Bedbémning
Har synpunkterna och férslagen atgérdats?

Kommunstyrelsen
Delvis

Sammantaget bedémer vi att kommunstyrelsen delvis har vidtagit atgarder utifran
noterade brister i tidigare genomford granskning. Uppfdljningen visar att
kommunstyrelsen har vidtagit atgarder kopplat till rekommendationerna, bland annat
uppdatering av delegationsordning och inférande av systemstod for uppfoljning, men att
det fortfarande finns utrymme for forbattringar och atgarder.

Vi beddémer att kommunstyrelsen har vidtagit atgarder utifran noterade brister kopplat till
att tydliggora roll- och ansvarsférdelningen gallande kommunens avtalshantering. |
granskningen har framkommit att kommunstyrelsen bland annat vidtagit féljande
atgarder:

e utvecklingsarbete pagar for att tydliggora roll- och ansvarsférdelning,

e rollen som inkbpssamordnare har definierats och faststallts,

e krav har inforts rorande att avtalsansvarig ska utses redan i bestallningsskedet av ett
upphandlingsuppdrag,

e kartlaggning av kommunens avtal har genomforts for att identifiera
utvecklingsmaojligheter och brister, och
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e kommunstyrelsens delegationsordning har uppdaterats och beslutanderatten for
olika arenden inom inkdp, upphandling och avtalsférvaltning har delegerats till
specifika roller.

| den uppféljande granskningen har framkommit att det finns ett foérbattringsomrade
kopplat till roll- och ansvarsférdelning rérande tydliggérande av vilken typ av avtal som
namnderna far inga fér kommunens rakning.

Vi bedomer att kommunstyrelsen inte har vidtagit tillrackliga atgarder utifrdn noterade
brister kopplat till avtalshantering och uppfdljning inklusive implementering av detta i
verksamheterna. Den uppféljande granskningen visar att inkdps- och
upphandlingspolicyn inte har reviderats sedan ar 2021 samt att riktlinjer for
avtalshantering och uppféljning inte har utarbetats. Ett systemstod for e-handel
(Proceedo) respektive uppféljning (Power Bl) har daremot implementerats vilket vi
beddmer starker arbetet. Vidare visar granskningen att det inom ramen for arbetet med
internkontrollplanen 2025 planeras ett fortsatt fokus pa e-handel och
direktupphandlingar. Vi rekommenderar kommunstyrelsen att se éver om behov
foreligger att uppratta och implementera riktlinjer pa omradet for att sakerstalla tydlighet
i avtalshantering och uppfoljning.

Vi bedémer att kommunstyrelsen har vidtagit atgarder kopplat till utbildningsinsatser i
och med att utbildningar inom avtalshantering erbjuds till kommunens
inkdpssamordnare och avtalsforvaltare.

Vi bedémer att kommunstyrelsen har vidtagit atgarder kopplat till att infora systematiska
kontroller och uppféljning for att sakerstalla att inkép inte sker utanfor avtal (avtalstrohet)
samt att ofta férekommande inkdp handlas upp men att brister delvis kvarstar.
Beddmningen baseras pa arbetet med framtagande av en upphandlingsplan, som bidrar
till att minska risker for felaktiga inkdp och sakerstélla efterlevnad av LOU. Systemst6td
finns implementerat for forbattrad uppfoéljning och kontroll. Det finns en etablerad
process for uppféljning av stérre avtal men granskningen visar dock pa att det saknas
avtalsansvariga for manga avtal, vilket indikerar pa behov av att utveckla och
implementera tydliga rutiner och ansvarsfordelning. For att ytterligare starka det
systematiska kontrollarbetet rekommenderar vi kommunstyrelsen att utvardera och
justera kontrollmomenten regelbundet, baserat pa lardomar fran tidigare uppfdljningar.

Vi bedomer att kommunstyrelsen inte har vidtagit tillrackliga atgarder kopplat till att
begransa antalet bestéllare och inkdpare samt att satta beloppsgranser. | granskningen
har framkommit att inforande av e-handelssystem har skett, vilket bedéms begransa
mojligheten for medarbetare att gora inkdp utanfor avtal. Vi rekommenderar daremot
kommunstyrelsen att se 6ver om behov foreligger att faststalla beloppsgranser for olika
attestroller. Detta i syfte att férstarka den interna kontrollen kopplat till inkdp med stora
varden.
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Namnderna
Delvis

Sammantaget bedémer vi att namnderna delvis har vidtagit atgarder utifran noterade
brister i tidigare genomford granskning. Genomférd uppféljning visar att ndAmnderna har
vidtagit atgarder men att det kvarstar brister framst avseende uppféljning och utbildning.

Vi bedomer att namnderna har vidtagit atgarder utifran noterade brister kopplat till att
tydliggora roll- och ansvarsfordelningen gallande kommunens avtalshantering. Den
uppfdljande granskningen visar att ndAmndernas delegationsordningar har reviderats och
innehaller fortydligade bestammelser kring inkdp och upphandling. Inom Sektor Valfard
finns en struktur for vilken typ av avtal som hanteras centralt och vilka som hanteras pa
sektorsniva. Vi vill dock poangtera vikten av att roll- och ansvarsférdelningen
kontinuerligt foljs upp och utvarderas pa verksamhetsniva for att sakerstalla att de
implementeras effektivt och att eventuella ytterligare justeringar gérs vid behov.

Vi bedomer att namnderna endast till delar har vidtagit atgarder kopplat till
utbildningsinsatser i och med att det inom vissa verksamheter féreligger en oklarhet om
utbildning inom avtalsférvaltning finns att erbjuda.

Vi bedomer att namnderna inte vidtagit tillrackliga atgarder utifran noterade brister
kopplat till systematiska kontroller for att sakerstalla att inkdp inte sker utanfér avtal. |
den uppfdljande granskningen har det inom kommunens sektorer (undantag sektor
Styrning och stdd) noterats brister kopplat till systematiska kontroller for att sakerstalla
att inkop inte sker utanfor avtal. Den senaste kontrollen som genomférdes inom
utbildningsndmndens verksamhetsomrade var 2023 och fér namnderna inom sektor
Livsmiljo ar frekvensen och omfattningen av genomférda kontroller inte tydligt
redovisade. Vidare har det i den uppféljande granskningen noterats att ansvaret for att
ingangna avtal och avtalstrohet foljs upp systematiskt ar otydligt pa namndsniva, framst
inom sektor Valfard, och inom utbildningsnamndens verksamhet sker ingen systematisk
uppfdljning. Vi rekommenderar namnderna att initiera ett arbete kring samverkan mellan
namnderna och kommunstyrelsen for att tillse att systematiska kontroller av inkép och
avtalstrohet sker dven pa namndsniva.

Vi bedomer att namnderna inte har vidtagit tillrackliga atgarder kopplat till att begransa
antalet bestallare och inkdpare samt att satta beloppsgranser. | granskningen har
framkommit att inférande av e-handelssystem har skett, vilket vi bedomer begransa
mdjligheten fér medarbetare att géra kép utanfér avtal. Vi rekommenderar daremot
namnderna att se 6ver om behov féreligger att faststalla beloppsgranser for olika
attestroller. Detta i syfte att férstarka den interna kontrollen kopplat till inkdp med stora
varden.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Gavle kommun genomfért en
uppfdljande granskning av avtalshantering. Granskningens syfte har varit att bedoma
om granskade namnder och kommunstyrelse vidtagit tillrackliga atgarder med anledning
av den bedémning och de atgardsférslag som lamnats i tidigare genomférd granskning.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att granskade namnder och
kommunstyrelse inte helt har vidtagit tillrdckliga atgarder med anledning av den
bedémning och de atgardsforslag som tidigare lamnats.

Rekommendationer
Efter genomférd uppfdljande granskning lamnas foljande rekommendationer till

kommunstyrelsen:

e Tydliggora vilken typ av avtal som namnderna far inga fér kommunens rakning
utifran det forbattringsomrade som verksamhetsféretradare har patalat i den
uppféljande granskningen.

e Se dver om behov foreligger att uppratta och implementera riktlinjer for
avtalshantering och uppféljning.

e Infora rutiner for att regelbundet utvardera och justera de systematiska kontroller
som sker for att sakerstalla att inkop inte sker utanfor avtal.

e Se Over om behov foreligger att faststalla beloppsgranser for olika attestroller. Detta i
syfte att forstarka den interna kontrollen kopplat till inkdp med stora varden.

Efter genomford uppfdljande granskning lamnas féljande rekommendationer till
namnderna:

e Initiera ett arbete kring samverkan mellan ndmnderna och kommunstyrelsen for att
tillse att systematiska kontroller av inkdp och avtalstrohet sker dven pa namndsniva.

e Tillse att roll- och ansvarsférdelningen kontinuerligt fljs upp och utvarderas inom
respektive verksamhet for att sakerstalla att de implementeras effektivt och att
eventuella ytterligare justeringar gérs vid behov.

e Se OGver om behov foreligger att faststalla beloppsgranser for olika attestroller. Detta i
syfte att forstarka den interna kontrollen kopplat till inkdp med stora varden.
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Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga

Bedomning

1. Har revisorernas
synpunkter och forslag
till atgarder besvarats
respektive ndmnd och
av styrelsen?

2. Har synpunkterna och
forslagen atgardats?

Ja

Revisorernas synpunkter och forslag till
atgarder har besvarats av kommunstyrelsen
och respektive namnd. Styrelsen och
namnderna har lamnat ett yttrande pa
granskningen inom utsatt tid.

Kommunstyrelsen

Delvis

Sammantaget bedomer vi att
kommunstyrelsen delvis har vidtagit atgarder
utifran noterade brister i tidigare genomférd
granskning. Uppféljningen visar att
kommunstyrelsen har vidtagit atgarder
kopplat till rekommendationerna, bland annat
uppdatering av delegationsordning och
inférande av systemstdd fér uppféljning, men
att det fortfarande finns utrymme for
forbattringar och atgarder.

Det pagar ett utvecklingsarbete for att
forbattra inkdps- och upphandlings-
processen. Kommunstyrelsens
delegationsordning har uppdaterats och
beslutanderatten for olika arenden inom
inkdp, upphandling och avtalsférvaltning har
delegerats till specifika roller.

Inga riktlinjer for avtalshantering och
uppfdljning har faststallts av
kommunstyrelsen. Den tidigare inkdps- och
upphandlingspolicyn har inte reviderats
sedan 2021. Granskningen visar pa att
andra atgarder har vidtagits genom
implementering av systemstod for e-handel
och for uppfdljning med hjalp av bland annat
Power BI.

Systematiska kontroller har inforts pa
kommundvergripande niva for att sékerstalla
att inkop inte sker utanfér avtal.
Regelbunden uppfdljning sker via
internkontrollplanen. Den framtagna
upphandlingsplanen bidrar till att minska
risker for felaktiga inkdp och sakerstalla
efterlevnad av LOU. Det finns en etablerad
process for uppféljning av stdrre avtal och en
viss internkontroll for att sakerstalla
avtalstrohet. Granskningen visar dock pa att
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det saknas avtalsansvariga féor manga avtal
vilket indikerar pa behov av att utveckla och
implementera tydliga rutiner och
ansvarsfordelning.

Inga atgarder kopplat till att begransa antalet
bestallare och inkdpare samt att satta
beloppsgranser har genomférts. |
granskningen har daremot framkommit att
inforande av e-handelssystem har skett,
vilket vi bedémer begransa mojligheten for
medarbetare att gora inkdp utanfor avtal.

Namnderna
Delvis

Sammantaget bedémer vi att namnderna
delvis har vidtagit atgarder utifran noterade
brister i tidigare genomférd granskning.
Genomférd uppfdljning visar att namnderna
har vidtagit atgarder men att det kvarstar
brister framst avseende uppfdljning och
utbildning.

Den uppféljande granskningen visar att
namndernas delegationsordningar har
reviderats och innehaller fortydligade
bestammelser kring inkdp och upphandling.

Brister har noterats kopplat till systematiska
kontroller for att sakerstalla att inkdp inte
sker utanfor avtal.

Inga atgarder kopplat till att begransa antalet
bestallare och inkdpare samt att satta
beloppsgranser har genomférts. |
granskningen har daremot framkommit att
inforande av e-handelssystem har skett,
vilket vi bedémer begransa majligheten for
medarbetare att gora kdp utanfor avtal.

24



2025-04-24

Hanna Franck Cecilia Axelsson

Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av de fortroendevalda revisorerna i Gavle kommun enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av
projektplan fran den 21 oktober 2024. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av
och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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