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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Gavle kommun genomfért en
uppfdljande granskning av hemsjukvarden.

Granskningens syfte ar att bedoma om omvardnadsnamnden vidtagit tillrackliga
atgarder med anledning av den bedémning och de atgardsfoérslag som tidigare lamnats.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att omvardnadsnamnden inte
helt har vidtagit tillrdckliga atgarder med anledning av den bedémning och de
atgardsforslag som tidigare lamnats.

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedomningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
beddémningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedomning
Har revisorernas synpunkter och forslag till atgarder Ja .
besvarats av berérd namnd?

Har synpunkterna och forslagen atgardats? Delvis Q

Rekommendationer
Efter genomférd granskning lamnas féljande rekommendationer till
omvardnadsnamnden:

e Uppfdljningen visar att det fortfarande finns brister nar det galler att ha aktuella och
upprattade 6verenskommelser mellan Gavle kommun och halsocentralerna i
kommunen, enligt den mall som specificeras i det dvergripande
hemsjukvardsavtalet. Detta ar nddvandigt for att uppfylla kraven i halso- och
sjukvardslagen.

e Uppfdljningen visar pa att det fortfarande finns vissa brister avseende uppfdljning av
att de lokala 6verenskommelserna genomfors i enlighet med dverenskommelsens
bestammelse kring uppfdljning och att uppféljningarna dokumenteras.

e Uppfdljningen visar att samverkansforum har etablerats pa operativ niva, men det
finns delvis ett behov av att klargéra dessa forums syfte och mal.

e Sakerstalla att de upprattade samverkansforumen pa operativ niva foljs upp och
utvarderas for att uppna onskad effekt.
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Inledning

Bakgrund
Revisorerna i Gavle kommun granskar arligen delarsbokslut och arsredovisning, samt

genomfor férdjupade granskningar utifran en risk- och vasentlighetsanalys. De
granskningar som revisionen genomfor innehaller ofta forslag pa atgarder som bor
genomféras. Dessa atgarder varierar i omfattning och darmed ocksa i tid for
genomférande. En viktig del av revisionens arbete ar darfor att folja upp tidigare
genomférda granskningar for att se om atgarder vidtagits med anledning av dessa och
om den granskade organisationen beaktat noterade brister, synpunkter och férslag.

Det ar av vikt att félja upp de granskningar revisorerna gjort under aret. Genom att
regelbundet folja upp genomférda granskningar ges svar pa om atgarder med anledning
av revisorernas kritik och rekommendationer har tagits i beaktande. Uppfdljningen kan
t.ex. genomféras som en sarskild granskningsinsats med skriftlig rapport. Uppféljningen
ger ocksa underlag for att beddma om det finns anledning till férnyad granskning, och
blir darmed en grund for riskanalysen infor kommande ars revisionsplanering.

Revisorerna genomférde under ar 2022 en samgranskning avseende hemsjukvarden.
Granskningen lamnade ett antal rekommendationer till omvardnadsnamnden.

Revisorerna har inom ramen for revisionsplanering 2024 funnit det angelaget att
genomféra uppfdljande granskning avseende samgranskning hemsjukvarden.

Syfte och revisionsfragor
Syftet med granskningen ar att bedéma om omvardnadsnamnden vidtagit tillrackliga

atgarder med anledning av den bedémning och de atgardsfoérslag som lamnats i tidigare
genomford granskning.

Granskningen har sin utgangspunkt i féljande revisionsfragor:

e Har revisorernas synpunkter och férslag till atgarder besvarats av berérd namnd?
e Har synpunkterna och férslagen atgardats?

Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag foér revisionens

analyser och bedémningar.
Foljande revisionskriterier anvands i granskningen:

e Kommunallag (2017:725) 6:6
e Revisionsrapport: Granskning hemsjukvard, april 2022.

Avgransning
Granskningen avser uppféljning av omvardnadsndmndens granskning av hemsjukvard
som genomfordes ar 2022.
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Metod
Granskningen har genomforts genom att ga igenom revisorernas synpunkter och forslag

till atgarder som angetts i l&mnad revisionsrapport och tillhérande missivbrev, samt
genomgang av yttrande som revisorerna erhallit.

Inhamtande av kompletterande underlag for granskning och verifiering av genomférda
atgarder och utveckling samt dvrig materialinsamling nédvandig for att fanga statusen
for granskningen. Detta har skett genom utskick av skriftliga fragor till Sektor Valfard
och genomgang av sektorns svar. Skriftliga fragor till sektorn har skett genom utsedd
kontaktperson, kontorschef halso och sjukvard. En muntlig avstamning har aven
genomforts tillsammans med utsedd kontaktperson.

Stickprov har genomfdrts avseende sex éverenskommelser gallande lakarstdd i sarskilt
boende. Stickprovet har genomférts for att sakerstalla om det finns aktuella
Overenskommelser géllande lakarstdd. Vi har inom ramen for granskningen aven tagit
del av Avtal om hemsjukvard, Region Gévleborg - Kommuner. Detta for att sékerstalla
att det finns ett reviderat och aktuellt avtal avseende kommunal hemsjukvard sedan
granskningen genomfdrdes 2022.

Genomgang av omvardnadsnamndens protokoll for perioden juni 2022 - december
2024.

Granskningens utsedda kontaktperson har beretts maojlighet att sakgranska rapporten.
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Granskningsresultat

Under 2022 genomférdes en granskning av omvardnadsnamndens hantering av
hemsjukvarden. Granskningens syfte var att beddma om omvardnadsnamnden
sakerstallt en andamalsenlig samverkan mellan hemsjukvarden och Region Gavleborgs
verksamheter.

Utifran genomférd granskning var revisorernas samlade bedémning att
omvardnadsnamnden inte helt har en andamalsenlig samverkan mellan hemsjukvarden
och Region Gavleborgs verksamheter.

Utifran genomférd granskning formulerade revisorerna ett missiv innehallande
nedanstdende atta rekommendationer:

e sakerstalla att det finns aktuella och upprattade éverenskommelser mellan Gavle
kommun och halsocentraler i kommunen i enlighet med den mall som anges i det
Overgripande hemsjukvardsavtalet. Detta for att folja halso- och sjukvardslagens
krav.

e sakerstalla att uppfoljning av lokala éverenskommelserna genomfors i enlighet med
overenskommelsens bestammelse kring uppféljning.

o att uppfdljningarna dokumenteras.

e vid uppfdljning av de lokala 6verenskommelserna anvanda resultatet av genomférda
analyser avseende avvikelser. Det forutsatter ett systematiskt arbete med att
uppratta avvikelserapporter.

e sakerstalla att det sker en strukturerad uppfdljning av hemsjukvardsavtalet.

e sdakerstalla att det finns samverkansforum pa operativ niva dar berérda
beslutsfattare ingar.

e efterlevnad av rutiner/riktlinjer fér informationséverforing.

e sakerstalla ar inférandet och implementering av patientkontrakt.

e sdakerstalla foljsamheten till rutinen for Iakemedelsgenomgangar.

Svar pa revisorernas synpunkter och forslag till atgarder
Revisionsfraga 1: Har revisorernas synpunkter och forslag till dtgéarder besvarats av
berérd némnd?

lakttagelser

Revisorerna éversande rapporten till omvardnadsnamnden den 2022-04-28 och
onskade svar fran namnden senast 2022-10-07. Omvardnadsnamnden hanterade
rapporten 2022-06-16 § 79 och yttrade sig Over granskningens synpunkter, férslag och
rekommendationer. Namndens svar och atgarder som vidtagits presenteras under
revisionsfraga 2.

Bedbmning
Har revisorernas synpunkter och férslag till dtgéarder besvarats av berérd ndmnd?

Ja.



Vi beddmer att ndmnden har i éverlamnat svar yttrat sig éver de synpunkter och férslag
till atgarder som framgick av granskningen 2022. Vi bedémer att namnden har yttrat sig
Over granskningen inom utsatt tid.

Atgirdade synpunkter och forslag
Revisionsfraga 2: Har synpunkterna och férslagen atgéardats?

lakttagelser

Dokumenterade och aktuella 6verenskommelser rorande ldkarstod i hemsjukvard
| den tidigare granskningen bedémdes att det inte fanns dokumenterade och aktuella
Overenskommelser mellan Gavle kommun och héalsocentralerna i kommunen da
giltighetstiden hade passerat for samtliga. Vidare saknades 6éverenskommelser rérande
lakarstdd i hemsjukvarden helt for tva halsocentraler i kommunen.

I ndmndens svar pa genomford granskning instdammer namnden till revisorernas
beddmning. Namnden uppger att orsaken till att dverenskommelserna mellan Gavle
kommun och halsocentralerna har varit inaktuella ar pa grund av pandemin och att
andra arbetsuppgifter behoévt prioriteras.

Av omvardnadsnamndens svar pa granskningen framgar att nya arbetssatt haller pa att
implementeras genom att redan vid revidering av avtalen planera in kommande
uppfoljning. Dokumentation kring uppfdljning skrivs som tjansteanteckning och diariefors
frdn och med 2022 for att sékra sparbarhet.

En skriftlig fraga har skickats till sektorn for att be dem beskriva hur de sakerstaller att
det finns aktuella och dokumenterade dverenskommelser mellan Gavle kommun och de
inom kommunens halsocentraler. Verksamhetsféretradare beskriver att medicinskt
ansvarig sjukskéterska (MAS) ska uppratta en plan for upprattande och revidering av
avtalen. Efter revidering och upprattande av avtalen diarieférs avtalen pa ett enhetligt
satt och planeras in i ett arshjul. Kontinuerliga méten planeras in mellan forsta linjens
chefer pa halsocentralerna tillsammans med forstalinjechefer inom kommunens halso-
och sjukvardskontor. Utifran detta tydliggors processen och sakerstallandet att samtliga
lakaravtal foljs upp och tidigt kan fanga eventuella brister och i ett tidigt skede kan
hantera eventuella atgarder.

Det finns i Gavle kommun totalt 14 halsocentraler inom Halsoval Gavleborg varav 8
bedrivs i regionens regi'. Mellan respektive halsocentral och Gavle kommun ska
upprattade 6verenskommelser finnas avseende lakarmedverkan.

Verksamhetsféretradare uppger vidare att det saknas aktuella och diarieférda
overenskommelser avseende lakarmedverkan med ett flertal halsocentraler i
kommunen.
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Utifran genomfort stickprov konstaterar vi att:

e Fyra dverenskommelser har varit aktuella fram till 2024-12-31.
Dessa 6verenskommelser foljer aktuell mall fér upprattande.

e En 6verenskommelse har noterad avtalsperiod 2017-02-01 till och med 2017-01-31.
Denna 6verenskommelse foljer aktuell mall fér upprattande.

e En dverenskommelse saknar sparbarhet om avtalsperiod och ar inte undertecknad
av samtliga parter. Denna éverenskommelse fanns inte registrerad i diariet nar den
efterfragades under granskningen.

Overenskommelsen ar inte uppréattad i enlighet med aktuell mall.

Uppfoljningar av géllande avtal och 6verenskommelser
| den tidigare granskningen beddémdes att det inte genomférdes uppfdljningar av

gallande avtal och 6verenskommelser pa ett kontinuerligt och strukturerat satt.
Beddmningen var att det fanns ett forbattringsomrade att ytterligare belysa hur
uppféljning och utvardering ska ske avseende hemsjukvardsavtalet och i vilken
omfattning.

Vidare patalades ett utvecklingsomrade att uppféljning av de lokala
overenskommelserna dokumenteras. Detta for att det pa ett tydligt satt ska framga vilka
utmaningar som finns inom de olika omradena samt minska risken for personberoende.
Det vill saga att parterna blir mindre paverkade om personer som ar delaktiga i arbetet
med uppféljning och utvardering byter tjanst/gar i pension etc.

Granskningen visade aven pa ett utvecklingsomrade att vid uppféljning av de lokala
Overenskommelserna anvanda resultatet av genomférda analyser avseende avvikelser.
Det férutsatter ett systematiskt arbete med att uppratta avvikelserapporter.
Verksamhetsforetradare framhaller att féljsamheten till rutiner avseende
avvikelserapportering kan variera.

Enligt omvardnadsnamndens svar noteras att Lansledning Utskott Vuxna ansvarar for
hemsjukvardsavtalet och att avtalet arligen gas igenom. Att avtalet gas igenom &r inte
synonymt med att avtalet foljs upp, daremot kan utskottet signalera behov av revidering
av avtalet om exempelvis eventuella lagandringar skulle féranleda behov av detta.
Aggregerad arlig uppfdljning av hemsjukvardsavtalet bedéms inte generera nagot varde
relaterat till arbetsinsatsen eftersom de lokala variationerna kan vara stora.
Verksamhetens "upplevelse” efter avtalsuppfdljningen som genomférdes av externa
konsulter 2018 var att man inte kande igen sig eftersom det blir fér generellt vid en
overgripande uppféljning.

Vidare anges att det ar av vikt att arligen folja upp hur val avtalet fungerar i det lokala
sammanhanget. Denna uppfdljning behover ske i respektive kommun pa
verksamhetsniva. Omvardnadsnamnden delar revisionens uppfattning om att detta ar ett
utvecklingsomrade som behdver prioriteras.
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Uppfdljning av hur hemsjukvardsavtalet fungerar lokalt bor tydligt framga i
Patientsakerhetsberattelsen. Pa sa satt blir utvecklingen dokumenterad och kan foljas
over tid. Hur val hemsjukvardsavtalet fungerar lokalt kan redan idag harledas i
Patientsakerhetsberattelsen och att berérda verksamhetschefer har ett ansvar att
uppféljningen behdver tydliggoras.

Omvardnadsnamnden delar ocksa revisionens uppfattning om att det ar viktigt att
utveckla arbetet med analyser utifran rapporterade avvikelser. Detta ar ocksa ett omrade
som kommer att finnas med i arbetet med namndens plan fér patientsakerhetsarbete
som utgar fran den nationella planen som utarbetats via Socialstyrelsen.

Region Gavleborgs enhet for patientsdkerhet och vardkvalitet har haft
handelseanalysutbildningar for bade kommunernas MAS, MAR och verksamhetschefer
for att forbattra detta arbete.

Infor revidering av det nu gallande hemsjukvardsavtal? Gversandes synpunkter fran
Gavle kommun till Lansledning Region Gavleborg® med forslag till fortydliganden och
justeringar. Gavle kommun 6énskade bland annat foértydligande avseende definitionen om
vilka som omfattas av hemsjukvard samt en justering att all legitimerad personal i
kommunal halso- och sjukvard ska ha méjligheten att ta kontakt med en lakare nar
medicinska behov foreligger. Revidering och uppfélining av hemsjukvardsavtalet har
genomfoérts inom Lansledning Region Gavleborg dar representation fran Region
Gavleborg och Gavle kommuns tjanstepersoner ingar.

Fran och med 2025 patalar verksamhetsforetradare att uppfdljning av de lokala
Overenskommelserna avseende lakarmedverkan kommer att ske mellan respektive
halsocentral och berérd verksamhetschef HSL i kommunen. Vidare anges att
vardenhetschefer fran primarvarden kommer att bjuda in kommunens enhetschefer till
samverkansmoten cirka tva ganger per termin. Detta for att moéjliggéra en mer
strukturerad och systematisk uppféljning av bland annat dverenskommelserna avseende
lakarmedverkan. Utdver detta ska uppfdljning och efterlevnad av éverenskommelserna
lyftas inom ramen for de lokala samverkansgrupperna.

Vi har tagit del av Patientsakerhetsberattelse for ar 2023 i syfte att sakra sparbarheten
avseende uppféljning av att hemsjukvardsavtalet fungerar i enlighet med namndens
svar.* | Patientsakerhetsberattelsen kan vi inte sarskilt utlasa kring uppféljning av hur
hemsjukvardsavtalet fungerar lokalt men att det ar ett fortsatt prioriterat omrade kopplat
till avvikelsehantering. Under 2023 registrerades totalt 5 576 avvikelser varav 1 178
avvikelser inte hade beddmts avseende sannolikhet och allvarlighetsgrad. Vidare
framgar information genom registrerade avvikelser att omvardnadspersonal har svart att
na sjukskoterskor pa kvallar och helger och att sjukskoterskorna dverlater medicinska
beddmningar till omvardnadspersonal. Vidare framgar att det sedan januari 2023 finns
en resursperson inom kontor Halso- och sjukvard som arbetar med avvikelsehantering
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2 Avtal om hemsjukvard. Region Gavleborg - Kommuner. Avtalstid 2024-06-01 till och med 2027-12-31.
% Overenskommelse Lansledning Valfard giltigt till och med 2025-03-13.
* Patientsékerhetsberéttelse 2023 antogs i omvardnadsnamnden den 2022-02-2. § 8.
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och samarbetar med berorda enhetschefer och verksamhetschefer for att hantera
avvikelserna pa ett systematiskt satt.

Verksamhetsféretradare uppger att arbetet med avvikelser f6ljs upp via olika
samverkansforum. De avvikelser som avser samverkansavtalet och dess efterlevnad
lyfts &ven med Region Gavleborg genom Lansledning, Utskott vuxna.

Verksamhetsféretradare uppger vidare att handelseanalysutbildningar fér kommunens
MAS och verksamhetschefer har genomforts 2022, 2023 och 2024. Da det uppges vara
en viss personalomsattning av bland annat chefer och medarbetare finns det fortsatt
behov av utbildningsinsatser.

Fungerande organisation/samverkansformer pa évergripande och lokal niva
| den tidigare granskningen bedémdes att det delvis fanns fungerande

organisations-/samverkansformer pa évergripande niva i enlighet med
Overenskommelse avseende Lansledning valfard som avser Region Gavleborg och
samtliga kommuner i lanet. Vi noterade dock att Gavle kommun upplevde att det fanns
forbattringsomraden avseende samverkan mellan kommunen och regionen.

Enligt omvardnadsndmndens svar finns en samverkan pa flera nivaer:

e Strategisk: Lansledning, Utskott vuxna
e Taktisk: Forstarkt samverkan, MAS och chefslakarmdten
e Operativ: Verksamhetsmoten

Omvardnadsnamnden delar uppfattningen om att det ar viktigt att sdkerstalla att denna
samverkan fortgar, samt att det ar tydligt vilka fragor som bor hanteras pa vilken niva.

Verksamhetsforetradare beskriver att samverkansforum éverlag finns i tillracklig
omfattning och att det ar tydligt vilka fragor som bor hanteras och pa vilken niva aven
om det i vissa forum behdver tydliggoras avseende syfte, mal och mandat. Ett antal
samverkansforum har bildats efter tidigare genomford granskning, exempelvis
Arbetsgrupp férstarkt samverkan.

Verksamhetsféretradare lyfter féljande samverkansforum som aktuella:

Forstarkt Samverkan: En grupp med representanter fran slutenvard, primarvard och
Valfard Gavle. Forstark samverkan ar till syfte att forbattra vardkedjan. Medicinskt
ansvariga sjukskoterskor (MAS) och medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR) kan vid
behov bjudas in. MAS och MAR har under 2024 inte bjudits in.

Arbetsgrupp férstarkt samverkan: En nyinsatt samverkansgrupp med start hdsten 2024.
Syftet med den forstarka samverkan ar att dels lyfta goda exempel, hantera aktuella
arenden i samverkan fér saker ut- och inskrivning dels att analysera och ge forslag pa
utvecklingsomraden till styrgruppen for forstarkt samverkan. Utsedda representanter ar
forsta linjens chefer med operativt ansvar i utskrivningsprocessen for trygg och saker
hemgang. Cheferna representeras av bade offentliga och privata verksamheter inom



dels slutenvard, dels regional- och kommunal primarvard. Gruppen traffas digitalt 30 min
var tredje vecka.

Sommarsamverkan: Veckovisa avstdmningar under sommaren mellan Valfard Gavle
och Region Gavleborgs vardenheter for att hantera bemanning och vardbehov.

Mobilt Sjukvéardsteam: Ett gemensamt team mellan Gavle kommun och Region
Gavleborg for att optimera varden for aldre och multisjuka vuxna, vilket minskar trycket
pa akutmottagningar.

Chefsldkarméten: Moten mellan medicinskt ansvariga sjukskoterskor (MAS), medicinskt
avsariga for rehabilitering (MAR) och cheflékare for att diskutera patientsdkerhetsarbete
och riskprocesser.

Overenskommelse om svért sjuka: Overenskommelsen har till syfte att sakerstalla att
patienter, dar sjukhusvard, primarvard, kommunal halso- och sjukvard och socialtjanst
har ett delat ansvar, far en saker och jamlik vard med sa god livskvalitet som mdjligt.
Overenskommelsen omfattar alla verksamheter. Alla verksamheter som berors ingar
inom respektive huvudmans ansvar.

Lokal Samverkansgrupp Nutrition: Under hdsten 2022 startades Lokal samverkansgrupp
LSG Nutrition dar nutritionsansvarig dietist (NAD) och MAS ingér fran Valfard Gavle.
Gruppen representeras av bland annat verksamhetschef Paramedicin, verksamhetschef
primarvard, MAS Ockelbo kommun, primarvardsdietist, chefslakare allmanmedicin,
chefssjukskoterska och logoped. Gruppen har som syfte att skapa en struktur for
insatser att stddja verksamheter i planering, genomfdérande, uppféljning och utveckling
fér nutritionsarbetet i regionen och lanets kommuner. Gruppen ska bereda underlag till
beslut och ta fram handlingsplan, mal och kvalitetsindikatorer inom nutritionsomradet.

Lokal samverkansgrupp Patientsdkerhet: Samverkansgruppen bestar av slutenvardens
chefssjukskdterska, cheflakare, cheftandlakare, lanets MAS och MAR. Avvikelser i
vardens 6vergangar samt analys av avvikelser som skickas mellan Region Gavleborg
och kommunerna finns med pa agendan.

Lokal arbetsgrupp Diabetes: Det tidigare diabetesradet har bytt namn till lokal
samverkansgrupp (LSG) diabetes och sorterar under den nationella
kunskapsstyrningen. Gruppen ar en kombinerad operativ och strategisk arbetsgrupp
som omsatter programomradets verksamhetsplaner lokalt inom Region Gavleborg.
Deltagare i gruppen ar processagare, primarvardslakare, endokrinologer,
diabetessjukskoterskor och tva Medicinskt ansvariga sjukskoterskor (MAS) fran lanets
kommuner.

Lokal Arbetsgrupp Primérvard: Under 2022 startades en lokal arbetsgrupp LAG
primarvard. Gruppen ar en kombinerat operativ och strategisk arbetsgrupp som
omsatter programomradets verksamhetsplaner lokalt inom Region Gavleborg. Gruppen
bestar av medicinsk radgivare pa halsovalskontoret, lakare, sjukskoterskor, dietist,
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fysioterapeut, arbetsterapeut och psykolog fran Region Gavleborg. Kommunerna
representerades av MAS fran Gavle och Hudiksvall.

Lokal Arbetsgrupp Rehabilitering: Lokal arbetsgrupp (LAG rehabilitering) utifran den
nationella kunskapsstyrningen syftar till att vara en kombinerat operativ och strategisk
grupp som omsatter programomradets verksamhetsplaner lokalt inom Region
Gavleborg. Deltagare ar vardenhetschefer fran regionens specialistvard, primarvard
och representant for forsakringsmedicin, Rehabchefer, MAR fran Gavle/MAR fran lanet
samt patientrepresentant. Gruppen leds av deltagare fran lokala programomradet for
rehabilitering/processledare.

God och néra vard - Ldnsgemensam arbetsgrupp: Ansvarar for arbete enligt uppdrag
fran Lansledning inom ramen fér omstalining till god och néra vard. En mindre
arbetsgrupp inom gruppen arbetar aven med att ta fram indikatorer for uppfdljning enligt
uppdrag fran Lansledning. Fran Gavle kommun deltar (MAR).

Kommun- och regionsamverkan: Samverkan gallande svart sjuka patienter som vardas i
hemmet utifran upprattad éverenskommelse med tillhérande rutiner, ar ett
forbattringsomrade gallande samverkan mellan specialistvard/primarvard/kommunal
halso- och sjukvard. En framgangsfaktor har visat sig vara att kalla till ett méte mellan
berérda professioner innan SIP (samordnad individuell plan) métet halls dar patient
medverkar. Involverade aktorer har da upprattade egenvardsbedémningar,
riskbedémningar, ordinationer, férskrivningar samt kontaktuppgifter fardigstallda och SIP
kan da upprattas sa att patienten vet vem som goér vad.

Palliativa radet: | Gavleborg finns ett palliativt rad etablerat for samverkan mellan lanets
kommuner och Region Gavleborg. | rAdet medverkar verksamhetsrepresentanter fran
lanets kommuner, primarvarden och den specialiserade varden inklusive
barnsjukvarden. Kommunerna representeras av MAS fran Gavle och Nordanstig.
Palliativa radet har inlett ett arbete med att implementera det personcentrerade och
sammanhallna vardforloppet for palliativ vard.

Enligt verksamhetsféretradare behdver verksamheten pa sikt félja upp och utvardera
effekt/utfall av de nya samverkansforumen. Som tidigare namnts sa planerar
kommunens halso- och sjukvardskontor att férbattra samarbetet genom regelbundna
moéten (minst tva ganger per termin) mellan forsta linjens chefer fran kommunen och
privata halsocentraler samt regionala halsocentraler. Dessa chefer kommer aven att
delta i upprattande och arlig uppféljning av éverenskommelser avseende
lakarmedverkan, vilket forvantas leda till battre uppféljning av hemsjukvardsavtalet och
lakaravtalen pa en operativ niva.

Vidare framkommer att det finns férbattringsomraden inom vissa samverkansforum,
exempelvis vilka som kallas till vissa forum. Vidare uppges att kommunen 6nskar att det
mobila sjukvardsteamet ska vara tillgangligt under utdkade tider for att forbattra
samverkan och méta behoven hos verksamheten.

e
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Aktuella rutiner/riktlinjer for informationséverféoring mellan aktérerna
| den tidigare granskningen bedémdes att det fanns aktuella rutiner/riktlinjer for

informationsdverféring mellan aktérerna. Till stor del aterfinns dessa pa
samverkanswebben. Vidare noterades att det fanns ett antal brister som behdver
sékerstallas bland annat avseende efterlevnad av rutiner/riktlinjer for
informationsdverforing. Bristerna avsag bland annat vardflédet mellan kommunen och
akutmottagningen men ocksa vid hantering av utskrivning fran vardavdelning. Att
information rérande patienten féljer med forflyttning mellan huvudmannen ar vasentligt
for att fa ett sammanhallet och patientsakert vardflode.

Ytterligare forbattringsomraden var att implementeringen fortskrider avseende
patientkontrakt i syfte att uppna en sammanhallen planering éver patientens vard- och
omsorgskontakter, utifran individens specifika behov.

Omvardnadsnamnden patalar att ndmnden instdmmer i att informationséverforing
mellan huvudman och vardnivaer ar en oerhort viktig patientsakerhetsfraga som ar
standigt aktuell.

Namnden vill dock poangtera att inférande av patientkontrakt ar ett uppdrag som
regeringen riktat till landets regioner inom ramen for satsningen pa God och Nara vard.
Den kommunala halso- och sjukvarden ar en samverkansaktor for regionerna i detta
arbete men det ar inte tankt att den kommunala hélso- och sjukvarden ska
implementera egna patientkontakt.

Enligt verksamhetsféretradare beskrivs att samverkansdagar har genomforts dar bland
annat berérd verksamhetschef, MAS och MAR har deltagit. Noterade avvikelser uppges
lyftas vid de méten som genomfors tillsammans med patientsakerhetsavdelningen vid
Region Gavleborg, patientnd@mnd och med regionens chefslakare.

Vidare anges att det i nartid genomférs en uppdatering av befintligt journalsystem och
dartill kommer aven befintligt system for informationséverféring pa sikt att bytas. Vidare
uppges att det skett en utveckling genom att det upprattats och utformats sa kallade
professionsmoten infér kommande utskrivningsplanering eller i samband med SIP.

For att sékerstalla att rutiner och riktlinjer kring informationséverféring efterlevs uppges
det bland annat fangas upp via avvikelsehantering och de samverkansforum som ar
upprattade i lanet.

Rutiner/riktlinjer for Iakemedelsgenomgangar
| den tidigare granskningen bedémdes att Gavle kommun anvander Region Gavleborgs

rutin for lakemedelsgenomgangar. Rutinen beskriver bade ansvarsférdelning och de
olika momenten vid en lakemedelsgenomgang.

Vidare beddomdes att rutinen inte foljs da arliga lakmedelsgenomgangar inte genomfors
for alla hemsjukvardspatienter och att Iakemedelslistor inte alltid &r uppdaterade och
aktuella.

J 12

pwc



Omvardnadsnamnden instdmmer i att det ar viktigt att arbeta med att sékerstalla
féljsamheten till rutiner. Ansvaret for Iakemedelsgenomgangar och uppdatering av
lakemedelslistor aligger dock ansvarig lakare som inte finns i den kommunala
organisationen och ar darmed utanfér namndens ansvarsomrade.

Vid uppfdljningar med halsocentralerna har fragan om lakemedelsgenomgangar och
arsbesok lyfts, da detta ej har uppfylits fran halsocentralerna under ar 2021 med
hanvisning till pandemin. Lakemedelsgenomgangar och arsbesok ar ett omrade som
foljs i Patientsakerhetsberattelsen.

| Patientsdkerhetsberattelsen for 2023 noteras att det i Gavleborgs lan finns lokala
overenskommelser for lakarmedverkan framtagna for att sakerstalla lakarmedverkan. |
avtalen framgar att arliga lakemedelsgenomgangar ska genomféras i samverkan med
den kommunala halso- och sjukvarden.

Verksamhetsforetradare beskriver att lakemedelsgenomgangar sker bland annat i
samband med rond, arskontroller vid inskrivning/inflyttning och vid arlig
journalgranskning. Sektor Valfards journalgranskning avseende ar 2024 uppges vara
pagaende.

Vidare noteras i Patientsakerhetsberattelsen att den atgard som tydligast visar en
minskad risk for fall och fallrelaterade frakturer ar fysisk traning i form av kombinerad
balans- och styrketraning. Koll pa lakemedelsintag, séker miljo och god nutrition anses
ocksa minska fallrisken. Utifran ovanstaende ar det av stor vikt att alla patienter erbjuds
individuella riskbedémningar och atgarder utifran ett teambaserat arbetssatt och att
lakemedelsgenomgangar genomfoérs enligt rutin.

Vid protokollsgranskning av omvardnadsnamndens protokoll kan vi utlasa att det finns
ett utvecklingsarbete vad géller hanteringen av avvikelser®. Vidare framgar av protokollet
att fallolyckor och lakemedelshantering ar den aktivitet som till antalet star for de flesta
avvikelserna hos Valfard Gavle.

Bedbémning
Har synpunkterna och férslagen atgérdats?

Delvis.

Vi bedomer att omvardnadsnamnden delvis vidtagit atgarder utifran tidigare genomférd
granskning. Uppfdljningen visar att omvardnadsnamnden har upprattat ett nytt
arbetssatt for revidering och uppféljning av avtal och éverenskommelser. Vi kan dock
konstatera att efterlevnaden av arbetssattet inte ar helt tiliracklig, bland annat avseende
sakerstallandet av diarieféring av upprattade dverenskommelser av lakarmedverkan.

Vi bedémer att uppféljning och revidering av hemsjukvardsavtalet har skett genom
Utskott Vuxna, Lansledning Region Gavleborg dar representanter fran lanets kommuner
och Region Gavleborg ingar. Nuvarande hemsjukvardsavtal ar giltigt till och med

® Omvardnadsnamndens protokoll 2023-04-27 § 76.
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2027-12-31. Infor revidering av avtalet har respektive kommun kommit med inspel med
onskade fortydliganden och justeringar.

Vi bedomer att det finns vissa brister utifran aktuella 6verenskommelser avseende
lakarmedverkan mellan Gavle kommun och respektive halsocentral i kommunen, vilket
bekraftas genom verksamheten men aven utifran genomfort stickprov. Inom ramen for
genomfort stickprov kan vi konstatera att fyra av sex 6verenskommelser har varit
aktuella fram till och med 2024. En 6verenskommelse har felaktig avtalsperiod och en
overenskommelse saknar sparbarhet om avtalsperiod. Vidare kan konstateras att fem
av sex Overenskommelser foljer aktuell mall fér upprattande.

Vi beddmer att det finns samverkansforum pa en operativ niva. Vi kan dock konstatera
att det finns ett visst behov av att tydliggora syfte, mal och mandat for vissa
samverkansforum. Vi kan vidare konstatera att det finns ett behov av att félja upp och
utvardera effekterna och resultaten av de etablerade samverkansforumen. Vidare
framgar att det finns forbattringsomraden inom vissa samverkansforum. Exempelvis
genom att kalla samtliga berdrda till respektive forum.

Vi bedomer att det finns ett visst behov av att sdkerstalla att Iakemedelsgenomgangar
genomfors i enlighet med gallande rutin. Vi kan utlasa fran Patientsakerhetsberattelse
2023 samt i omvardnadsnamndens protokoll att fallolyckor och lakemedelshantering ar
den aktivitet som till antalet star for de flesta avvikelserna i Valfard Gavle.

Vi kan konstatera att befintligt journalsystem och dartill aven system for
informationséverforing ar pa sikt aktuellt att uppdateras. Utifran detta ar det av vikt att
rutiner/riktlinjer ses dver och eventuellt uppdateras.

Vi bedomer att handelseanalysutbildningar har genomférts under aren 2022-2024. Da
det uppges vara en viss personalomsattning finns det dock ett behov av att fortsatta
dessa utbildningsinsatser.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Gavle kommun genomfért en
uppfdljande granskning av hemsjukvarden.

Granskningens syfte ar att bedoma om granskade omvardnadsnamnden vidtagit
tillrackliga atgarder med anledning av den bedémning och de atgardsférslag som
ldamnats i genomford granskning.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedémning att omvardnadsnamnden inte
helt har vidtagit tillrackliga atgarder med anledning av den bedémning och de
atgardsforslag som lamnats i genomférd granskning.

Den uppfdljande granskningen visar att revisorernas synpunkter och forslag till atgarder
har besvarats av omvardnadsnamnden och att svar pa granskningen lamnats inom
utsatt tid.

Granskningen visar att omvardnadsnamnden delvis vidtagit atgarder utifran tidigare
genomfoérd granskning. Uppféljning och revidering av hemsjukvardsavtalet har skett. Ett
nytt arbetssatt for revidering och uppfdljning av avtal och 6verenskommelser har
upprattats men att vissa brister finns kopplat till efterlevnaden.

Vidare visar uppféljningen att det finns brister utifran aktuella 6verenskommelser
avseende lakarmedverkan men aven genomférande av lakemedelsgenomgangar.

Vi kan konstatera att befintligt journalsystem och dartill aven system for
informationsoverforing ar pa sikt aktuellt att uppdateras. Utifran detta ar det av vikt att
rutiner/riktlinjer ses 6ver och eventuellt uppdateras.

Rekommendationer
Efter genomford granskning lamnas féljande rekommendationer till

omvardnadsnamnden:

e Uppfdljningen visar att det fortfarande finns brister nar det galler att ha aktuella och
upprattade 6éverenskommelser mellan Gavle kommun och halsocentralerna i
kommunen, enligt den mall som specificeras i det dvergripande
hemsjukvardsavtalet. Detta ar ndédvandigt for att uppfylla kraven i halso- och
sjukvardslagen.

e Uppfdljningen visar pa att det fortfarande finns vissa brister avseende uppféljning av
att de lokala 6verenskommelserna genomfors i enlighet med éverenskommelsens
bestdmmelse kring uppféljning och att uppféljningarna dokumenteras.

e Uppfdljningen visar att samverkansforum har etablerats pa operativ niva, men det
finns delvis ett behov av att klargéra dessa forums syfte och mal.

e Sakerstalla att de upprattade samverkansforumen péa operativ niva féljs upp och
utvarderas for att uppna onskad effekt.
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Sammanfattande bedémningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga

Beddomning

1. Har revisorernas
synpunkter och forslag till
atgarder besvarats av
berérd namnd?

2. Har synpunkterna och
forslagen atgardats?

Ja

Vi beddmer att revisorernas synpunkter
och forslag till atgarder har besvarats
av utbildningsnamnden.

Namnden har lamnat ett svar pa
granskningen inom utsatt tid.

Delvis

Vi bedémer att omvardnadsnamnden
delvis vidtagit atgarder utifran tidigare
genomford granskning. Uppfdljningen
visar att omvardnadsnamnden har
upprattat ett nytt arbetssatt for
revidering och uppféljning av avtal och
overenskommelser. Vi kan dock
konstatera att efterlevnaden av
arbetssattet inte ar helt tillracklig, bland
annat avseende sakerstallandet av
diarieféring av upprattade
Overenskommelser av lakarmedverkan.

Vi beddmer att uppféljning och
revidering av
hemsjukvardsavtalet har skett
genom Utskott Vuxna,
Lansledning Region Gavleborg
dar representanter fran lanets
kommuner och Region
Gavleborg ingar. Nuvarande
hemsjukvardsavtal ar giltigt till
och med 2027-12-31. Infor
revidering av avtalet har
respektive kommun kommit med
inspel med dnskade
fortydliganden och justeringar.
Vi beddmer att det finns vissa
brister utifran aktuella
Overenskommelser avseende
lakarmedverkan mellan Gavle
kommun och respektive
halsocentral i kommunen, vilket
bekraftas genom verksamheten
men aven utifran genomfort

O
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stickprov. Inom ramen for
genomfort stickprov kan vi
konstatera att fyra av sex
overenskommelser har varit
aktuella fram till och med 2024.
En dverenskommelse har
felaktig avtalsperiod och en
Overenskommelse saknar
sparbarhet om avtalsperiod.
Vidare kan konstateras att fem
av sex Overenskommelser féljer
aktuell mall for upprattande.

Vi beddmer att det finns
samverkansforum pa en
operativ niva. Vi kan dock
konstatera att det finns ett visst
behov av att tydliggdra syfte,
mal och mandat for vissa
samverkansforum. Vi kan vidare
konstatera att det finns ett
behov av att félja upp och
utvardera effekterna och
resultaten av de etablerade
samverkansforumen. Vidare
framgar att det finns
forbattringsomraden inom vissa
samverkansforum. Exempelvis
genom att kalla samtliga
beroérda till respektive forum.

Vi beddmer att det finns ett visst
behov av att sakerstalla att
lakemedelsgenomgangar
genomfors i enlighet med
gallande rutin. Vi kan utlasa fran
Patientsakerhetsberattelse 2023
samt i omvardnadsnamndens
protokoll att fallolyckor och
lakemedelshantering ar den
aktivitet som till antalet star for
de flesta avvikelserna i Valfard
Gavle.

Vi kan konstatera att befintligt
journalsystem och dartill aven
system for
informationsdverforing ar pa sikt
aktuellt att uppdateras. Utifran
detta ar det av vikt att
rutiner/riktlinjer ses 6ver och
eventuellt uppdateras.
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Vi beddmer att
handelseanalysutbildningar har
genomforts under aren
2022-2024. Da det uppges vara
en viss personalomsattning
finns det dock ett behov av att
fortsatta dessa
utbildningsinsatser.

2025-02-19
Hanna Franck Malou Olsson
Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av de fortroendevalda revisorerna i Botkyrka kommun enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar
av projektplan fran den 21 oktober 2024. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del
av och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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Bilaga

Omvardnadsnamndens svar pa revisionens missiv.
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