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Avgift for leveranser i samband med inkdp av dagligvaror

Forslag till beslut
Att Omvardnadsnamnden stéller sig bakom den féreslagna avgiften om 1,33 % av

prisbasbeloppet/12 for leveranser i samband med inkdp av dagligvaror,

Att hemstalla att Kommunfullmaktige faststaller avgiften om 1,33 % av

prisbasbeloppet/12 for leveranser i samband med inkdp av dagligvaror, samt

Att  avgiften galler fran och med 2025-06-15.

Arendebeskrivning
Ett nytt satt for hantering av inkép av dagligvaror inférs for Valfard Gavles

hemtjanstkunder med férdelad tid for inkdp i sitt bistandsbeslut. Den nya hanteringen
av stdd vid inkdp innebar att inkép av dagligvaror sker digitalt och ersatter det fysiska
besoket i butik. Digitala inkdp 6kar bade kundens sjalvstandighet, aktivitet och
delaktighet i samhallslivet men forbattrar &ven medarbetarnas arbetsmiljo, eftersom de

tunga arbetsmomenten minskar.

Hanteringen ar en del i att mota framtidens utmaningar. Hemtjanstkunden valjer en
leverantér som erbjuder digitala inkdp av dagligvaror. Hemtjanstpersonalen bistar med
inkdpslistan/sjalva inkdpet online om kunden behdver det. Leverantéren plockar,
packar och levererar sedan dagligvaror till kunden. Vid behov beviljas ocksa
hemtjanstinsats for att plocka upp varor efter hemtransport. Det finns leverantérer som
aven erbjuder uppackning av varorna och kunden kan valja att bestalla och betala aven
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den tjansten. Kunden betalar sedvanlig avgift till kommunen fér hemtjanstinsatserna
(digitalt inkop, ev. upplockning av varor). Kunden betalar eventuell transportavgift till

leverantoren.

Kommunen behdver inte upphandla ett avtal om digitala inkdp med sarskilda butiker
eftersom kunden sjalv kan bestamma vilken eller vilka butiker som inkdpen ska géras
fran och sjalv betalar for varorna och transporten. Hanteringen kan likstallas med att
kunden sjalv skulle ga till en butik och handla. Om kommunen bestammer att kunden
ska gora sina inkop fran en viss butik finns det risk att kommunen begransar den fria
konkurrensen mellan livsmedelsbutiker och da behdéver ett sadant avtal
konkurrensutsattas genom en upphandling. Detsamma galler transporter av inkdpta

varor till kunden.

Om det inte ar majligt for marknaden att leverera inkdpen till kunden kan kommunen
svara for transporterna (i egen eller upphandlad regi) och ta betalt fér det. Det finns
aven exempel dar leveranskedjan delas upp genom att skap anvands vid butiken eller
bostaden for att hamta eller lamna varorna. Enligt SKR behdver kommunen ta ut en
avgift fér leveranser om de inte tagit ut en avgqift for arbetsinsatsen inkdp och/eller
hemtransport av livsmedlen tidigare. Detta for att kommunala tjanster via subventioner
inte far konkurrera med privat bedriven verksamhet. Hur och nar avgifter kan tas ut av
kommunen i samband med insatser och vid kommunal halso- och sjukvard regleras i
socialtjanstlagen (SoL) 8 kap och halso- och sjukvardslagen (HSL) 17 kap § 8 samt

genom kompletterande foéreskrifter i socialtjanstférordning, 6 kap.

Den som har hemtjanst eller bor pa ett vard- och omsorgsboende betalar en
omvardnadsavgift fér den omvardnad som ges. Avgiften uppgar till 53,92 % av
prisbasbeloppet dividerat med 12, vilket ocksa ar taket for det lagstadgade
hogkostnadsskyddet — den sa kallade maxtaxan. For 2025 motsvarar det 2 642 kr och
ar alltsa de samlade avgifterna for boende, hjalp i hemmet, service, omvardnad och
kommunal halso- och sjukvard. De samlade avgifterna far inte uppga till sa stort belopp
att kunden inte har tillrdckliga medel fér sina personliga behov (minimibelopp). Det far
heller inte uppga till ett stérre belopp an det lagstadgade hdgkostnadsskyddet
(maxtaxan). Avgiftsutrymmet visar hur mycket som kan tas ut i avgift av kunden sa att
minimibelopp tillgodoses. Kundens avgiftsutrymme beraknas genom att kundens
minimibelopp, faktisk bostadskostnad och bostadsbidrag/bostadstillagg avraknas fran

kundens nettoinkomster. Om avgiftsutrymmet ar hogre an hdgkostnadsskyddet tas
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maxtaxa ut. Om kundens avgiftsutrymme ar lagre an minimibeloppet tas ingen

omvardnadsavgift ut.

Via SKR har Valfard Gavle varit i kontakt med flera kommuner och natverk som har
infort digitala inkép som arbetssatt och arbetat med det under en langre tid. Det
varierar stort hur de olika kommunerna har gjort nar det galler avgifter och avgift fér
hemleveranser. Forutsattningarna ser olika ut och darmed ar det ocksa svart att
jamfoéra. Rekommendationer fran SKR ar att kommunerna behoéver ta hansyn Hill
geografiska utmaningar, volymer och kvalitetsaspekter och pa sa satt vardera nyttor i
den specifika kommunen. For att ta fram en modell for Gavle med betoning pa digitalt
forst har Valfard Gavle haft hjalp av SKR med juridisk radgivning och av kommunala
pensionarsradet i Gavle kommun som referensgrupp. Valfard Gavle har valt att

anvanda Lund kommuns modell for digitala inkop, vilkket SKR rekommenderar.

Forslaget
Valfard Gavle har inte tagit ut en avgift for arbetsinsatsen inkdp och/eller hemtransport
av livsmedlen tidigare och bor darfor atgarda detta. Detta for att kommunala tjanster via

subventioner inte far konkurrera med privat bedriven verksamhet.

Forslaget innebar att fran och med 15 juni 2025 inféra avgift for leverans av
dagligvaror. Forslaget ar en taxa som ar latt att administrera men anda foljer samma
indexdkning som omvardnadsavgiften. UtifrAn omvarldsbevakning i naromradet
foreslas avgiften uppga till 1,33 % av en tolftedel av prisbasbeloppet, per
leveranstillfalle. For 2025 motsvarar detta 65 kr per leveranstillfalle. Avgiften ingar i

omvardnadsavgiften (maxtaxa).

Magnus Héijer
Sektorchef
Sektor Valfard
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