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1 Sammanfattning av de vasentligaste handelserna

Namnden inledde 2024 med att fatta beslut om besparingar och anpassningar utifran det
ekonomiska laget. Fokus har sedan varit att hantera bemanning och personalplanering, for att
minska vikariebehovet, nadgot som gett effekt under aret. Under sommaren avslutades tva LOV-
utférare efter kvalitetsbrister och misstankar om fusk. Namndens verksamheter har under aret
varit en del av analysarbetet infér ny Socialtjanstlag som ska trada i kraft 1 juli 2025. | slutet av
2024 har ett analysarbete kring utformning och antal framtida boendeplatser paborjats som ska
presenteras for namnden under varen 2025.

2 Malanalys

2.1 Omvardnadsnamnden verkar for att arbetsmarknadens
behov ska dan mer styra vagledning till och innehall i
utbildningar

Namndens/bolagets verksamheter

Omvardnadsnamnden ar en aktiv part i Vard- och omsorgscollege. Ordférandeposten i det
lokala vard- och omsorgscollege innehas av en av tva verksamhetschefer for vard- och
omsorgsboende.

Indikator Utfall Malvarde Status

Omvardnadsnamnden Ja Ja Ok
ar en aktiv part i Vard-
och omsorgscollege"”

De elever som Ja Ja
studerar pa

gymnasiets vard- och

omsorgsprogram ges

APL-platser av god

kvalitet

2.2 Omvardnadsnamnden ska verka for flera vagar in till
vardyrken.

Namndens/bolagets verksamheter

Vuxenutbildningen utbildar elever inom vardyrket och har under aret startat de utbildningar som
var planerat att start. Under 2024 har servicebitradden slutfért sarskild utbildning till detta och
anstallts vid kommunens vard och omsorgsboenden. Darigenom har en ny tjanstekategori
tillforts vilket frigor tid for vard- och omsorgspersonal att arbeta brukarnara.
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Indikator Utfall Malvarde Status

Utbil.dnin.g _t.iII Ja Ja
servicebitraden

genomférs under

2024.

Rekrytering av Ja Ja
servicebitraden

kommer att inledas

under 2024

2.3 Omvardnadsnamnden arbetar med att hoja kompetensen i
fragor gallande psykisk ohalsa och demens

Namndens/bolagets verksamheter

Utbildning i Psykisk halsa ABC genomfors vid 6 tillfallen/ar for medarbetare inom Valfard Gavle.
Fran 2024 har statsstodet for detta tagits bort, och stallningstagande maste géras avseende
modjligheter att fortsatta insatsen 2025. Stéddokument for suicidprevention och psykisk ohalsa ar
under framtagande fér omvardnadspersonal i hemtjansten, beraknas klar under hésten 2024.
Materialet syftar till att stddja medarbetaren i att ha tillgang till grundldggande kunskap att
observera maende hos kunder och att vaga fraga, lyfta oro och kanna till rutin.

Indikator Utfall Malvéarde Status
Samtal genomférs Ja Ja

med alla 80-aringar

Sektorn erbjuder forsta Ja Ja

hjalpen-utbildning i

psykisk ohalsa

2.4 Omvardnadsnamnden arbetar for att Gavle ska bli en mer
aldrevanlig kommun

Namndens/bolagets verksamheter

Under tertialen har besparingar gjorts som ger foljdeffekter inom malomradet (utveckla text kring
foljdeffekter). Oro har uppstatt rorande kommunens traffpunkter for seniorer. Trots detta har
mycket god verksamhet utforts, och planering av utveckling sker vidare.

Denna tertial har fortsatt utveckling skett av uppsékande verksamhet, volontarsamordning,
traffpunkter och métesplatser for seniorer i Gavle. Fortsatt utveckling av uppsékande samtal till
personer som fyller 80 &r under aktuellt &r, ca 700 personer. Aldrelots enligt aldrevanlig
kommuns handlingsplan. Sammanslagningen av Traffpunkten inom AFN, Vapnargatan 19
tillsammans med Brunnsgatan 59 planerades under delar 2 och genomférdes i augusti med
positivt resultat. De omradesvisa traffpunkterna som utvecklats inom de olika stadsdelarna
fortgar. P& grund av de ekonomiska forutsattningarna har viss om prioritering kravts men
befintliga omradesvisa traffpunkter ar i fortsatt drift. Halsosamtal med seniorer genomférs.
Arbetet med Digitala traffpunkter for seniorer genomfors enligt plan. Uppdrag att "Motverka
ofrivillig ensamhet" ar igang i samarbete med ett hemtjanstféretag och ett vard- och
omsorgsboende.

Alla kunder inom hemtjanst har en fast omsorgskontakt, om det inte bedéms vara uppenbart
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obehovligt. Ca 30 % av de tillsvidareanstallda medarbetarna saknar underskoéterskeutbildning.
Det innebar att underskoterskor ar fast omsorgskontakt till fler kunder, nadgot som kan paverka
kvalité for kund och arbetsmiljo. 39 medarbetare laser underskoterskeutbildning efter validering
via AO lyftet. Ett antal medarbetare laser sprakombudutbildning och atta medarbetare gar
sprakutbildning.

Samtliga kunder inom vard- och omsorgsboenden i egen regi har fast omsorgskontakt som ar
underskoterska.

Planering fér och uppdatering av behov kopplat till boendeplanen gérs i samrad med kontor
myndighet och boendeplanerare.

Utifran besparingskrav under tertialen har enheten for anhériganstallda avvecklats och darmed
avslutats. Av totalt 56 kunder har 26 kunder valt att avsluta sina insatser helt, 5 kunder har
endast valt larm och dvriga har valt nya utférare for sina behov av hemtjanstinsatser.

Indikator Utfall Malvarde Status

Planerar for Ja Ja
boendeformer efter

behov och uppdaterar

boendeplanen arligen

Brukarbedémning 85 % 86 %
- Socialstyrelsens
nationella
brukarundersdkning:
Andelen svaranden
som uppger att de ar
mycket ndjda eller
ganska néjda med
hemtjansten i sin
helhet (malvarde
rikssnitt 2023)

Andel kunder 6nskar 100 % 100 %
fast omsorgskontakt

inom vardboende eller

hemtjanst som erbjuds

detta

Brukarbedémning 81 % 78 %
- Socialstyrelsens
nationella
brukarundersékning:
Andelen som svarat
att de sammantaget ar
mycket nojda eller
ganska ndjda med sitt
vard- och
omsorgsboende
(malvarde rikssnitt
2023)

2.5 Omvardnadsnamnden ska erbjuda néodvandiga kompetens-
och sprakhojande insatser

Namndens/bolagets verksamheter
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Under 2024 har 37 medarbetare, varav 5 egen regi studerat till underskoterska vid
Vuxenutbildningen inom ramen fér Aldreomsorgslyftet. Dessutom deltar 19 for narvarande i en
sprakutbildning vid Vuxenutbildningen, vilken bestar av tre arbetstimmar i veckan och
finansieras ocksa genom Aldreomsorgslyftet. Samtliga utbildningar sker pa betald arbetstid.
Vuxenutbildningen har ocksé utbildat sprakombudsutbildare till vara arbetsplatser.
Behovsomraden for kompetensutveckling har identifierats under 2024.

Indikator Utfall Malvarde Status

Erbjuder Ja Ja
sprakutbildning pa
betald arbetstid

Att ha identifierade
behovsomraden for
kompetensutveckling
under 2024

Ja Ja

2.6 Valfard Gavle ska vara en attraktiv arbetsgivare

Utfall for indikatorer enligt arets medarbetarundersokning (MAU) marginellt under malvarden.
Det ska dock tillaggas att beslutade malvarden &r relativt hogt satta. HME-index 78 ar ett bra
resultat och dverensstdmmer med resultatet for Gavle kommun i sin helhet 2024.
Svarsfrekvensen for arets medarbetarundersékning ar 70% vilket innebar en hég svarsfrekvens
historiskt sett.

Arbeta med att minska sjukfranvaron - hdlsopuls

En forsamring jamfort med 2023. Langtidssjukfranvaron ar anda konstant procentuellt mot
sjukfranvaron.

Sjukfranvaro 2023:

8,2% varav 55,3% ar langtidsfranvaro (60 dagar och mer)
Sjukfranvaro 2024

8,5% varav 55,3% ar langtidsfranvaron

Atgarder fér motverka sjukfranvaro - Halsopuls:

En del av rehabiliteringssamordnarens uppdrag ar att Idpande undersdka chefers
forutsattningar att genomfora rehabiliteringsinsatser via verktyget "halsopuls” som ar ett
arbetssatt for stéd och struktur i rehabiliteringsarbetet.

Indikatorns sager "Valfard Gavle arbetar med att minska sjukfranvaron”. Valfard Gavle gor detta
genom rehabsamordnare. .

Indikator Utfall Malvarde Status

HME-index (basvarde 78 % 80 %
71% matning 2022)

Svar pa fraga i 3,63 3,75
medarbetarundersékni

ng: "Jag kan

rekommendera andra

att arbeta i Gavle
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Indikator Utfall Malvarde Status

kommun”. (basvarde
3,71 ar 2022)

Vaélfard Gavle arbetar
med att minska
sjukfranvaron
(rehabsamordnare)

Ja Ja

2.7 Omvardnadsnamnden ska ha en god kvalitet inom halsa
och sjukvard

Namndens/bolagets verksamheter och analys av indikatorerna

En god kvalitet inom halso och sjukvard definieras i SOFS 2011:9 som att en verksamhet
uppfyller de krav och mal som galler f6r verksamheten enligt lagar och andra féreskrifter om
halso - och sjukvard.

Det skall finnas ett ledningssystem i vilket vardgivaren ska identifiera, beskriva och faststélla de
processer som behovs for att sakerstalla kvaliteten i sin verksamhet. Det skall i
ledningssystemet finnas faststallda rutiner.

Utover detta skall vardgivaren fortidpande bedéma om det finns risk for handelser som kan
medfora brister i verksamhetens kvalitet samt utdva egen kontroll dvs systematiskt félja upp och
utvardera verksamheten och kontroller att den bedrivs enligt de processer och rutiner som ingar
i ledningssystemet.

En analys av de indikatorer som kopplas till nAmndens mal om God kvalitet inom halso och
sjukvard anger att verksamheten har en god kvalitet. Dock kvarstar brister vilka ar patalade av
bland annat IVO. Dessa brister ar:

kunskaper i svenska spraket hos omvardnadspersonal

lag kompetensniva hos omvardnadspersonal

otydlighet vid informationséverféring

avsaknad av tydlig uppfdljning avvikelser

bristande foljsamhet till rutiner samt egen kontroll

brister vid Iakemedelshantering pa sa satt att sjukskéterskor arbetar olika med denna,
dvs kvalitetssakring saknas

e lag kompetensniva palliativ vard hos omvardnadspersonal

Det finns ett kvalitets- och ledningssystem vilket innehaller faststallda rutiner for olika processer
och aktiviteter.

Halso och sjukvardskontoret har tagit fram sarskilda aktiviteter for att konkret arbeta med de av
IVO patalade bristerna. Arbetet genomfors till stora delar tilsammans med kontoren Stéd i
hemmet och Boende dar omvardnadspersonal aterfinns.

Resultatet av dessa ar:

e Forbattrad introduktion med utgangspunkt i ledningssystemet.

e Systematisk kompetensutbildning. Dokumentationsutbildning, utbildning nytt
beslutsstod sjukskoterskor, demens, sar, forflyttningshandledarutbildning - har
genomfors under aret.

¢ Informationsoéverforing - sakerstalla tydlighet i vem som informerar vem om vad.
Fortsatt utvecklingsarbete da det utgor risk i patientsakerhetsarbetet.

e Digital signering infort i samtliga omraden 2024 for saker lakemedelshantering.

e Revidering av nuvarande avvikelsehantering déar kommunikation av vidtagna atgarder
ar central for forbattring.
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e Prioriteringsdokument framtaget for legitimerad personal for att sdkerstalla att insatser
genomfors, aven vid lag bemanning.

e Rekrytering av legitimerad personal.

Utifran patalade brister, IVO, har kontor Halso och sjukvard ett ansvar att sékerstalla att ovan
beskrivna aktiviteter genomférs, foljs upp och utvarderas.

Analys indikatorer tertial 3
¢ Kontinuitet kring patient

Flertal hyrskoterskor med anledning av vakanser. Antal hyrskoterskor sjonk fran 32 till 21 i
samband med kvall- helgorganisation vilken tradde i kraft 18 mars 2024. Under sommaren 2024
har kontoret nyttjat 39 hyrsjukskoterskor. Detta for att kunna bevilja semestrar och da
rekryteringslaget infér och under sommaren inte har fyllt resursbehovet.

Dock fyller nar verksamheten kontinuitetsmalet. Jfr delar 1 nar vi en forbattring.
e Lakemedelsgenomgangar

52 % av kunderna vid vard - och omsorgsboende har haft lakemedelsgenomgang. For patienter

inom hemsjukvard ar motsvarande uppgift 6 %. Malvarden avser helar. Bedémningen &r att
malvardet inte uppnas.

e Samtliga patienter har aktuella vardplaner.

Alla patienter har aktuella vardplaner. Utmaning for kontoret ar att avsluta ej aktuella vardplaner
i systemet, tex nar pat ej langre ar inskriven i hemsjukvard. Detta ar ett utvecklingsomrade.

¢ Avvikelser ska poangbedémas inom tva veckor
Malvardet avser helar. Bedomningen ar att malet uppnas pa helarsbasis.
Kvoten beraknad pa inkommande delat med antal pabdrjat utredning inom 14 dagar.

Resultatet &r samre jmf delér 1. Hog volym inkomna avvikelser under sommaren med lagre
bemanning medfor brister i avvikelsehantering.

Antal inkomna avvikelser: 4380

Antal paborjat utredning inom 14 dagar: 3036
Antal paborjat bedémning inom 14 dagar: 3036
Antal pabdérjat atgarder inom 14 dagar: 1787

Indikator Utfall Malvarde Status
Kontinuitet kring 10 14
patient

(personkontinuitet),
(basvarde 15 ar 2023)

Lakemedelsgenomgan 52 % [ | 80 %
gar

Patienter har aktuella 100 % 90 %
vardplaner

Avvikelser ska 69 % [ | 90 %
poangbedémas inom
tva veckor
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2.8 Omvardnadsnamnden ska arbeta for forbattrade
forutsattningar och skapa mojligheter for fler foretag att
etableras och vaxa i Gavle

Namndens verksamheter genomfér samrad och dialog med de privata utférarna inom hemtjanst
likval som gemensamma moten med de privata utférarna inom VaBo.

Olika fragor har lyfts pa métena som syftar till att bidra med information, uppdatering inom
utvecklingsfragor samt en gemensam dialog mellan bestallare och utférare.

For vard- och omsorgsboende har det bedrivits dialoger med leverantorer/utférare kopplat till
befintliga avtal, kommande upphandlingar och fragor kring etablering.

Namnden har intensifierat sitt arbete mot valfardsfusk vilket bér leda till en sundare konkurrens
och rattvisare forutsattningar for féretag som vill etablera sig i Gavle Kommun,

2.9 Service, kommunikation och aterkoppling till de foretag
som utfor uppgifter pa Omvardnadsnamndens uppdrag ska
vara god

Namndens/bolagets verksamheter

Externa upphandlingsteamet genomfér samrad/ utférardialog med de privata utférarna inom
hemtjanst likval som gemensamma moéten med de privata utférarna inom VaBo.

Olika fragor har lyfts pa& moétena som syftar till att bidra med information, uppdatering inom
utvecklingsfragor samt en gemensam dialog mellan bestallare och utférare.

Utover de gemensamma samraden/ utférardialogerna sa har dven de arliga
avtalsuppféljningarna genomférts med vissa utférare och kommande uppféljningar planeras for
aret. Har har ocksa inhamtning skett av kvalitetsberattelser/patientsédkerhetsberattelser for fran
alla utférare, samt avtalsuppfoljning "pa férekommen anledning” for specifika utférare.

For vard- och omsorgsboende har det bedrivits dialoger med leverantérer/utférare kopplat till
befintliga avtal, kommande upphandlingar och fragor kring etablering.

Indikator Utfall Malvarde Status

Samrad sker med Ja Ja
upphandlingsteamet
tre tillfallen per ar

2.100mvardnadsnamnden samverkar med naringslivet for en
battre kompetensforsorjning

Namndens/bolagets verksamheter

Namndens verksamheter deltar i Vard- och omsorgscollege enligt plan

10
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2.110mvardnadsnamnden ska ha ett aktivt arbete mot
valfardsbrottslighet, vilket framjar en sund konkurrens

Namndens/bolagets verksamheter

Sedan hdsten 2023 har ett arbete paborjats avseende att utveckla visualisering och
tillgangliggérandet av data via Power Bl. Det avser ex tillgang till insatsregistreringar pa
enhetsniva. Under tertial 1 har &ven ett sektorinternt arbete inletts fér analys av
insatsregistrering och hur det bor utvecklas.

Under varen 2024 noteras avvikelser i de verksamhetssystem som f6ljs upp. Det genererar
ytterligare inhdmtning av andra kompletterande uppgifter som slutligen leder till havning av avtal
med tva leverantorer av hemtjanst. Havningen baseras pa manipulering av tidsregistrering,
stora brister i dokumentation samt anstélining av anhdriga. Havning sker mitt i sommarperioden
med stor paverkan pa hemtjanst i egen regi som fick hantera en beredskap for att ta emot 75
nya kunder. Arbetet har varit synnerligen resurskravande fran april manad. Arbete pagar inom
sektorn i syfte att forbattra arbetsmetoder och battre samverkan. Arbetet kommer aven att
behdva inbegripa forbattrad samverkan inom kommunen.

Analys av indikatorerna

Indikatorn ar gul da arbete och arbetssatt mot valfardsbrottslighet behdver fortsatta utvecklas.

2.120mvardnadsnamnden verkar for god tillgang till vard och
omsorg i hela Gavle kommun

Namndens/bolagets verksamheter

Vard- och omsorgsboenden fér aldre som drivs i egen regi ar spridda geografiskt dver
kommunens yta, fran Hamrange till Hedesunda. Under aret har Hemlingborgs vard- och
omsorgsboende, som drivs med delat huvudmannaskap mellan Valfard, Utbildning och
Livsmiljo Gavle, 6ppnat samtliga avdelningar. Hemtjanst erbjuds i egen regi i hela kommunen.

Indikator Utfall Malvarde Status

Omvardnadsnamnden Ja Ja
driver sarskilda

boenden som ar

spridda 6ver hela

kommunens

geografiska yta.

Omvardnadsnamnden Ja Ja
tillgodoser att det gar

att fa hemtjanst i hela

kommunen.

2.130mvardnadsnamnden ska genom sin planering tillgodose
en tillgang pa vardboenden enligt den efterfragan som
finns.

11



VAVAVAVESY

i3
N
e

Gavle

KOMMUN

N@amndens/bolagets verksamheter

Boendeplanen foljs upp och revideras i samrad med kontor myndighet samt med
boendeplanerare.

Samtliga avdelningar pa Hemlingborgs vard- och omsorgsboende har 6ppnat.

2.140mvardnadsnamndens alla verksamheter har uppdaterade
kontinuitetsplaner

Namndens/bolagets verksamheter

Samtliga verksamheter har uppdaterade kontinuitetsplaner i enlighet med malet.

Indikator Utfall Malvarde Status

Andel verksamheter 100 % 100 %
som har uppdaterade
kontinuitetsplaner

2.150mvardnadsnamnden ska verka for att luftkvaliteten
forbattras

Namndens verksamheter verkar for att luftkvaliteten forbattras genom en 6vergang till fossilfria
fordon, samt staller krav pa fossilfria fordon i upphandlingar.

2.160mvardnadsnamndens verksamheter foljer kommunens
fordonspolicy i sa hog utstrackning som majligt.

Omvardnadsnamndens verksamheter foljer generellt kommunens fordonspolicy. Av
beredskapsskal anvands fossildrivna fordon till viss del. Namndens verksamheter staller
miljokrav i upphandlingar.

Utfall pa indikator saknas.

Indikator Utfall Malvarde Status

Andelen feltankningar
(dar fel typ av bransle
tankas i fordonet) ska
minska

2.170mvardnadsnamnden ska verka for en cirkular
resurshantering

Omvardnadsndmndens verksamheter verkar for cirkular resurshantering genom bl a:
12
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o Overgangtill en i stora drag fossilfri fordonsanvéandning (undantag finns av
beredskapsskal)

e Utvecklad avfallshantering.

e Arbetar med matsvinn.

e Staller miljdkrav i upphandlingar

Indikator Utfall Malvarde Status

Redovisning av Se ovan
insatser och initiativ
inom namndens
verksamhet som sker
for att uppna
malsattningen om en
ekologiskt hallbar och
klimatneutral kommun
och malnedbrytningen
om en cirkular
resurshantering.

3 Uppfoljning privata utforare

Valfard Gavle foljer upp privata utforare enligt en uppféljningsplan och varje uppféljning
redovisas separat till nAmnd som ett tillsynsarende.

Det finns utmaningar att bedriva avtalsuppféljningar i den omfattning som vore nédvandigt
utifran pagaende samhallsutveckling med omfattande valfardsbrottslighet. Se de rapporter som
bland annat Brottférebyggande radet (BRA) givit ut ang. vélfardsbrottslighet inom kommuner
och regioner. Varje enskild uppfdljning ar i sig resurskravande. Valfard Gavle ser behov att ta
ett omtag i fragan hur uppféljning av privata utférare ska genomforas.

4 Arets resultat

4.1 Resultat

Resultat
(mnkr) Utfall 241231 Utfall 231231 Urspr budget | Rev. budget 2024
i\é‘:gﬁ:rmhetens 317,9 287.4 3094 2377
':erSO”a'kOSt”ade -903.6 8733 -924 4 8597
Ovriga kostnader -906,9 -878,7 -859,7 -858,6
Av§kr|_vn|ngar/ned 111 10,4 9.9 13,2
skrivningar
Internranta -1,1 -0,6 -0,8 -1,3
Ej;‘#ﬁg?éfag -1504,8 -1475,6 -1485,4 -1495,1
Kommunbidrag 1495,1 14419 14854 1495,1
Resultat efter 97 33.7 0.0 0.0
kommunbidrag ’ ’ ’ ’
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(mnkr)

Utfall 241231

Utfall 231231

Urspr. budget
2024

Rev. budget 2024

Extraordinara
kostnader

0,0

0,0

0,0

0,0

Arets resultat

-9,7

-33,7

0,0

0,0

Investeringar

1,5

17,6

9,0

9,0

Erhallet

investeringsbidrag 0.0 0,0 0,0 0,0

4.1.1 Resultatanalys

Sammanfattning av resultatet for omvardnadsnamnden 2024

Resultatet for 2024 uppgar till minus 9,7 mnkr fér hela namndens ansvarsomrade. De storsta
ekonomiska avvikelserna beror pa hdga personalkostnader inom hemtjanst och pa vard- och
omsorgsboenden, samt brist pa tillsvidareanstallda sjukskoterskor som inneburit hdga
kostnader for bemanningsskoéterskor. Till foljd av arbete med bemanningshandbok har
personalkostnaderna minskat under hdsten. Kostnader fér extern hemtjanst var hdga under det
forsta halvaret, men avvikit positivt fran och med juli manad. Pa grund av flertalet tomma platser
har kostnaderna for externa vard- och omsorgsboenden varit 1aga.

Pabdrjade besparingar under 2024 ger effekter pa de ekonomiska férutsattningarna for 2025.
(Valfardsnamnderna hade ett totalt besparingskrav pa 180 mnkr fér 2024, som en konsekvens
av namndernas underskott for 2023, samt de krav pa besparingar som ligger for 2024).

Namnden fattade besparingsbeslut den 22 februari. De beslut som Omvardnadsnamnden
fattade innebar helarseffekter pa 40,8 mnkr (med helarseffekt avses vad som kan uppnas under
en 12-manadersperiod). En del av denna summa (inte hela) har uppnatts i form av besparingar
under 2024. Detta pa grund av att namnden fattade beslut om budget i december 2023 utifran
de ramar som alltsa gavs den 27 november 2023.

Beslutade besparingsatgarder med viss effekt under aret:

Minska antalet avldsningsplatser

Avveckling av anhériganstallda

Minska anhdrigstéd med 2,5 arsarbetare

Minska uppsokande verksamhet med 0,25 arsarbetare
Minska traffpunkter for seniorer med 0,25 arsarbetare
Minska personligt ombud med 0,25 arsarbetare
Minska enhetschefer med 1,0 arsarbetare
Bemanningshandbok

Ovriga anpassningar ej tagna av namnd:

e Minska antalet administrativa tjanster

e Aterhallsamhet kring inkép, utbildningar, lokalanpassningar

o Effektivare lokalanvandning

e Utvecklingsstege och tvarfunktionella team kopplade till bemanningshandboken
Namnden har ansokt om diverse riktade statsbidrag for aret. Ansokningsférfarandet sker for de
flesta statsbidrag under varen och medel utbetalas allt eftersom ansdkningar beviljas. Vissa
bidrag har tydliga villkor for nyttjiande och andra ar mer breda. Efter att medel beviljats behéver
dessa planeras for, dels verksamhetsmassigt med aven redovisningsmassigt, vilket gor att det
bokas in mer intakter i form av statsbidrag i slutet av aret. Aterrapportering av statsbidrag sker
nastféljande ar. Aterbetalning sker efter aterrapportering i de fall medel inte nyttjats eller nyttjats
felaktigt utifran villkoren. Det finns en osdkerhet kring dessa riktade statsbidrag dels utifran
planeringsforutsattningar men aven i och med att aterrapportering och eventuell aterbetalning
sker i efterhand.
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KS/KF beslutade i februari om att omférdela 2 886 tkr fran ON till den centrala
bemanningsenheten. Samtidigt beslutades om kompensation till nAmnden for helarseffekt av
kapitaltjanstkostnad och hyra for fardigstallda investeringar under 2023, vilket ger ON okat
kommunbidrag med 11 491 tkr, samt ytterligare 66,2 tkr for fardigstallda investeringar jan-apr
2024 enligt KS beslut i juni. Namnden har aven kompenserats med centralt avsatta medel for
Okade lonekostnader till foljd av avslutad I6nerevision med 1 000 tkr enligt KS beslut i juni. Total
justering for namnden uppgar till9 671,2 tkr.

Kommentarer och atgarder till storre avvikelser i resultatet per verksamhetsomrade

Vard- och omsorgsboende egen regi / Avldsningsvistelse -57.,8 mnkr (nov -58,1 mnkr)

De storsta avvikelserna avser timlén, évertid, OB och semesteruttag, till foljd av hégre
bemanning @n vad som ryms i personalbudget, vilket beror pa kunders komplexa och i vissa fall
Okade behov. Detta har inneburit en malkonflikt och vissa undantag fran
Bemanningshandboken. Ett boende har tre korttidsplatser som paverkar behovet av
forstarkning i de fall det ar svart sjuka eller palliativa kunder som beviljas korttidsplats. Dock har
bemanningen minskats eller &r pa vag att minska i samtliga verksamheter.

Under arbetet med bemanning har svarigheten att boka ut korta resurspass noterats, och darfor
har rutiner kring resursturer i samarbetet med Bemanningsenheten andrats, sa att samtliga
langa pass ska lamnas till dem.

Dock har anvandandet av timvikarier minskat generellt fér vard- och omsorgsboenden samt fér
Hamrange hemtjanst. Den positiva trenden har forstarkts under aret, och i december hade
verksamheten den Iagsta noteringen géllande timvikarier.

Aven géllande kostnaderna for sjukfranvaro har effekten av det aktiva arbetet med
rehabiliteringsarbete och férebyggande arbete fortsatt.

Antalet platser pa avldsningsvistelsen har successivt minskats utifran beslut pa
Omvardnadsnamndens sammantrade i februari. Sedan beslutet har dock situationen férandrats
utifrén dom fran Forvaltningsratten som ger sdkande réatt till bistand i form av flera dygns
avlésningsvistelse, vilket medfért att verksamheten behévt behalla 11 platser istallet for 10 for
att kunna verkstalla gynnande beslut.

Verksamhetsomradet har erhallit statsbidrag enligt féljande:

e Sakerstalla en god och nara vard for dldre
e Aldreomsorgslyftet
e God och nara vard

Vard- och omsorgsboende myndighet +23,9 mnkr (nov +22.2 mnkr)

Kostnaderna for kdp av platser pa externa vard- och omsorgsboenden ar 19,3 mnkr lagre an
budget. De lagre kostnaderna beror pa att det i budget berdknades att Satradsen skulle ha 18
nya platser under varen 2024, varav 9 av dessa skulle finnas tillgangliga redan i februari. Forst
under oktober har dock 4 nya platser tillkommit. Aven évriga utférare har positiv avvikelse for
enstaka tomma platser. Positiv avvikelse om 6,9 mnkr fér taxor/avgifter.

Hemtjanst egen reqi -14.1 mnkr (nov -12,3 mnkr)

Varav ytteromraden -4,0 mnkr, inneromraden -10,1 mnkr

Omradet har fortsatt hoga kostnader for timlon, 6vertid och OB. Orsaker ar bland annat
Overanstallningar for att klara egen personalférsoérjning, beordringar pga. avslag pa
bestallningar till bemanningsenheten och utbildningar pakallade av pagaende forbattringsarbete
som kravt timvikarier for att tadcka upp franvaro. Omradet har inte fatt kompensation for USK
pilotprojekt.
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Pagaende aktiviteter: Avstdmning och utbildning i planering och schemaarbete. Avstamningar
med enhetschefer och samordnare fér uppfdljning och larande med stéd av schema och
bemanningsteamet gallande planering och schema. Bemanningshandboken férvantas ge effekt,
framfor allt under delar 2 och 3 2024.

De avslut av externa utférare som gjordes under sommaren har inneburit ca 350 timmar extra
for hemtjanst i egen regi i form av administrativ tid samt tillkommer bomkérningar. Detta
motsvarar en kostnad om ca 275 tkr.

Hemtjanst myndighet +25,7 mnkr (nov +20,6 mnkr)

De delar av hemtjanstverksamheten som ligger inom Myndighets verksamhetsomrade har en
positiv avvikelse till foljd av volymminskningar i férhallande till budget. Under sommaren
avslutades tva externa utférare vilket medfort lagre antal utférda timmar hos kund.

Halso- och sjukvard -15.0 mnkr (nov -13.6 mnkr)

Kostnader for bemanningsskoterskor ar fortsatt hdoga och anledning till negativ avvikelse, for
2024 uppgar kostnaden till 44,2 mnkr. Till och med mars nyttjade verksamheten 32
bemanningsskoéterskor, darefter minskade detta antal till 21 under april. Det utdkades under
sommarmanaderna. Verksamheten tilldelas 18,8 mnkr (helar) i prestationsersattning for tidigare
ars fortatning av sjukskoterskor per boende som tacker delar av hyrpersonalkostnaderna.

Den 18 mars startade ny kvall-/helgorganisation. Denna férandring innebar ny schemalaggning
for samtliga sjukskoterskor. Pagaende rekrytering tacker inte verksamhetens behov av
sjukskoterskor. Halso- och sjukvardskontoret nyttjade totalt 39 hyrskoéterskor under perioden
juni - september vilket paverkar kostnadsbilden.

From 1 maj andras ledningsstruktur inom kontor Halso- och sjukvard. Kontoret minskar antalet
verksamhetschefer fran tva till en. Detta innebar en besparing motsvarande ca 0,8 mnkr.

Natt och larm -3,9 mnkr (nov -3,6 mnkr)

Det nya heltidsmattet for nattarbete paverkar planeringen och ger en effekt som kraver 2,5 aa
mer an budget i schemaplanering.

Det nya avtalet for trygghetslarm medfér hdgre méanatlig driftskostnad. Verksamheten har 6kade
personalkostnader pa grund av utbytet av trygghetslarmen som pagick under arets forsta
manader. Byte av 7 bilar ger hdgre manatlig leasing- och underhallskostnad.

Forebyggande insatser och aktiviteter +2,1 mnkr (nov +1,8 mnkr)

| februari beslutade namnden om besparingar motsvarande 3,8 mnkr (helér) vilket motsvarar
60% av budgeten. Verksamheten har utifran det stallt om pa flera satt och prioriterar att utféra
uppdrag i enlighet med tilldelade statsbidrag i stallet for ordinarie verksamhet, vilket ger
mojlighet att behalla de personella resurserna under 2024. Verksamheten bedrivs till stora delar
via statsstdd, som dock ar en osaker intéktskalla varfor det for kommande ar ar oklart vilka
insatser som kan utforas. Statsbidrag for Okad och jamlik tillgang till foraldraskapsstéd, samt
Ofrivillig ensamhet bland aldre, har realiserats vilket bidragit till den positiva avvikelsen.

Besparingskraven lades pa verksamhetsomradet att minska anhorigstod, traffpunkter samt
volontarsamordning (3,8 mnkr). Arbete for att realisera samtliga besparingar ar genomfort. |
augusti invigdes en sammanslagen, effektiviserad och férandrad traffpunktsverksamhet pa
Brunnsgatan. Det innebar aven att lokaler anvands mer kostnadseffektivt och
personalresurserna omfoérdelats, minskning har gjorts av antalet medarbetare. Besparingarna
ger aven ett minskat antal insatser och kvalitetsférsamringar till malgruppen och anhériga.
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Anhodriganstallda -2,8 mnkr (nov -2,6 mnkr)

De sista avsluten gjordes i december for icke sammanboende, eftersom |6n utgar med en
manads efterslap hamnar denna kostnad i januari. Nar timmar hos kund forsvinner tappas aven
intakten, varfor verksamheten har en avvikelse. Resterande avslut gjordes till sista april,
personalkostnader finns darmed tom maj.

Myndighet anhoriganstallda +14,5 mnkr (nov +12,8 mnkr)

Kommunbidrag for verksamhet anhériganstallda finns hos myndighet och férdelas till utférande
verksamhet utifran antal utférda timmar hos kund. Da verksamheten avslutats sker ingen
férdelning av medel och myndighet har darmed ingen kostnad.

Utveckling och stdd +9.3 mnkr (nov +8.4 mnkr)

Under 2024 har sektorn minskat administrationen med 11 arsarbetare, bade chefer och
medarbetare, motsvarande ca 7 mnkr pa helarsbasis. For Omvardnadsnamnden innebar detta
ca 3,4 mnkr. Besparingen har inneburit vakanshallning samt identifierat 6vertaliga medarbetare.
Ett omfattande arbete har genomférts avseende omférdelning av arbetsuppgifter. Forst 2025
uppnas helarseffekt.

Storre positiva avvikelser finns for hyror, statsbidrag och avskrivningar. Storre negativa
avvikelser finns for el, flyttkostnader, larm/vaktare samt 6kade IT-kostnader (valfardsteknik).

Overgripande avvikelser +7,9 mnkr (nov +7,3 mnkr)

Budgetjustering i och med KF:s beslut i februari samt Idonekompensation innebar ett tillskott pa
9,3 mnkr i omférdelning av ram. Kostnader for chef i beredskap tacks delvis av dessa medel. |
april togs det beredskapslager som byggdes upp under pandemin bort, lagret var varderat till
1,2 mnkr och syns som en engangskostnad.

Mindre avvikelser +0,6 mnkr

Avlésningsvistelse Myndighet +0,6 mnkr (minskning av antalet platser)

5 Arets investeringar

Utfallet pa investeringsverksamheten ar 1,5 mnkr av den totala budgeten pa 9,0 mnkr.
Investeringar avser framst inventarier i samband med evakuering, tillbehér till samt
uppgradering av trygghetslarm, medicinkyl samt rérelsevakt.

Aterhallsamhet generellt samt géllande anpassningar av lokaler har lett till farre investeringar.
Inga nya boenden har fardigstallts under aret, vilket bidrar till det Iaga utfallet.

Investeringsredovis

. Totalutgift Arets investeringar
ning
Ursprungl | Revidera
ig d | Ackumule | Avvikels | Budg | Utfa | Avvikel
Aktiverade totalbudg | totalbudg rat utfall* e* et ] se
investeringar et et
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Arligt anslag 9,0 1,5 7.5
Summa aktiverade
investeringar g 15 =
Ursprungl | Revidera Proanos
ig d | Beriknad aw?kels Budg | Utfa | Avvikel
Pagaende totalbudg | totalbudg | totalutgift* o et ] se
investeringar et et
Summa pagaende
investeringar
Summa 90| 15 75

investeringar

6 Forvantad utveckling

Namnden hanvisar till underlaget "Synpunkter pa preliminara mal och ramar" som lamnas Hill

kommunstyrelsen i september, som innefattar namndens syn pa framtid och férvantad

utveckling.
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