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1 Kontrollaktiviteter

1.1 Risk- eller Mdlomrade: Andamalsenlig och effektiv verksamhet

Risker

Riskvirde

Kontrollmoment Resultat

Kompetens- och
kompetensforsorjning ar
inte tillracklig

9

Kontroll sa att Mindre avvikelse
vikarieanskaffning fungerar

och att rekryterad personal

har for tjansten och for

uppdraget adekvat

kompetens

Kommentar
Vikarieanskaffning ar delvis en utmaning under framférallt sommaren.

Uppf6ljning av
satsningar gillande
kompetensforsorjning inom
niamndens ansvar

Kommentar
Inga specifika satsningar genomforts 2024.

N God ekonomisk
hushéllning -

16

Ger beslutade Mindre avvikelse
besparingar inom
namndens ansvarsomrade

avsedd effekt?

Kommentar
Namndens beslutade besparingar har haft avsevird effekt 2024.

Péborjade besparingar under 2024 ger effekter pa de ekonomiska forutsattningarna
for 2025. (Vélfardsndmnderna hade ett totalt besparingskrav pa 180 mnkr for 2024,
som en konsekvens av naimndernas underskott for 2023, samt de krav pa
besparingar som ligger for 2024).

Niamnden fattade besparingsbeslut den 22 februari. De beslut som
Omvérdnadsndmnden fattade innebér helérseffekter pa 40,8 mnkr (med
helérseffekt avses vad som kan uppnés under en 12-ménadersperiod). En del av
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Risker Riskvirde

Kontrollmoment Resultat

denna summa (inte hela) har uppnétts i form av besparingar under 2024. Detta pa
grund av att nimnden fattade beslut om budget i december 2023 utifrén de ramar
som alltsd gavs den 27 november 2023.

Beslutade besparingsatgiarder med viss effekt under &ret:
e  Minska antalet avlésningsplatser
e Avveckling av anhoriganstallda
e  Minska anhérigstod med 2,5 arsarbetare
e  Minska uppsokande verksamhet med 0,25 arsarbetare
e  Minska traffpunkter for seniorer med 0,25 drsarbetare
e  Minska personligt ombud med 0,25 arsarbetare
e  Minska enhetschefer med 1,0 drsarbetare
¢  Bemanningshandbok

. Har sektorn ett arbete . Storre avvikelse
for att motverka

valfardsbrottslighet? Finns

andamalsenlig kontrollmiljo

samt finns medvetande i

organisationen?

Kommentar

Niamnden har under 2024 hivt avtal med tvd LOV-utforare for kvalitetsbrister samt
misstankar om bedrageri. Polisanmailan har skett. Namnden har ett relativt stort
antal LOV-utforare med omfattande verksamheter, samt kontinuerligt flera utférare
som vill etablera sig i Gdvle kommun. Varje avtalsuppfoljning innebar i sig en stor
resursatgéng. Nar avvikelser i form av misstankar om valfardsfusk uppstar tenderar
detta att delvis tringa undan annan nédvandig uppfoljning och kontroll.

Medvetenhet finns i organisationen, betydande erfarenheter och kunskap har
inhdmtats under 2024. Uppf6ljnings- och internkontrollprocess har 6verlag
forbittras i stor omfattning 2024. And en stor avvikelse d4 resurser for uppfoljning
ar begransade givet antal avtal och riskomraden som Sektor Vilfard ska bevaka och
folja upp.

(samma redovisning pé liknande kontrollmoment nedan. Dessa tangerar varandra)
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Risker Riskvirde

Kontrollmoment Resultat

. Avtalstrohet - Sker . Storre avvikelse
inkdp enligt avtal?

Kommentar

Uppfoljning pd ndmnd &r inte mojlig utan endast pa sektor valfard, vilket ar en
brist.

«Manga inkop/poster dr i upphandlingssystem markerade som inképta utanfor
avtal, men dar avtal finns. Atskilliga avvikelser avser inkop dar avtal inte finns (det
gér alltsd inte att handla inom avtal pa den efterfragade produkten/tjansten, som
tex juristtjanster och resebyratjanster vilket dr de vanligaste avvikelserna).

*Dock sé finns det manga mindre kop pa mellan 10 000- ca 100 000 kr som mycket
val skulle kunna ha gétt pa avtal men som av ndgon anledning inte gjort det. Dessa
kommer att foljas upp ytterligare.

-manga av dessa kop gjorda da det inte funnits ett giltigt avtal, men ett kop som inte
kunnat undvikas.

« Det finns ocksd manga andra inkop utanfor avtal som gjorts da tex ett avtal man
tidigare handlat pa gatt ut och man kollar inte detta innan inképet, man forsoker
gora ratt men finner det for svart att handla tex via e-handelssystemet eller via de
rutiner som finns pa ankaret, eller sa struntar man i det helt och gor sitt inkop dér
det blir enklast.

Lokalplanering ar inte Inte kontrollerat
effektiv och leder till
onodiga kostnader

Kommentar

Risken gar inte att folja upp for nimndens riakning dd nimnden inte forfogar 6ver
ansvaret. Under 2024 har KS tagit 6ver ansvaret for lokalplanering.

Felaktiga utbetalningar Mindre avvikelse
ska forhindras: Felaktiga
beslut och insatser leder till
omotiverade kostnader.
Kvalitetsgenomgang av
drenden

Kommentar
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Risker Riskvirde Kontrollmoment Resultat
Vid avslut av LOV-utforare och genomgéng av drenden visar det sig att for
omfattande beslut forekommer.
B Felaktiga utbetalningar o Storre avvikelse
ska forhindras:
Vilfardsbrottslighet - extern
aktor med uppsat utnyttjar
kommunen for egen
ekonomisk vinning genom
att forskansa sig medel
denna inte har ratt till
genom oriktiga
uppgifter/bedrageri.
Kommentar
Niamnden har under 2024 hévt avtal med tva LOV-utforare for kvalitetsbrister samt
misstankar om bedrigeri. Polisanmaélan har skett. Namnden har ett relativt stort
antal LOV-utférare med omfattande verksamheter, samt kontinuerligt flera utforare
som vill etablera sig i Gédvle kommun. Varje avtalsuppfoljning innebar i sig en stor
resursatging. Nar avvikelser i form av misstankar om véalfardsfusk uppstar tenderar
detta att delvis trainga undan annan nédvéandig uppfoljning och kontroll.
Medvetenhet finns i organisationen, betydande erfarenheter och kunskap har
inhdmtats under 2024. Uppfoljnings- och internkontrollprocess har éverlag
forbéttras i stor omfattning 2024. Anda en stor avvikelse da resurser for uppfoljning
ar begransade givet antal avtal och riskomraden som Sektor Valfard ska bevaka och
folja upp.
Statsbidrag utnyttjas Ingen avvikelse

inte
Kommentar
Statsbidrag utnyttjas generellt val. Inom dldreomorgslyftet finns vissa
forbattringsmajligheter.

| Beredskap for 15 Finns uppdaterade Ingen avvikelse

extraordinira hiandelser ar
inte tillracklig

kontinuitetsplaner i
samtliga verksamheter?
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1.2 Risk- eller Malomrade: Efterlevnad av externa och interna regelverk

Risker Riskvirde Kontrollmoment Resultat
B Risk att patient eller 20 Kontrollmoment - Ej Mindre avvikelse
klient lider skada foljsamhet Rutin VG-RUT-
S-6843
Kommentar

Det systematiska kvalitetsarbetet brister delvis genom underrapportering av
avvikelser samt forméga att aggregera avvikelser pé ett effektivt vis. Det
systematiska kvalitetsarbetet behover forstiarkas genom fortydligande av rutiner
och starkt uppfoljning.
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