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1 Resultatrapport

Omvardnadsndmnden Utfall fg ar Utfall Budget Avvikelse | Férandring %
mot budget
202301-202312 | 202401-202412 | 202401-202412 2023 /2024
Intédikter
Taxor och avgifter 101 648 119799 105 505 14 294 17,9%
Hyresintdkter 49 559 54 435 48 670 5765 9,8%
Statsbidrag 70 142 81529 23 693 57 836 16,2%
Ovriga intkter 66 119 62148 59791 2 357 -6,0%
Kommunbidrag 1441934 1495093 1495 093 -0 3,7%
Summa intdkter 1729 402 1813 005 1732752 80 253 4,8%
Kostnader
Personalkostnader -873 290 -903 564 -859 676 -13 888 3,5%
Inhyrd personal och konsulter -43 199 -45678 -2 473 -43 205 5,7%
Bidrag och transfereringar -12 450 -13 330 -1997 -11 333 7,1%
Kop av verksamhet och entreprenader -534 131 -544 092 -557 885 13793 1,9%
Hyror och fastighetskostnader -163 089 -176 542 -178 737 2195 8,2%
Ovriga kostnader -37 575 -36014 -40 273 4 259 -4,2%
Material och forbrukning -43 536 -42 781 -32 274 -10 507 -1,7%
Fordon och transporter -19 741 -19 706 -18 273 -1433 -0,2%
Maltider -25 080 -28724 -26 573 -2 151 14,5%
Avskrivningar och intern rénta -11 058 -12 237 -14 591 2353 10,7%
Summa kostnader -1763 150 -1 822 669 -1732 752 -89 917 3,4%
Resultat -33 748 -9 664 0 -9 664
2 Resultat

Sammanfattning av resultatet for omvardnadsnamnden 2024

Resultatet for 2024 uppgar till minus 9,7 mnkr for hela namndens ansvarsomrade. De
storsta ekonomiska avvikelserna beror pa hoga personalkostnader inom hemtjanst och
pa vard- och omsorgsboenden, samt brist pa tillsvidareanstallda sjukskoterskor som
inneburit hdga kostnader fér bemanningsskoéterskor. Till foljd av arbete med
bemanningshandbok har personalkostnaderna minskat under hésten. Kostnader for
extern hemtjanst var hdga under det forsta halvaret, men avvikit positivt fran och med
juli manad. Pa grund av flertalet tomma platser har kostnaderna fér externa vard- och

omsorgsboenden varit laga.

Pabdrjade besparingar under 2024 ger effekter pa de ekonomiska férutsattningarna for
2025. (Valfardsnamnderna hade ett totalt besparingskrav pa 180 mnkr fér 2024, som
en konsekvens av namndernas underskott for 2023, samt de krav pa besparingar som
ligger for 2024).

Namnden fattade besparingsbeslut den 22 februari. De beslut som

Omvardnadsnamnden fattade innebar helarseffekter pa 40,8 mnkr (med helarseffekt
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avses vad som kan uppnas under en 12-manadersperiod). En del av denna summa

(inte hela) har uppnatts i form av besparingar under 2024. Detta pa grund av att
namnden fattade beslut om budget i december 2023 utifran de ramar som alltsa gavs
den 27 november 2023.

Beslutade besparingsatgarder med viss effekt under aret:
[ ]

Minska antalet avldsningsplatser

Avveckling av anhériganstallda

Minska anhorigstdéd med 2,5 arsarbetare

Minska uppsotkande verksamhet med 0,25 arsarbetare
Minska traffpunkter for seniorer med 0,25 arsarbetare
e Minska personligt ombud med 0,25 arsarbetare
Minska enhetschefer med 1,0 arsarbetare
Bemanningshandbok

Ovriga anpassningar ej tagna av namnd:

Minska antalet administrativa tjanster

Aterhallsamhet kring inkdp, utbildningar, lokalanpassningar
Effektivare lokalanvandning

Utvecklingsstege och tvarfunktionella team kopplade till bemanningshandboken

Namnden har ansokt om diverse riktade statsbidrag for aret. Ansokningsférfarandet
sker for de flesta statsbidrag under varen och medel utbetalas allt eftersom
ansokningar beviljas. Vissa bidrag har tydliga villkor fér nyttjande och andra ar mer
breda. Efter att medel beviljats behdver dessa planeras for, dels verksamhetsmassigt
med aven redovisningsmassigt, vilket gor att det bokas in mer intakter i form av

statsbidrag i slutet av aret. Aterrapportering av statsbidrag sker nastféljande ar.

Aterbetalning sker efter aterrapportering i de fall medel inte nyttjats eller nyttjats
felaktigt utifran villkoren. Det finns en osakerhet kring dessa riktade statsbidrag dels

utifran planeringsférutsattningar men aven i och med att aterrapportering och eventuell
aterbetalning sker i efterhand.

KS/KF beslutade i februari om att omférdela 2 886 tkr fran ON till den centrala
bemanningsenheten. Samtidigt beslutades om kompensation till nAmnden for
helarseffekt av kapitaltjanstkostnad och hyra for fardigstallda investeringar under 2023,

vilket ger ON 6kat kommunbidrag med 11 491 tkr, samt ytterligare 66,2 tkr for

fardigstallda investeringar jan-apr 2024 enligt KS beslut i juni. Namnden har aven
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kompenserats med centralt avsatta medel for 6kade I6nekostnader till féljd av avslutad

I6nerevision med 1 000 tkr enligt KS beslut i juni. Total justering for namnden uppgar
tilo 671,2 tkr.

Kommentarer och atgarder till storre avvikelser i resultatet per
verksamhetsomrade

Vard- och omsorgsboende egen reqgi / Avlosningsvistelse -57.8 mnkr (nov -58,1 mnkr)

De storsta avvikelserna avser timlon, dvertid, OB och semesteruttag, till féljd av hogre
bemanning an vad som ryms i personalbudget, vilket beror pa kunders komplexa och i
vissa fall 6kade behov. Detta har inneburit en malkonflikt och vissa undantag fran
Bemanningshandboken. Ett boende har tre korttidsplatser som paverkar behovet av
forstarkning i de fall det ar svart sjuka eller palliativa kunder som beviljas korttidsplats.

Dock har bemanningen minskats eller ar pa vag att minska i samtliga verksamheter.

Under arbetet med bemanning har svarigheten att boka ut korta resurspass noterats,

och darfor har rutiner kring resursturer i samarbetet med Bemanningsenheten andrats,
sa att samtliga langa pass ska lamnas till dem.

Dock har anvandandet av timvikarier minskat generellt for vard- och omsorgsboenden
samt for Hamrange hemtjanst. Den positiva trenden har forstarkts under aret, och i

december hade verksamheten den lagsta noteringen gallande timvikarier.

Aven gallande kostnaderna for sjukfranvaro har effekten av det aktiva arbetet med
rehabiliteringsarbete och forebyggande arbete fortsatt.

Antalet platser pa avlosningsvistelsen har successivt minskats utifran beslut pa
Omvardnadsnamndens sammantrade i februari. Sedan beslutet har dock situationen
forandrats utifran dom fran Forvaltningsratten som ger sékande ratt till bistand i form av

flera dygns avldsningsvistelse, vilket medfért att verksamheten behévt behalla 11
platser istallet for 10 for att kunna verkstéalla gynnande beslut.

Verksamhetsomradet har erhallit statsbidrag enligt foljande:

Sakerstalla en god och nara vard for aldre
Aldreomsorgslyftet

e God och nara vard
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Vard- och omsorgsboende myndighet +23,9 mnkr (nov +22,2 mnkr)

Kostnaderna foér kop av platser pa externa vard- och omsorgsboenden ar 19,3 mnkr
lagre an budget. De lagre kostnaderna beror pa att det i budget beraknades att
Satraasen skulle ha 18 nya platser under varen 2024, varav 9 av dessa skulle finnas
tillgangliga redan i februari. Férst under oktober har dock 4 nya platser tillkommit. Aven

ovriga utférare har positiv avvikelse for enstaka tomma platser. Positiv avvikelse om
6,9 mnkr for taxor/avgifter.

Hemtjanst egen reqi -14,1 mnkr (nov -12,3 mnkr)

Varav ytteromraden -4,0 mnkr, inneromraden -10,1 mnkr

Omradet har fortsatt hdga kostnader for timlon, dvertid och OB. Orsaker ar bland annat
overanstallningar for att klara egen personalférsérjning, beordringar pga. avslag pa

bestallningar till bemanningsenheten och utbildningar pakallade av pagaende
forbattringsarbete som kravt timvikarier for att tacka upp franvaro. Omradet har inte fatt
kompensation for USK pilotprojekt.
Pagaende aktiviteter: Avstamning och utbildning i planering och schemaarbete.

Avstamningar med enhetschefer och samordnare fér uppféljning och larande med stod
av schema och bemanningsteamet géllande planering och schema.

Bemanningshandboken férvantas ge effekt, framfor allt under delar 2 och 3 2024.

De avslut av externa utférare som gjordes under sommaren har inneburit ca 350

timmar extra for hemtjanst i egen regi i form av administrativ tid samt tillkommer
bomkorningar. Detta motsvarar en kostnad om ca 275 tkr.

Hemtjanst myndighet +25,7 mnkr (nov +20,6 mnkr)

De delar av hemtjanstverksamheten som ligger inom Myndighets verksamhetsomrade

har en positiv avvikelse till féljd av volymminskningar i férhallande till budget. Under

sommaren avslutades tva externa utférare vilket medfort lagre antal utforda timmar hos
kund.

Héalso- och sjukvard -15,0 mnkr (nov -13,6 mnkr)

Kostnader for bemanningsskoterskor ar fortsatt héga och anledning till negativ
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avvikelse, for 2024 uppgar kostnaden till 44,2 mnkr. Till och med mars nyttjade
verksamheten 32 bemanningsskoéterskor, darefter minskade detta antal till 21 under
april. Det utdkades under sommarmanaderna. Verksamheten tilldelas 18,8 mnkr (helar)
i prestationsersattning for tidigare ars fortatning av sjukskoterskor per boende som

tacker delar av hyrpersonalkostnaderna.

Den 18 mars startade ny kvall-/helgorganisation. Denna férandring innebar ny
schemalaggning for samtliga sjukskoterskor. Pagaende rekrytering tacker inte
verksamhetens behov av sjukskéterskor. Halso- och sjukvardskontoret nyttjade totalt

39 hyrskoterskor under perioden juni - september vilket paverkar kostnadsbilden.

From 1 maj andras ledningsstruktur inom kontor Halso- och sjukvard. Kontoret minskar
antalet verksamhetschefer fran tva till en. Detta innebar en besparing motsvarande

ca 0,8 mnkr.

Natt och larm -3,9 mnkr (nov -3,6 mnkr)

Det nya heltidsmattet for nattarbete paverkar planeringen och ger en effekt som kraver

2,5 da mer an budget i schemaplanering.

Det nya avtalet for trygghetslarm medfér hogre manatlig driftskostnad. Verksamheten
har 6kade personalkostnader pa grund av utbytet av trygghetslarmen som pagick
under arets forsta manader. Byte av 7 bilar ger hdgre manatlig leasing- och

underhallskostnad.

Forebyggande insatser och aktiviteter +2,1 mnkr (nov +1,8 mnkr)

| februari beslutade namnden om besparingar motsvarande 3,8 mnkr (helar) vilket
motsvarar 60% av budgeten. Verksamheten har utifran det stallt om pa flera satt och
prioriterar att utfora uppdrag i enlighet med tilldelade statsbidrag i stallet for ordinarie
verksamhet, vilket ger mojlighet att behalla de personella resurserna under 2024.
Verksamheten bedrivs till stora delar via statsstod, som dock ar en osaker intaktskalla
varfor det for kommande ar ar oklart vilka insatser som kan utféras. Statsbidrag for
Okad och jamlik tillgang till foraldraskapsstéd, samt Ofrivillig ensamhet bland ldre, har

realiserats vilket bidragit till den positiva avvikelsen.

Besparingskraven lades pa verksamhetsomradet att minska anhérigstod, traffpunkter
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samt volontarsamordning (3,8 mnkr). Arbete for att realisera samtliga besparingar ar
genomfort. | augusti invigdes en sammanslagen, effektiviserad och férandrad
traffpunktsverksamhet pa Brunnsgatan. Det innebar aven att lokaler anvands mer
kostnadseffektivt och personalresurserna omfordelats, minskning har gjorts av antalet
medarbetare. Besparingarna ger aven ett minskat antal insatser och

kvalitetsforsamringar till malgruppen och anhdériga.

Anhoriganstéllda -2.8 mnkr (nov -2,6 mnkr)

De sista avsluten gjordes i december for icke sammanboende, eftersom I6n utgar med
en manads efterslap hamnar denna kostnad i januari. Nar timmar hos kund forsvinner
tappas aven intakten, varfor verksamheten har en avvikelse. Resterande avslut gjordes
till sista april, personalkostnader finns darmed tom maj.

Myndighet anhdriganstallda +14,5 mnkr (nov +12,8 mnkr)

Kommunbidrag for verksamhet anhdriganstallda finns hos myndighet och férdelas till
utférande verksamhet utifrdn antal utférda timmar hos kund. D& verksamheten

avslutats sker ingen férdelning av medel och myndighet har darmed ingen kostnad.

Utveckling och stéd +9.3 mnkr (nov +8,4 mnkr)

Under 2024 har sektorn minskat administrationen med 11 arsarbetare, bade chefer och
medarbetare, motsvarande ca 7 mnkr pa helarsbasis. For Omvardnadsnamnden
innebar detta ca 3,4 mnkr. Besparingen har inneburit vakanshallning samt identifierat
Overtaliga medarbetare. Ett omfattande arbete har genomforts avseende omférdelning
av arbetsuppgifter. Forst 2025 uppnas helarseffekt.

Stdrre positiva avvikelser finns for hyror, statsbidrag och avskrivningar. Stérre negativa

avvikelser finns for el, flyttkostnader, larm/vaktare samt 6kade IT-kostnader
(valfardsteknik).

Overgripande avvikelser +7,9 mnkr (nov +7,3 mnkr)

Budgetjustering i och med KF:s beslut i februari samt Idonekompensation innebar ett

tillskott pa 9,3 mnkr i omférdelning av ram. Kostnader for chef i beredskap tacks delvis

8
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av dessa medel. | april togs det beredskapslager som byggdes upp under pandemin

bort, lagret var varderat till 1,2 mnkr och syns som en engangskostnad.

Mindre avvikelser +0,6 mnkr

Avldsningsvistelse Myndighet +0,6 mnkr (minskning av antalet platser)

3 Bestallning av timvikarier
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e Kostnad for timvikarier exkl PO (h.axel)

4 Investeringsverksamhet

Utfallet pa investeringsverksamheten ar 1,5 mnkr av den totala budgeten pa 9,0 mnkr.
Investeringar avser framst inventarier i samband med evakuering, tillbehor till samt

uppgradering av trygghetslarm, medicinkyl samt rérelsevakt.

Aterhallsamhet generellt samt géllande anpassningar av lokaler har lett till farre
investeringar. Inga nya boenden har fardigstallts under aret, vilket bidrar till det laga
utfallet.

5 Sammanfattande kommentarer till kommunstyrelsen (FU)

Resultat / Arsprognos/investeringsverksamhet

Resultatet for 2024 uppgar till minus 9,7 mnkr fér hela namndens ansvarsomrade. De
storsta ekonomiska avvikelserna beror pa hdga personalkostnader inom hemtjanst och
pa vard- och omsorgsboenden, samt brist pa tillsvidareanstallda sjukskoterskor som
inneburit hbga kostnader fér bemanningsskéterskor. Till féljd av arbete med
bemanningshandbok har personalkostnaderna minskat under hdsten. Kostnader for
extern hemtjanst var héga under det forsta halvaret, men avvikit positivt fran och men
juli manad. Pa grund av flertalet tomma platser har kostnaderna fér externa vard- och

omsorgsboenden varit laga.

Paborjade besparingar under 2024 ger effekter pa de ekonomiska férutsattningarna for

2025. De besparingsbeslut som Omvardnadsnamnden fattade den 22 februari innebar

10
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helarseffekter pa 40,8 mnkr (med helarseffekt avses vad som kan uppnas under en 12-
manadersperiod). En del av denna summa har uppnatts i form av besparingar under
2024.

Beslutade besparingsatgarder med viss effekt under aret:

¢ Minska antalet avlésningsplatser

e Avveckling av anhériganstallda

¢ Minska anhérigstdd med 2,5 arsarbetare

¢ Minska uppsokande verksamhet med 0,25 arsarbetare
¢ Minska traffpunkter for seniorer med 0,25 arsarbetare
e Minska personligt ombud med 0,25 arsarbetare

e Minska enhetschefer med 1,0 arsarbetare

e Bemanningshandbok
Ovriga anpassningar ej tagna av namnd:

¢ Minska antalet administrativa tjanster
e Aterhallsamhet kring inkép, utbildningar, lokalanpassningar
o Effektivare lokalanvandning

e Utvecklingsstege och tvarfunktionella team kopplade till bemanningshandboken

Namnden har ansdkt om diverse riktade statsbidrag for aret. Ansékningsférfarandet
sker for de flesta statsbidrag under varen och medel utbetalas allt eftersom
ansoOkningar beviljas. Vissa bidrag har tydliga villkor for nyttjande och andra ar mer
breda. Efter att medel beviljats behdver dessa planeras for, dels verksamhetsmassigt
med aven redovisningsmassigt, vilket gor att det bokas in mer intdkter i form av
statsbidrag i slutet av aret. Aterrapportering av statsbidrag sker nastféljande ar.
Aterbetalning sker efter aterrapportering i de fall medel inte nyttjats eller nyttjats
felaktigt utifran villkoren. Det finns en osakerhet kring dessa riktade statsbidrag dels
utifran planeringsforutsattningar men aven i och med att aterrapportering och eventuell

aterbetalning sker i efterhand.

Utfallet pa investeringsverksamheten ar 1,5 mnkr av den totala budgeten pa 9,0 mnkr.
Investeringar avser framst inventarier i samband med evakuering, tillbehor till samt
uppgradering av trygghetslarm, medicinkyl samt rérelsevakt. Aterhallsamhet generellt
samt gallande anpassningar av lokaler har lett till farre investeringar. Inga nya boenden

har fardigstallts under aret, vilket bidrar till det laga utfallet.
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