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Initiativarende — Vardighetsgarantin ska finnas
pa kommunens hemsida

Vardighetsgarantin ar ett viktigt dokument for aldre och personer med funktionsvariationer samt
deras anhdriga, dar det framgar vad Gavle kommun lovar att leva upp till. Den ger ocksa
anvisningar for vad de kan géra om kommunen inte har lyckats utféra sina ataganden pa ett
tillfredsstallande satt. Vardighetsgarantin borjade galla fran 2013 och inget politiskt beslut finns
att den inte galler. Den har under lang tid funnits tillganglig digitalt pa hemsidan men har under
det senaste halvaret tagits bort fran hemsidan och kan bestéallas i pappersform. Trots flera
papekanden till kommunens kundtjanst har inte Vardighetsgarantin pa nytt lagts upp digitalt.

Det ar bade av miljoskal men framfor allt av tillganglighetsskal for de som ar i behov av
kommunens stéd anmarkningsvart att Vardighetsgarantin inte langre finns digitalt tillganglig pa
kommunens hemsida.

For oss Moderater ar det en sjalvklarhet att det ska finnas en Vardighetsgaranti for aldre,
personer med funktionsvariationer och anhdriga, som ar lattillganglig digitalt. Som beskriver
vilken service kommunen ar skyldig att erhalla utifran gallande lagar pa ett enkelt och tydligt
satt. Men aven en vagledning for hur klagomal kan lamnas in och hur aterkoppling sker.

Med anledning av ovanstaende yrkar vi pa:

Att Sektor Valfard fére nasta namndsmote i december gor Vardighetsgaranti digitalt
tillganglig pa kommunens hemsida.
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