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1 Resultatrapport

Omvardnadsnamnden Utfall fg ar Utfall Budget Awvikelse |Foréndring%| Budget
mot budget
202301-202311 | 202401-202411 | 202401-202411 2023 /2024 | 202401-202412
Intdkter
Taxor och avgifter 92712 109838 96713 13 125 18,5% 105 505
Hyresintakter 45371 49745 44614 5131 9,6% 48 670
Statsbidrag 38190 65521 21719 43 803 71,6% 23693
Ovrigaintakter 58952 56704 54 808 1895 -3,8% 59791
Kommunbidrag 1321465 1370463 1370463 0 3,7% 1495081
Summa intdkter 1556 690 1652271 1588317 63 954 6,1% 1732740
Kostnader
Personalkostnader -800228 -8318/8 -/90535 -41 343 41,0% -859 676
Inhyrd personal och konsulter -39321 -41665 -2 267 -39 398 6,0% -2473
Bidrag och transfereringar -10958 -12527 -1831 -10 697 14,3% -1997
Kop avverksamhet och entreprenadd -488081 -499 509 -511 395 11 836 2,3% -557 885
Hyror och fastighetskostnader -143932 -160 845 -163 697 2852 11,8% -178 737
Ovriga kostnader -33288 -31864 -36917 5053 -4,3% -40 273
Material och forbrukning -37587 -37955 -29 585 -8371 1,0% -32 274
Fordon och transporter -18195 -18037 -16 750 -1 287 -0,9% -18 273
Maltider -22541 -26350 -24 359 -1992 16,9% -26573
Avskrivningar och intern ranta -9979 -11360 -13 364 2004 13,8% -14 579
Summa kostnader -1604111 -1 671990 -1590 698 -81 292 4,2% -1732 740
!
Resultat -47422 -19719 -2 381 -17 339 0
2 Resultat

Sammanfattning av resultatet for omvardnadsnamnden, november 2024

Enligt bokfoéringen ar det ackumulerade resultatet t.o.m. november minus 19,7 mnkr for

hela namndens ansvarsomrade. Avvikelsen mot den periodiserade budgeten ar for

samma period minus 17,3 mnkr. KS/KF beslutade i februari om att omférdela 2 886 tkr

fran ON till den centrala bemanningsenheten. Samtidigt beslutades om kompensation

till namnden for helarseffekt av kapitaltjanstkostnad och hyra for fardigstallda

investeringar under 2023, vilket ger ON 6kat kommunbidrag med 11 491 tkr, samt

ytterligare 66,2 tkr for fardigstallda investeringar jan-apr 2024 enligt KS beslut i juni.

Namnden har aven kompenserats med centralt avsatta medel for 6kade I6nekostnader

till féljd av avslutad I6nerevision med 1 000 tkr enligt KS beslut i juni. Total justering for

namnden uppgar till 9 671,2 tkr.

Fran och med 13 mars har Gavle kommun ett nytt inkdps- och fakturahanteringssystem

Proceedo. Det nya systemet har medfért ny hantering av fakturor som inte attesterats

vid manadsskifte. De fakturor/kostnader som inte har beslutsattesterats per den sista

kan vara poster som inte ska belasta resultatet. Likasa kan uppbokning av kostnader

skett trots att dessa kostnader redan resultatforts. | dagslaget finns inte rapporter

framtagna for att kunna kvalitetssdkra denna information.
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Paborjade besparingar under 2024 ger effekter pa de ekonomiska férutsattningarna for

2025. (Valfardsnamnderna hade ett totalt besparingskrav pa 180 mnkr fér 2024, som

en konsekvens av namndernas underskott for 2023, samt de krav pa besparingar som
ligger for 2024).

Notera att vad galler just ekonomin sa ar det som nu laggs fram en ekonomisk
prognos, dvs en bedémning av hur val verksamheten férmar klara den budget som
verksamheten har. Prognosen paverkas av hur de inre processerna utvecklas, ex av
personalplaneringsarbetet. Men paverkan pa prognosen sker ocksa av yttre faktorer,
sasom infléde av kunder i behov av insatser. Darmed kan inte prognosen tolkas som

ett 16fte om hur resultatet kommer vara 31 december, da osékerhetsfaktorerna ar
manga.

Namnden fattade besparingsbeslut den 22 februari. De beslut som
Omvardnadsnamnden fattade innebar helarseffekter pa 40,8 mnkr (med helarseffekt
avses vad som kan uppnas under en 12-manadersperiod). En del av denna summa
(inte hela) kommer alltsa att uppnas i form av besparingar under 2024. Detta pa grund

av att namnden fattade beslut om budget i december 2023 utifran de ramar som allisa
gavs den 27 november 2023.

Kommentarer och atgarder till storre avvikelser i resultatet t.o.m. november 2024
per verksamhetsomrade

Vard- och omsorgsboende egen regi / Avlosningsvistelse -58,1 mnkr (okt -54,5 mnkr)

De storsta avvikelserna avser timlon, 6vertid, OB och semesteruttag. Vissa enheter har
behov av hdgre bemanning an vad som ryms i personalbudget, till féljd av kunders

komplexa och i vissa fall 6kade behov. Detta innebar en malkonflikt och medfér vissa
undantag fran det pagaende arbetet med bemanningshandboken.

Dock minskar anvandandet av timvikarier generellt och fér vard- och omsorgsboenden

samt for Hamrange hemtjanst. Den positiva trenden har forstarkts under oktober och
november.

Aven géllande kostnaderna fér sjukfranvaro fortsatter effekten av det aktiva arbetet
med rehabiliteringsarbete och forebyggande arbete.

Antalet platser pa avldsningsvistelsen har successivt minskats utifran beslut pa

Omvardnadsnamndens sammantrade i februari. Sedan beslutet har dock situationen
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forandrats utifran dom fran Férvaltningsratten som ger s6kande réatt till bistand i form av

flera dygns avldsningsvistelse. Detta kan medféra att vi behdéver 11 platser istallet for

10 for att kunna verkstalla gynnande beslut.

Hemtjanst egen reqi -12,3 mnkr (okt -11,7 mnkr)

Varav ytteromraden -3,7 mnkr, inneromraden -8,6 mnkr
Omradet har fortsatt hoga kostnader for timlon, évertid och OB. Orsaker ar bland annat
Overanstallningar for att klara egen personalférsorjning, beordringar pga. avslag pa
bestallningar till bemanningsenheten och utbildningar pakallade av pagaende
forbattringsarbete som kravt timvikarier for att tacka upp franvaro. Omradet har inte fatt

kompensation for USK pilotprojekt, dokumentationsutbildningen.

Pagaende aktiviteter: Avstamning och utbildning i planering och schemaarbete.
Avstamningar med enhetschefer och samordnare fér uppfélining och larande med stod

av schema och bemanningsteamet gallande planering och schema.
Bemanningshandboken forvantas ge effekt, framfor allt under delar 2 och 3 2024.

De avslut av externa utforare som gjordes under sommaren har inneburit ca 350
timmar extra for hemtjanst i egen regi i form av administrativ tid samt tillkommer

bomkorningar. Detta motsvarar en kostnad om ca 275 tkr.

Halso- och sjukvard -13,6 mnkr (okt -12,0 mnkr)
Kostnader for bemanningsskoterskor ar fortsatt hoga och anledning till negativ
avvikelse, per november uppgar kostnaden till 40,3 mnkr. Till och med mars nyttjade

verksamheten 32 bemanningsskoterskor, darefter minskade detta antal till 21 under
april. Det utdkades under sommarmanaderna. Verksamheten tilldelas 18,8 mnkr (helar)

i prestationsersattning for tidigare ars fortatning av sjukskoterskor per boende som

tacker delar av hyrpersonalkostnaderna.
Den 18 mars startade ny kvall-/helgorganisation. Denna férandring innebar ny

schemalaggning fér samtliga sjukskoterskor. Pagaende rekrytering tacker inte
verksamhetens behov av sjukskoéterskor. Halso- och sjukvardskontoret nyttjade totalt

39 hyrskoterskor under perioden juni - augusti vilket paverkar kostnadsbilden och

helarsprognos.
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From 1 maj andras ledningsstruktur inom kontor Halso- och sjukvard. Kontoret minskar
antalet verksamhetschefer fran tva till en. Detta innebar en besparing motsvarande

ca 0,8 mnkr. Till féljd av bemanningssituationen bedéms verksamheten inte halla arets
budget.

Vard och omsorgsboende myndighet +22.2 mnkr (okt +19,3 mnkr)

Kostnaderna for kop av platser pa externa vard- och omsorgsboenden ar 17,8 mnkr
lagre an budget. De lagre kostnaderna beror pa att det i budget beraknades att
Satradsen skulle ha 18 nya platser under varen 2024, varav 9 av dessa skulle finnas
tillgangliga redan i februari. Férst under oktober har dock 4 nya platser tillkommit. |
dagslaget finns inget planerat éppningsdatum for ytterligare platser pa Satraasen. Aven
ovriga utférare har positiv avvikelse for enstaka tomma platser. Positiv avvikelse om

6,2 mnkr for taxor/avgifter.

Hemtjanst myndighet +20,6 mnkr (okt +16,9 mnkr)

De delar av hemtjanstverksamheten som ligger inom Myndighets verksamhetsomrade
har en positiv avvikelse till f6ljd av volymminskningar i férhallande till budget. Under
sommaren avslutades tva externa utférare vilket medfért lagre antal utférda timmar hos
kund.

Natt och larm -3,6 mnkr (okt -3,4 mnkr)

Det nya heltidsmattet for nattarbete paverkar planeringen och ger en effekt som kraver

2,5 aa mer an budget i schemaplanering.

Det nya avtalet for trygghetslarm medfor hogre manatlig driftskostnad. Verksamheten
har 6kade personalkostnader pa grund av utbytet av trygghetslarmen som pagick
under arets forsta manader. Byte av 7 bilar ger hdgre manatlig leasing- och

underhallskostnad.

Forebyggande insatser och aktiviteter +1.,8 mnkr (okt +1,7 mnkr)

| samband med namndens besparingskrav motsvarande 3,8 mnkr (helar) har

verksamheten stallt om pa flera satt och prioriterar att utféra uppdrag i enlighet med
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tilldelade statsbidrag i stallet for ordinarie verksamhet, vilket ger méjlighet att behalla

de personella resurserna under 2024. Verksamheten bedrivs till stora delar via
statsstdd, som dock ar en osaker intaktskalla 2025 varfér det kommande ar ar oklart

vilka insatser som kan utféras. | september har statsbidrag for Okad och jamlik tillgang

till foraldraskapsstod samt Ofrivillig ensamhet bland aldre realiserats vilket bidrag till
periodens positiva avvikelse.

Besparingskrav har lagts pa verksamhetsomradet att minska anhdrigstod, traffpunkter
samt volontarsamordning (3,8 mnkr). Arbete for att realisera detta ar genomfort.
Innebér bland annat att lokaler anvands mer kostnadseffektivt och personalresurserna

omfdrdelas samt genomférs minskning av en enhetschef och medarbetare. Ger aven
minskat antal insatser samt kvalitetsférsamring till malgruppen.

Anhdriganstallda -2,6 mnkr (okt -2,5 mnkr)

De sista avsluten gjordes i december fér icke sammanboende, eftersom 16n utgar med
en manads efterslap hamnar denna kostnad i januari. Nar timmar hos kund férsvinner

tappas aven intakten, varfor verksamheten har en avvikelse. Resterande avslut gjordes
till sista april, personalkostnader finns darmed tom ma;j.

Myndighet anhoriganstallda +12,8 mnkr (okt +11,2 mnkr)

Kommunbidrag for verksamhet anhdériganstéllda finns hos myndighet och fordelas till
utférande verksamhet utifran antal utférda timmar hos kund. Da verksamheten

avslutats sker ingen fordelning av medel och myndighet har darmed ingen kostnad.

Utveckling och stod +8,4 mnkr (okt +6,7 mnkr)

Overgripande ska sektorn minska administrationen med 11 arsarbetare, motsvarande
ca 7 mnkr pa helarsbasis. Fér Omvardnadsnamnden innebéar detta ca 3,4 mnkr.
Inventering har pabdrjats for att identifiera lagstyrda funktioner, se éver mojliga
kostnadsminskningar generellt samt kommande vakanser eller ej tillsatta tjanster,
funktioner med beroéringspunkter till varandra samt efterfragan av resurser/bedémning

av kommande behov. Forst 2025 uppnas helarseffekt. Positiv avvikelse for lokalhyror.
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Overgripande avvikelser +7,3 mnkr (okt +6,6 mnkr)

Budgetjustering i och med KF:s beslut i februari samt |ldnekompensation innebar ett
tillskott pa 9,3 mnkr i omférdelning av ram. Kostnader for chef i beredskap tacks delvis
av dessa medel. | april togs det beredskapslager som byggdes upp under pandemin

bort, lagret var varderat till 1,2 mnkr och syns som en engangskostnad.

Mindre avvikelser -0,2 mnkr

Avldsningsvistelse Myndighet +0,6 mnkr

Bistand -0,8 mnkr

3 Arsprognos

Prognos ON -17 mnkr (-23,5 mnkr)

Total prognos fér namnden bedéms till -17,0 mnkr. Okade kostnader for
pensionsavgifter ar inbakade i respektive verksamhetsomrades prognos nedan, och

innebar totalt ca 6,5 mnkr for namnden.

Vard- och omsorgsboende egen reqi inkl aviésningsvistelse -62,8 mnkr

En bemanningshandbok for enhetschefer ar framtagen i syfte att skapa battre, och
likadana, forutsattningar for enheterna att skapa scheman som bade méter kundernas
behov och som bidrar till ekonomisk balans inom ram for respektive personalbudget.

Den forvantade effekten ar ett minskat behov av timanstallda.

Arbetet med implementering av bemanningshandboken och dartill nyttjandet av
resursturer pagar i och med schema- och personalplaneringsteamets aktiva insatser,
och har inte givit full effekt annu, aven om en positiv trend i form av minskat
vikarieanvandande haller i sig. For att 6ka tempot i arbete och for att ge anpassat stod
till enhetschefer startades i oktober ett intensifierat arbete med tvarfunktionella team av
stodfunktioner. Teamen arbetar pa uppdrag av berérda verksamhetschefer, och arbetet
praglas av delaktighet och kommunikation. Ett material med tio utvecklingssteg och en
arbetsbok, samt ett kommunikationsmaterial till medarbetare ar framtaget. Tydliga

Ooverenskommelser och malsattningar kravs for att sakerstalla leverans.
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Kommunbidrag for avlosningsvistelse ges till myndighetskontoret, som i sin tur
resursfordelar till utférande verksamhet utifran antal vardplatser. | och med att fem

platser ar stdngda kommer lagre ersattning ges till utférande verksamhet och
myndighet far ett positivt resultat.

Vard- och omsorgsboende myndighet +22,5 mnkr (+22,0 mnkr)

Planerad 6ppning av fler avdelningar hos extern utférare har annu inte skett, och det ar

oklart om och i sa fall nar det kan bli av. Nagra tomma platser hittills pa évriga externa

boenden samt ett boende som budgeterats fér hogt forvantas ge ett positivt resultat
mot budget vid arets slut.

Hemtjanst eqgen reqi -12,3 mnkr

Ser viss effekt gallande minskning av personalkostnader utifran arbetet med
bemanningshandboken under delar 2. Att inte storre effekt syns annu beror delvis pa

Overtagande av externa kunder under sommaren som resulterat i ett stort antal
arbetade timmar som inte ersatts som utférd tid.

Hemtjdnst myndighet +22 mnkr (+20 mnkr)

Positiv avvikelse mot budget vid delar 2. Volymerna férvantas minska nagot i och med
avslut av tva externa utférare.

Hélso- och sjukvard -15,4 mnkr

Den 18 mars startade ny kvall-/helgorganisation. Denna férandring innebar ny
schemalaggning fér samtliga sjukskoéterskor. Ny kvall-/helgorganisation medfér
mojlighet att avsluta hyrskoterskor. Dessa ersatts inte med egna resurser utan ar att se

som en kostnadsminskning. | takt med nyrekrytering under aret kommer resterande
bemanningsskoterskor successivt att fasas ut.

Pagaende rekrytering tacker dock inte verksamhetens behov av sjukskoterskor. Halso-

och sjukvardskontoret nyttjade totalt 39 hyrskdterskor under perioden juni - augusti
vilket paverkar kostnadsbilden och helarsprognos. From 1 maj andras ledningsstruktur

inom kontor Halso- och sjukvard. Kontoret minskar antalet verksamhetschefer fran tva

9
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till en. Detta innebar en besparing motsvarande ca 0,8 mnkr. Till foljd av

bemanningssituationen bedéms verksamheten inte halla arets budget.

Natt och larm -4,1 mnkr

Nytt heltidsmatt for nattarbete paverkar planeringen och kraver 2,5 arsarbetare mer an
budgeterat i schemaplanering. Fortsatt hantering av schemaarbete och planering
pagar. Nytt avtal for trygghetslarm medfér 6kad driftskostnad, samt 6kade
personalkostnader till foljd av utbytet av trygghetslarmen.

Anhériganstéllda utférare -2,8 mnkr

Verksamheten avslutad, personalkostnader tom maj.

Anhbriganstéllda myndighet +14,5 mnkr

Kommunbidrag for anhoérigvard ges till myndighetskontoret, som i sin tur resursfordelar

till utférande verksamhet utifran antal beviljade timmar hos kund. | och med att

verksamheten avslutats i april kommer ingen ytterligare resursférdelning géras och
myndighet far ett positivt resultat.

Férebyggande verksamhet +2,3 mnkr

Besparingskrav har lagts pa verksamhetsomradet att minska anhdrigstod, traffpunkter
samt volontarsamordning (helarseffekt 3,8 mnkr). Arbete for att realisera detta pagar.
Innebar bland annat att lokalerna kan anvandas mer kostnadseffektivt och

personalresurserna omfordelas samt genomférs minskning av en enhetschef och
medarbetare.

Avlbsningsvistelse myndighet +2 mnkr

Kommunbidrag for avlésningsvistelse ges till myndighetskontoret, som i sin tur
resursfordelar till utférande verksamhet utifran antal vardplatser. | och med att fem

platser ar stingda kommer lagre ersattning ges till utférande verksamhet och
myndighet far ett positivt resultat.

10
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Overgripande samt mindre enheter +9,6 mnkr (+7,1 mnkr)

Det lager som byggdes upp under pandemin har nu tdmts och justering utifran detta

ger en avvikelse i form av en engangskostnad. Omférdelning av ram har lagts pa

Overgripande ansvar da hyror ar budgeterade per objekt, vilket ger positiv avvikelse pa

overgripande niva. Prognos for dagverksamhet +0,4 mnkr.

Utveckling och stéd +9,0 mnkr (+7,5 mnkr)

Overgripande ska sektorn minska administrationen med 11 arsarbetare, motsvarande

ca 7 mnkr pa helarsbasis. For Omvardnadsnamnden innebar detta ca 3,4 mnkr.
Inventering har pabdrjats for att identifiera lagstyrda funktioner, se éver méjliga

kostnadsminskningar generellt samt kommande vakanser eller gj tillsatta tjanster,

funktioner med beroéringspunkter till varandra samt efterfragan av resurser/bedémning

av kommande behov. Forst 2025 uppnas helarseffekt.

Positiva avvikelser finns for hyror, el, flyttkostnader, larm/vaktare, samt 6kade IT-
kostnader (valfardsteknik) och lagre bidrag fran Omstallningsfonden ger prognosen
+ 0,5 mnkr.

Schema och planeringsteamet -1,5 mnkr

Det schema- och planeringsteam som stottar arbetet med bemanningshandboken ger

pa o6vergripande niva en negativ kostnadsavvikelse pa personalkostnader, men en

betydligt stérre kostnadsminskning i verksamheterna.

4 Investeringsverksamhet

Utfallet pa investeringsverksamheten ar 0,8 mnkr av den totala budgeten pa 9,0 mnkr.

Investeringar avser framst inventarier i samband med evakuering, tillbehor till

trygghetslarm, medicinkyl samt rorelsevak.

11
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5 Sammanfattande kommentarer till kommunstyrelsen (FU)

Resultat / Arsprognos/investeringsverksamhet

Det ackumulerade resultatet t.o.m. november minus 19,7 mnkr for hela namndens

ansvarsomrade. Avvikelsen mot den periodiserade budgeten ar for samma period
minus 17,3 mnkr.

Namndens storsta avvikelser beror pa hdga personalkostnader samt inhyrda
sjukskoterskor. Bemanningen i verksamheterna grundar sig i reglerna som finns i
bemanningshandboken. Vissa enheter har behov av hégre bemanning &n vad som
ryms i personalbudget, till f6ljd av kunders komplexa och i vissa fall 6kade behov. Detta
innebar en malkonflikt och medfér vissa undantag fran det pagaende arbetet med
bemanningshandboken. Dock minskar anvandandet av timvikarier generellt och for
vard- och omsorgsboenden. Aven géllande kostnaderna fér sjukfranvaro fortséatter

effekten av det aktiva arbetet med rehabiliteringsarbete och férebyggande arbete.

De beslut som Omvardnadsnamnden fattade innebar helarseffekter pa 40,8 mnkr (med
helarseffekt avses vad som kan uppnas under en 12-manadersperiod). En del av
denna summa (inte hela) kommer alltsa att uppnas i form av besparingar under 2024.

Namndens helarsprognos ar -17 mnkr, varav 6kade pensionsavgifter om ca 6,5 mnkr.

Bemanningshandbok férvantas pa sikt minska personalkostnader, den férvantade

effekten ar ett minskat behov av timanstallda. For oktober och november har

kostnaderna for timanstallda minskat. Forandringsarbetet har forstarkts i samverkan
med kontor stéd i hemmet.
Rekrytering av sjukskoterskor pagar. Verksamheten Anhdriganstallda avslutades i maj.
Planering for varens beviljade riktade statsbidrag har skett successivt.

Kostnad for hemtjanst i extern regi har minskat efter avslut av tva utférare, medan
utford tid i egen regi varit mer eller mindre oférandrad.

Utfallet pa investeringsverksamheten ar 0,8 mnkr av den totala budgeten pa 9,0 mnkr.

Investeringar avser framst inventarier i samband med evakuering, tillbehor ill
trygghetslarm, medicinkyl samt rorelsevakt.

12
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