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Sektor Vilfards svar pa fragor fran (M) — Anvands tjanstedesign
inom Sektor Valfard

Bakgrund
Anders Jansson Gladh (M) har inkommit med fragor till Sektor Valfard angaende

tjanstedesign.

Sektor Valfards svar pa fragorna

Anvaénds tjdnstedesign fér verksamhet inom omvardnadsnamndens
ansvarsomrade och om sa ér fallet pa vilket satt?

Tjanstedesign ar en metod av manga som anvands inom sektor Valfard nar vi driver
forandrings- och utvecklingsarbeten. Metoden bérjade anvandas redan nar sektorn
startade 2019. Totalt ar idag ca 160 medarbetare och chefer inom Valfard Gavle
utbildade i metodiken och vi har stddfunktioner med utbildning och kompetens i att
genomfora utbildningar samt att ge stdd till chefer i metodiken. Tjanstedesign ar en
utvecklingsprocess med fokus pa dem verksamheten finns till fér. En bra metod som
ger oss verktyg att jobba med férandringsarbeten ur den vi ar till fors perspektiv. Den
stodjer oss i att skapa dialog i arbetsgrupper, identifiera utmaningar och skapa

I6sningar tillsammans.

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se



Metoden kan anvands i:

Konkreta utvecklingsarbeten
Som ett mind-set — dar vi har kundens fokus
Plocka anvandbara delar

Sprintar — vi jobbar intensivt under en kortare period

Sedan vi borjade tillampa denna metod sa har den anvants frekvent ur nagot av ovan

namnda perspektiv. Har foljer nagra exempel pa arbeten da metodiken har tillampats:

Arbetet med nya socialtjanstlagen

Framtidens dagverksamhet for aldre

Insatser till aldre

Hur kan vi stétta aldre att bli mer digitala?

Hur kan vi stotta seniorer att bli mer fysiskt aktiva?

Internt utvecklingsarbete - Hallbart ledarskap

Magnus Héijer
Sektorchef
Sektor Valfard
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