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2024

Sammanfattning

Denna skrivelse presenterar resultat frAn Socialstyrelsens nationella
brukarundersékning — Vad tycker de aldre om aldreomsorgen. Det ar en
enkatundersokning riktad till kunder inom hemtjanst och vard- och omsorgsboenden.
Enkaten tar bland annat upp fragor om trygghet, bemétande och tillganglighet.

Aldreomsorgen i sin helhet far relativt goda betyg och resultaten for flera delomraden
har forbattrats sedan féregaende matning. Resultaten for riket foljer ungefar samma
monster som Gavle.

Andelen som ar mycket nojd eller ganska néjd med sin hemtjanst ligger i Gavle pa 85
procent, en 6kning med en procentenhet. Andelen som ar mycket nojd eller ganska
ndjd med sitt vard- och omsorgsboende ligger pa 81 procent, en 6kning med sex
procentenheter.

Bemotande ar det omrade som far bast betyg i undersdkningen. 97 procent (96 procent
2023) av de svarande kunderna inom hemtjanst anger att personalen alltid eller oftast
bemdéter dem pa ett bra satt. Pa vard- och omsorgsboende ar andelen 94 procent (89
procent 2023).

Forbattringsomraden som aterigen kan urskiljas inom saval hemtjanst som vard- och
omsorgsboende ar fragor som ror inflytande samt information om tillfélliga forandringar
och kunskap om vart kunden kan vanda sig vid synpunkter och klagomal.
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Socialstyrelsens nationella brukarundersokning inom d@ldreomsorgen

Sedan ett antal &r genomfér Socialstyrelsen arligen aterkommande
enkatundersokningar riktade till brukare/kunder inom aldreomsorgen. Samtliga
personer, 65 ar och aldre, som bor permanent pa vard- och omsorgsboende’ eller som
har hemtjanst i ordinart boende far besvara enkaten. Undantag gors for personer med
enbart matdistribution och/eller trygghetslarm samt personer med mindre an tva
timmars hemtjanst i manaden.

Flertalet av fragorna i enkaterna, som handlar om kundernas uppfattningar om den
vard och omsorg de erhaller, har varit desamma vid de nio senaste mattillfallena (2015
— 2024, 2021 stéalldes undersokningen in pa grund av pandemin), varfor jamforelser
Over tid ar mojliga.

Socialstyrelsen skickade ut 2024 ars enkater under varen 2024. | riket som helhet
besvarades 55 procent av enkaterna inom hemtjansten och 44 procent av enkaterna
inom vard- och omsorgsboende. Motsvarande siffror i Gavle var 55 respektive 42
procent. Svarsfrekvensen har sjunkit under flera ar. Av de enkater som inkom
besvarades dessutom betydande andelar av nagon annan an den aldre sjalv aven om
andelen hemtjanstkunder som svarar pa egen hand har 6kat med flera procentenheter.
Som framgar av figur 1 i diagrambilagan sa besvarades 60 procent av
hemtjanstenkaterna i Gavle av enbart den aldre sjalv, 2022 var siffran 55 procent. Inom
vard- och omsorgsboende var motsvarande andel endast 15 procent for tredje aret i
rad. Det kan naturligtvis vara svart fér ndgon annan att bedéma vilket svarsalternativ
som den enskilde kunden/brukaren skulle ha valt om denne fyllt i svaren sjalv.
Socialstyrelsen har pavisat att det finns vissa skillnader i resultat nar de enskilda
kunderna/brukarna sjalva besvarat fragorna jamfort med nar nagon annan gjort det.
Den enskildes upplevda halsotillstdnd har dock stdrre betydelse for resultaten an vem
som fyller i enkaten. De som svarar att de har ett mycket gott eller ganska gott
halsotillstand svarar ocksa mer positivt pa de évriga fragorna i enkaten, jamfért med de
som beddmer att de har ett mycket daligt eller ganska daligt halsotillstand. En
bortfallsstudie som Stiftelsen Stockholms lans Aldrecentrum genomférde med
utgangspunkt i 2013 ar nationella brukarundersokning visade att en stor andel av de
personer som inte svarat pa enkaten var for sjuka for att delta och att de hade mycket
begransade mojligheter att besvara enkaten aven om de kunnat fa stdéd av nagon. Det
finns alltsa skal att misstanka att resultatet skulle kunna bli nagot lagre om samtliga
personer i urvalet besvarat undersokningen.

Resultaten fran undersékningen redovisas i text samt i sa kallade
fraktionsstapeldiagram. | vissa fall summerar inte procentandelarna, i dessa diagram till

1 Socialstyrelsen anvinder begreppen dldreboende och sarskilt boende. Da Valfard Gavle
beslutat att anvinda begreppet vard- och omsorgsboende anvéinds detta begrepp genomgéende i
denna skrivelse.
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100 procent. Detta beror pa att Socialstyrelsen valt att avrunda varje enskild andel till
narmaste hela procent. Samtliga diagram finns i en bilaga i slutet av denna skrivelse.

Resultat hemtjanst

Overgripande resultat fé6r hemtjénst

Kundernas dvergripande upplevelse av hemtjansten i Gavle ar svagt forbattrad sedan
matningen 2023. Andelen svaranden som uppger att de ar mycket ndjda eller ganska
ndjda med hemtjansten i sin helhet har 6kat fran 84 till 85 procent, men andelen som ar
mycket ndjda har minskat fran 45 till 44 procent (se figur H1). Medelvardet for riket har
minskat med en procentenhet, fran 86 till 85 mellan 2023 och 2024.

| figur H2 i diagrambilagan visas samtliga landets kommuner férdelade efter andel
(procent) svaranden som 2024 uppgett att de var mycket ndjda eller ganska néjda med
hemtjansten i sin helhet. Som namndes ovan har Gavles resultat forbattrats nagot
jamfort med foregaende matning och Gavle hamnar darfér tillbaka i mittenskiktet av
landets kommuner, 2023 lag Gavle bland de 25 % av kommunerna med lagst resultat.
Spridningen mellan kommunerna stracker sig fran att 65 procent av de svarande
uppger att de ar mycket néjda eller ganska néjda (Burlov) till att 98 procent uppger att
de ar mycket eller ganska nojda (Odeshdg).

Nio av Gavles hemtjanstenheter har lika eller battre resultat pa évergripande néjdhet
som snittet for riket som ar 85 procent (se figur H3). Nio hemtjanstenheter har 6kat
resultatet sedan férra matningen, den stdrsta 6kningen star Multi Care hemtjanst for
som har okat fran 75 till 91 procent med avseende pa den dvergripande néjdheten.
Bast resultat 2024 hade Brynas hemtjanst. De hade 100 procent dvergripande néjdhet
bland sina kunder och har 6kat fran 93 procent 2023. Den stoérsta minskningen star
Elvinas omsorg fér, de hade 90 procent dvergripande néjdhet i 2023 ars matning och
56 procent i matningen 2024.

Bistandsbeslutet

De allra flesta svarande anser att bistandsbeslutet de fatt ar anpassat efter de behov
man upplever sig ha men andelen ar nagot lagre an foregaende ar. 68 procent har
svarat ja pa fragan och 29 procent har svarat delvis (se figur H4). Det ar ingen markant
skillnad i svarsférdelning mellan Gavle och riket. Det pagar en utredning om
mojligheten att géra om bistandsbesluten till sa kallade rambeslut vilket skulle kunna
bidra till ett 6kat inflytande for kunden om det infors.

Personalens kompetens
Hemtjanstkunderna fick besvara tva nya fragor i brukarundersékningen 2024. Den
forsta fragan var om personalen forstar och talar tillrackligt bra svenska for att kunden
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och personalen ska férsta varandra. 87 procent anser att alla eller merparten av
personalen gor det medan 13 procent svarat att endast ett fatal av personalen pratar
och forstar svenska tillrackligt bra (se figur H5).

Den andra fragan var om kunden upplever att personalen har tillrackligt med kunskap
och kompetens for att utfora sitt arbete. 38 procent anser att alla i personalen har det
och 49 procent anser att merparten av personalen har det. 12 procent anser att endast
ett fatal av personalen har tillracklig kompetens (se figur H6).

Klagomal och synpunkter

Det ar en nagot hogre andel av brukarna som kanner osakerhet kring vart de ska
vanda sig for att framféra klagomal och/eller synpunkter jamfért med féregaende ar. 38
procent har svarat delvis eller nej pa fragan om de vet vart de ska vanda sig. Gavle har
dock fortfarande nagot battre resultat an riket som helhet (se figur H7).

Inflytande

En relativt stor andel av de svarande i brukarundersdkningen uppgav att de sallan eller
aldrig kan paverka vilka tider hemtjanstpersonalen kommer, varken i Gavle (25
procent) eller riket som helhet (27 procent). | Gavle har andelen minskat fran 26
procent i féoregadende matning, aven rikssnittet har minskat med en procentenhet sedan
2023. (se figur H8).

De allra flesta, 84 procent, anser att personalen alltid eller oftast tar hansyn till den
enskildes asikter och 6nskemal om hur hjalpen ska utféras. Den andel som svarat att
personalen alltid tar hansyn ar oférandrad efter att ha minskat for varje matning sedan
2018, fran 51 till 41 procent 2023 (se figur H9).

Hjalpens utforande

84 procent av de svarande anser att personalen utfér sina arbetsuppgifter mycket bra
eller ganska bra. Andelen som svarat mycket bra har minskat med fyra procentenheter
sedan 2023 och andelen som svarat ganska bra har 6kat med sju procentenheter (se
figur H10).

Andelen som svarat att personalen alltid kommer pa utsatt tid ar numera lika i Gavle
som i riket i stort, vid samtliga tidigare mattillfallen har Gavle legat Iagre an riket.
Andelen har 6kat fran 16 till 19 procent mellan 2023 och 2024. Andelen som svarat att
personalen alltid eller oftast kommer pa utsatt tid ar 79 procent jamfért med 81 procent
2023 (se figur H11).

Ungefar fyra av fem (82 procent) av de svarande anser att personalen alltid eller oftast
har tillrackligt med tid for att kunna utfora arbetet under besoket. Det ar hogre an i
foregaende matning (79 procent). Sex procent svarar att personalen sallan eller aldrig
har tillrackligt med tid, vilket &r tva procentenheter battre an 2023 (se figur H12).
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Andelen av brukarna som anger att personalen oftast eller alltid meddelar i férvag om
tilifalliga férandringar ar oférandrad pa 59 procent mellan 2023 och 2024 efter att ha
sjunkit tre matningar i rad. Riket visar liknande andelar (se figur H13).

Bemotande

Fragan kring bemétande ar fortsatt den dar de svarande ar som allra mest positiva.
Andelen svarande som uppger att personalen alltid eller oftast bemoéter dem pa ett bra
satt ligger 2024 pa 97 procent i Gavle, vilket ar en procent battre an snittet i riket.
Andelen ar i princip oférandrad 6ver tidsperioden 2016 - -2024 men svaren har i
senaste matningen forskjutits nagot fran alltid till oftast (se figur H14).

Fragan om 6vergripande bemoétande foljs av ett antal mer detaljerade delfragor om
bemédtande i olika situationer, till exempel om brukaren upplevt att personalen
behandlat denne respektlost genom ordval, tilltal eller gester eller om personalen varit
hardhant i samband med toalettbesok eller dusch. Pa delfragorna varierar andelen som
svarat att de upplevt beteendet mellan tva och nio procent. 18 procent av brukarna
svarar dock att de har upplevt minst en av de situationer som tas upp i delfragorna.

Trygghet och fortroende

Saval Gavle som riket i stort far relativt goda resultat pa fragan som rér graden av
trygghet i hemmet med stdd fran hemtjansten. 87 procent av svaranden 2024 uppger
att det kdnns mycket tryggt eller ganska tryggt att bo hemma med stéd fran
hemtjansten i Gavle vilket ar en 6kning med tva procentenheter. Motsvarande andel for
riket ar 85 procent 2024. Tre procent i Gavle och fyra procent i riket upplever att det ar
ganska eller mycket otryggt (se figur H15).

Andelen brukare som kanner fortroende for alla eller flertalet i personalen har 6kat fran
85 procent till 87 procent mellan 2023 och 2024. Andelen som kanner fértroende for
alla i personalen ligger kvar pa 43 procent, medan andelen som kanner fértroende for
flertalet har 6kat med tva procent till 44 procent (se figur H16). Gavle ligger lite lagre an
resultaten i riket.

En mycket stor andel av de svarande i saval Gavle som i riket upplever att de da och
da eller ofta besvaras av ensamhet. Andelen har dkat lite igen jamfort med féregaende
matning da andelen hade gatt ner, troligtvis efter att restriktionerna fran pandemin
lattats. | Gavle ar det 53 procent som besvéaras av ensamhet och i riket &r det 51
procent (figur H17).

Narmare halften av de svarande i Gavle och i riket anger att de upplever latta eller
svara besvar av angslan, oro eller angest (figur H18). Vart att notera ar att det aven i
arets matning finns kénsskillnader. Bade i Gavle och i riket i stort svarar kvinnor, i
hdgre utstrackning an man, att de upplever saval ensamhet som besvar av angslan,
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oro eller angest. | sammanhanget bér man dock vara uppmarksam pa att betydligt fler
kvinnor an man uppger att de bor ensamma.

Tillganglighet

Resultatet for Gavle har varit sdmre an snittet for riket vid samtliga
undersokningstillfallen avseende fragan hur Iatt eller svart det ar att fa kontakt med
hemtjanstpersonalen vid behov (se figur H19). Det ar en liten férbattring under 2024
men det ar fortfarande 14 procent som anser att det ar ganska eller mycket svart att fa
kontakt med personalen.

Offentliga och enskilda hemtjanstutforare

Skillnaden mellan privata hemtjanstutforare och utférarna i egenregin har jamnat ut sig
under 2024. 84 procent av de svarande anger att de ar ganska eller mycket néjda med
hemtjansten utférd av enskilda hemtjanstutforare 2024 jamfért med 85 procent av de
svarande med kommunal hemtjanst (se figur H20).

Resultat vard- och omsorgsboende

Overgripande resultat vard- och omsorgsboende

Resultatet for Gavles vard- och omsorgsboenden har férbattrats inom de flesta
omraden mellan 2023 och 2024. Det ar en relativt tydlig forbattring inom mat och
maltidssituation som var det omrade som férsamrats mest mellan 2022 och 2023.

Andelen som svarat att de sammantaget ar mycket nojda eller ganska néjda med sitt
vard- och omsorgsboende |ag relativt konstant i Gavle innan pandemin. | matningen

2022 minskade dock andelen fran 83 till 76 procent och sen ytterligare en procent till
75 under 2023. | arets undersokning ar andelen gladjande nog 81 procent och Gavle
ligger nu tva procentenheter hogre an rikssnittet (se figur V1).

| figur V2 i diagrambilagan visas samtliga landets kommuner som har ett resultat fran
brukarundersokningen férdelade efter andel svaranden som 2024 uppgett att de
sammantaget var mycket nojda eller ganska néjda med sitt vard- och omsorgsboende.
Spridningen mellan landets kommuner stracker sig fran 60 procent som uppger att man
ar mycket néjd eller ganska noéjd (Kiruna) till 97 procent (Vadstena). Gavle aterfinns i
mellanskiktet av de deltagande kommunerna.

| matningen fér 2024 varierar resultaten for vard- och omsorgsboendena mellan 53 och
100 procent med avseende pa den 6vergripande néjdheten (se figur V3). Bast resultat
fick Vardaga Villa Vallonen dar 100 procent av de svarande kunderna uppgivit att de ar
ganska nojda eller mycket ndjda med sitt vard- och omsorgsboende for andra

matningen i rad. Lagst resultat fick Norlandia Satradsen dar 53 procent av de svarande
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uppgav att de sammantaget var mycket ndéjda eller ganska néjda med sitt vard- och
omsorgsboende, en minskning med sju procentenheter fran 2023. Storst forbattring av
resultatet har Fleminggatan, de har 6kat den dvergripande néjdheten fran 22 till 90
procent.

Klagomal och synpunkter

Kunskapen om vart kunden ska vanda sig for att framfora klagomal och/eller
synpunkter ar fortsatt 1ag i arets matning sa som den har varit i samtliga matningar.
Endast 48 procent svarar ja pa fragan om de vet vart de ska vanda sig. Ytterligare 32
procent vet vart de ska vanda sig i vissa fragor men inte i andra. Andelen har 6ékat med
en procentenhet i respektive kategori sedan 2023 (se figur V4). Gavle ligger aven
nagot battre an snittet for riket som ligger pa 45 respektive 30 procent.

Inflytande

En relativt stor andel av de svarande i brukarundersékningen, 19 procent, uppger att
de sallan eller aldrig kan paverka vilka tider de exempelvis far duscha eller ga och
lagga sig for natten (se figur V5). 2023 var andelen 20 procent.

81 procent av de svarande anser att personalen alltid eller oftast tar hansyn till deras
asikter och 6nskemal om hur hjalpen ska utféras, en 6kning med tre procentenheter
fran foregaende matning. Andelen som svarar att personalen alltid tar hansyn till de

egna 6nskemalen har 6kat med sex procentenheter (se figur V6).

Boendemiljo

En majoritet av de svarande trivs helt eller delvis med sina rum/lagenheter samt med
de gemensamma utrymmena pa vard- och omsorgsboendet. Arets resultat uppvisar en
viss férsamring jamfort med tidigare ar avseende de gemensamma ytorna och
utemiljon och en viss forbattring avseende det egna rummet/lagenheten. 98 procent
trivs helt eller delvis med rummet/lagenheten och 92 procent med de gemensamma
ytorna (se figur V7 och V8). De flesta, 91 procent, svarar ocksa ja eller delvis pa fragan
om det ar trivsamt utomhus runt vard- och omsorgsboendet (se figur V11).

Personalens kompetens

Aven kunderna pa vard- och omsorgsboendena fick besvara de tva nya fragorna i
brukarundersokningen 2024. Den forsta fragan var om personalen forstar och talar
tillrackligt bra svenska for att kunden och personalen ska forsta varandra. 77 procent
anser att alla eller merparten av personalen gér det medan 22 procent svarat att
endast ett fatal eller ingen av personalen pratar och forstar svenska tillrackligt bra (se
figur V9).

Den andra fragan var om kunden upplever att personalen har tillrackligt med kunskap
och kompetens for att utfora sitt arbete. 36 procent anser att alla i personalen har det
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och 44 procent anser att merparten av personalen har det. 20 procent anser att endast
ett fatal av personalen har tillracklig kompetens (se figur V10).

Mat och maltidsmiljo

Andelen av de svarande som uppger att maten pa vard- och omsorgsboendet smakar
mycket bra eller ganska bra har minskat i de fyra senaste brukarundersokningarna.
Mellan 2023 och 2024 har andelen 6kat med sex procentenheter. 72 procent svarade
att maten smakar mycket eller ganska bra medan 12 procent svarade att den smakar
mycket eller ganska daligt. Svarsmonstren ar ungefar desamma i jamforelse mellan
Gavle och riket (se figur V12).

Avseende pa hur kunderna upplever sjalva maltidssituationen sa har 69 procent svarat
att de tycker att maltiderna alltid eller oftast ar en trevlig stund pa dagen vilket ar en
forbattring med sex procentenheter fran féregdende matning. Dock uppger 14 procent
att det sallan eller aldrig ar en trevlig stund. Svarsmonstren ar likartade éver tid och i
jamforelse mellan riket och Gavle (se figur V13).

Hjalpens utféorande

Andelen kunder som svarat att personalen alltid eller oftast har tillrackligt med tid for att
utfora sina arbetsuppgifter har minskat fran 72 procent till 70 procent (se figur V14). |
riket har andelen minskat fran 71 procent till 69 procent.

For fragan om personalen meddelar i férvag om tillfélliga forandringar har resultatet
forbattrats fran foregdende matning. 46 procent av brukarna har svarat att personalen
alltid eller oftast meddelar forandringar i férvag, 2023 var andelen 42 procent (se figur
V15).

Bemotande

En majoritet av brukarna, 93 procent, svarade att personalen alltid eller oftast bemoter
dem pa ett bra satt (se figur V16). Svarsmonstren har varit liknande bade sett 6ver tid
och om Gavle jamférs med rikssnittet. Andelen har 6kat fran 89 procent sedan
foregaende matning och andelen som svarat att de alltid blir bemétta pa ett bra satt har
Okat med fem procentenheter.

Den 6vergripande fragan foljs av flera mer detaljerade delfragor om bemdétande i olika
situationer, till exempel om brukaren upplevt att personalen behandlat denne
respektlést genom ordval, tilltal eller gester eller om personalen varit hardhant i
samband med toalettbesdk eller dusch. Pa delfragorna varierar andelen som svarat att
de upplevt beteendet mellan tva och atta procent. 25 procent av brukarna svarar dock
att de upplevt minst en av de situationer som tas upp i delfragorna.
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Trygghet och fortroende

Saval Gavle som riket i stort far relativt goda resultat pa fragan som rér graden av
trygghet vid vard- och omsorgsboendet. 2024 ligger andelen som svarat att det kanns
mycket eller ganska tryggt att bo pa vard- och omsorgsboendet 92 procent, jamfort
med 86 procent 2023. Andelen som svarat att det kdnns ganska eller mycket otryggt
har minskat fran sju till fyra procent (se figur V17).

Fortroendet som den enskilde kanner for personalen har 6kat nagot fran féregaende
ars nedgang. Det ar fortfarande 82 procent av de svarande som anger att de har
fortroende for alla eller for flertalet i personalen men andelen som har fortroende for
alla i personalen har 6kat fran 33 till 39 procent (se figur V18). Andelen svarande i
Gavle som uppger att man enbart har fértroende fér nagra eller ingen i personalen
ligger pa 18 procent.

61 procent, av de svarande i vard- och omsorgsboende uppger att de da och da, eller
ofta, besvaras av ensamhet vilket ar en minskning med en procentenhet i Gavle jamfort
med 2023 (se figur V19).

Andelen som svarar att de upplever latta eller svara besvar av angslan, oro eller
angest var 56 procent i Gavle, vilket ar en forbattring med sex procentenheter fran
resultatet for 2023. Andelen som upplever svara besvar ligger oférandrat pa nio
procent (se figur V20).

Det finns konsskillnader i svaren da kvinnor i hégre utstrackning &n man svarar att de
upplever besvar av angslan, oro eller angest. Kénsskillnaderna kring besvar av
ensamhet ar lagre.

Tillganglighet
81 procent av de svarande i undersdkningen anser att det ar mycket eller ganska latt
att fa kontakt med personalen vid behov (se figur V21). Andelen har 6kat fran 80

procent sedan matningen 2023. Atta procent anser att det ar ganska eller mycket svart
att fa kontakt med personalen vilket &r samma andel som 2022 och 2023.

Fragor om mdjligheterna att fa traffa sjukskoterska respektive lakare vid behov har
forbattrats ytterligare i matningen 2024. 79 procent har svarat att det ar mycket eller
ganska latt att fa traffa en sjukskoterska vid behov och 56 procent har svarat att det ar
mycket eller ganska latt att fa traffa en lakare vid behov. 17 procent tycker att det ar
ganska eller mycket svart att fa traffa en lakare vid behov (se figur V22 och V23).

Sociala aktiviteter och utevistelse

Andelen svarande som ar mycket eller ganska n6jda med de aktiviteter som erbjuds
vid vard- och omsorgsboendet har 6kat fran 55 till 66 procent, vilket bérjar narma sig
nivaerna i matningarna fére pandemin. Andelen som ar ganska eller mycket missndjda
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har minskat fran 21 till 17 procent. Gavle har aterigen fatt nagot battre resultat an riket
som helhet (se figur V24).

De boende har svarat valdigt olika kring mdjligheterna att komma utomhus. Drygt
halften, 54 procent, anser att mojligheterna ar mycket eller ganska bra men 32 procent
anser att mojligheterna ar ganska eller mycket daliga (se figur V25). Fordelningen har
varit liknande i flera ar och motsvaras av svaren for hela riket, det har dock skett en
liten férbattring mellan aren 2023 och 2024.

Enskilda och offentliga vard och omsorgsboenden

Resultatet for den dvergripande nojdheten ar battre for vard- och omsorgsboenden i
offentlig regi jamfort med privat drivna boenden. 83 procent av de svarande pa
boenden inom offentlig regi har angivit att de ar mycket eller ganska néjda med sitt
boende jamfért med 76 procent av de svarande pa boenden i enskild regi. Fyra procent
av de svarande inom egenregin och elva procent av de svarande som bor pa ett
externt vard- och omsorgsboende ar ganska eller mycket missnojda (se figur V26).

Resultatet ar battre an i matningen for 2023.
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Diagrambilaga — Resultat fran Socialstyrelsens nationella
brukarundersokning
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Figur 1. Vem eller vilka var med och besvarade/fyllde i frageformuldret? Gdvle kommun. Kidlla:
Socialstyrelsens nationella brukarundersékningar 2018 - 2024.
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Figur Hi. Hur nojd eller missndgjd dr du sammantaget med den hemtjénst du har? Killa: Socialstyrelsens
nationella brukarundersékningar 2018 - 2024.
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Figur H2. Hur ndjd eller missngjd dr du sammantaget med den hemtjdnst du har? Antal kommuner
fordelade efter procentandel som uppger att man sammantaget dr “mycket nojd” eller ganska ngjd” med
den hemtjdnst man har. Rodmarkerade kommuner ligger bland de 25 procent samsta, gulmarkerade
kommuner ligger bland de 50 procent mellersta och gronmarkerade kommuner ligger bland de 25
procent bdsta. Kalla: Socialstyrelsens nationella brukarundersékning 2024.
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med den hemtjénst man har. Kélla: Socialstyrelsens nationella brukarundersékningar 2022 - 2024.
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Figur H4. Ar handldggarens beslut anpassat efter dina behov? Hemtjénst. Kdlla: Socialstyrelsens
nationella brukarundersékningar 2018 - 2024.
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Figur Hs. Pratar och forstar hemtjénstpersonalen svenska tillrdckligt bra for att ni ska forstd varandra?
Kailla: Socialstyrelsens nationella brukarundersékning 2024.
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Figur H6. Tycker du att hemtjanstpersonalen har den kunskap och kompetens som behdvs for att gora
sitt arbete hos dig? Kdlla: Socialstyrelsens nationella brukarundersékning 2024.
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Figur H7. Vet du vart du ska vanda dig om du vill framfora synpunkter eller klagomal pa hemtjansten?
Killa: Socialstyrelsens nationella brukarundersékningar 2018 - 2024.
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Figur H8. Brukar du kunna pdverka vid vilka tider personalen kommer? Hemtjdnst. Kdlla:
Socialstyrelsens nationella brukarundersékningar 2018 - 2024.
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Figur H9. Brukar personalen ta hdnsyn till dina dsikter och énskemdl om hur hjdlpen skall utforas?
Hemtjdnst. Kdlla: Socialstyrelsens nationella brukarundersokningar 2018 - 2024.
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Figur Hio. Hur tycker du personalen utfor sina arbetsuppgifter? Hemtjdnst. Kdlla: Socialstyrelsens
nationella brukarundersékningar 2018 - 2024.
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Figur Hi1. Brukar personalen komma pd avtalad tid? Hemtjdanst. Kdlla: Socialstyrelsens nationella
brukarundersékningar 2018 - 2024.
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Figur Hi2. Brukar personalen ha tillrdckligt med tid for att kunna utféra sitt arbete hos dig? Hemtjdnst.
Killa: Socialstyrelsens nationella brukarundersékningar 2018 - 2024.
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Figur H13. Brukar personalen meddela dig i forvdg om tillfalliga fordndringar? Hemtjanst. Kdlla:
Socialstyrelsens nationella brukarundersékningar 2018 — 2024.
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Figur Hi4. Brukar personalen bemota dig pa ett bra sdtt? Hemtjdnst. Kdlla: Socialstyrelsens nationella
brukarundersékningar 2018 - 2024.
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Figur His. Hur tryggt eller otryggt kdnns det att bo hemma med stéd fran hemtjénsten? Kalla:

Socialstyrelsens nationella brukarundersékningar 2018 - 2024.
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Figur H16. Kanner du fortroende for personalen som kommer hem till dig? Hemtjdnst. Kdlla:
Socialstyrelsens nationella brukarundersékningar 2018 - 2024.
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Figur H1y. Hdnder det att du besvdras av ensamhet? Kdlla: Socialstyrelsens nationella
brukarundersékningar 2018 - 2024.
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Figur H18. Har du besvdr av dngslan, oro eller dngest? Kdlla: Socialstyrelsens nationella
brukarundersékningar 2018 - 2024.
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Figur H19. Hur ldtt eller svdrt dr det att fG kontakt med hemtjdnstpersonalen vid behov? Killa:
Socialstyrelsens nationella brukarundersékningar 2018 - 2024.
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Figur H20. Hur nojd eller missndjd dr du sammantaget med den hemtjdnst du har? Kdlla:
Socialstyrelsens nationella brukarundersékning 2024.
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Figur V1. Hur nojd eller missnojd dr du sammantaget med ditt vard- och omsorgsboende? Killa:
Socialstyrelsens nationella brukarundersékningar 2018 - 2024.
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Figur V2. Hur ndjd eller missnojd dar du sammantaget med ditt vard- och omsorgsboende? Kommuner
fordelade efter procentandel som uppger att man sammantaget dr “mycket nojd” eller ganska njd” med
sitt vard- och omsorgsboende. Rodmarkerade kommuner ligger bland de 25 procent sdmsta,
gulmarkerade kommuner ligger bland de 50 procent mellersta och gronmarkerade kommuner ligger
bland de 25 procent bdsta. Kdlla: Socialstyrelsens nationella brukarundersokning 2024.
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Figur V4. Vet du vart du ska vinda dig om du vill framfora synpunkter eller klagomdl pa vérd- och
omsorgsboendet? Killa: Socialstyrelsens nationella brukarundersékningar 2018 — 2024.
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Figur V5. Brukar du kunna paverka vid vilka tider du far hjilp? Vérd- och omsorgsboende. Kiilla:
Socialstyrelsens nationella brukarundersékningar 2018 - 2024.
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Figur V6. Brukar personalen ta hdnsyn till dina dsikter och énskemdl om hur hjdlpen ska utforas? Vard-
och omsorgsboende. Kdlla: Socialstyrelsens nationella brukarundersokningar 2018 - 2024.
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Figur V7. Trivs du med ditt rum eller ligenhet? Vard- och omsorgsboende. Kdlla: Socialstyrelsens
nationella brukarundersokningar 2018 - 2024.
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Figur V8. Ar det trivsamt i de gemensamma utrymmena? Vérd- och omsorgsboende. Killa:
Socialstyrelsens nationella brukarundersékningar 2018 - 2024.
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Figur V9. Pratar och forstar personalen svenska tillrdckligt bra for att ni ska forstd varandra? Killa:
Socialstyrelsens nationella brukarundersékningar 2024.
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Figur Vio. Tycker du att personalen har den kunskap och kompetens som behéus for att gora sitt arbete
pa ditt boende? Killa: Socialstyrelsens nationella brukarundersékningar 2024.
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Figur V11. Ar det trivsamt utomhus runt ditt boende? Vérd- och omsorgsboende. Klla: Socialstyrelsens
nationella brukarundersékningar 2018 - 2024.
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Figur Vi2. Hur brukar maten smaka? Vérd- och omsorgsboende. Killa: Socialstyrelsens nationella
brukarundersokningar 2018 - 2024.
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Figur V13. Upplever du att mdltiderna p@ ditt vard- och omsorgsboende dr en trevlig stund pd dagen?
Kalla: Socialstyrelsens nationella brukarundersékningar 2018 - 2024.
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Figur Vi4. Brukar personalen ha tillrdckligt med tid for att kunna utfora sitt arbete hos dig? Vard- och
omsorgsboende. Kalla: Socialstyrelsens nationella brukarundersokningar 2018 - 2024.
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Figur V15. Brukar personalen meddela dig i forvdg om tillfdlliga fordndringar? Véard-och
omsorgsboende. Kdalla: Socialstyrelsens nationella brukarundersékningar 2018 - 2024.
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Figur V16. Brukar personalen bemdéta dig pa ett bra sdtt? Vard- och omsorgsboende. Killa:
Socialstyrelsens nationella brukarundersékningar 2018 - 2024.
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Figur Vi7. Hur tryggt eller otryggt kénns det att bo pa ditt vard- och omsorgsboende? Killa:
Socialstyrelsens nationella brukarundersékningar 2018 - 2024.
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Figur V18. Kdnner du fortroende for personalen pé ditt vérd- och omsorgsboende? Kdlla:
Socialstyrelsens nationella brukarundersékningar 2018 - 2024.
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Figur V19. Hander det att du besvdras av ensamhet? Vard- och omsorgsboende. Kdlla: Socialstyrelsens
nationella brukarundersékningar 2018 - 2024.
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Figur 2. Har du besvdr av dngslan, oro eller angest? Vard- och omsorgsboende. Kdlla: Socialstyrelsens
nationella brukarundersékningar 2018 - 2024.
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Figur V21. Hur ldtt eller svart dr det att fa kontakt med personalen vid behov? Véard- och
omsorgsboende. Kdlla: Socialstyrelsens nationella brukarundersokningar 2018 - 2024.
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Figur V22. Hur ldtt eller svart dr det att fa trdffa sjukskoéterska vid behov? Vard- och omsorgsboende.
Killa: Socialstyrelsens nationella brukarundersékningar 2018 - 2024.
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Figur V23. Hur ldtt eller svart ar det att fa trdffa lakare vid behov? Vard- och omsorgsboende. Killa:
Socialstyrelsens nationella brukarundersékningar 2018 - 2024.
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Figur V24. Hur nojd eller missndjd dr du med de aktiviteter som erbjuds pa ditt vard- och
omsorgsboende? Kdlla: Socialstyrelsens nationella brukarundersokningar 2018 - 2024.
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Figur V25. Ar méjligheterna att komma utomhus bra eller ddliga? Véard- och omsorgsboende. Kiilla:
Socialstyrelsens nationella brukarundersékningar 2018 - 2024.
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Figur V26. Hur nojd eller missnojd dr du sammantaget med det vdrd- och omsorgsboende du har? Klla:
Socialstyrelsens nationella brukarundersékning 2024.
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