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Sektor Vilfards svar pa fragor fran (M) — Vilka avtal finns med
externa aktorer och vilken organisation genomfor uppfoljning

Bakgrund
Anders Jansson Gladh (M) har inkommit med fragor till Sektor Valfard angaende avtal

och uppféljning.

Sektor Valfards svar pa fragorna

Anders Jansson Gladh (M) inleder fragestéllningarna med foljande:

"F6r oss Moderater ér valfrihet viktig dven fér gévilebor i alla aldrar. Sektor Vélférd har
enligt uppgift 203 avtal med externa utférare, vilka typer och hur ar det uppdelat mellan
de tre ndmnderna &r av intresse. Samt hur ser organisationen ut for att folja upp

verksamheten.”

Vilken typ av externa avtal (LOV, LOU och ev annat) och hur manga avtal har ON,
AFN och SN?

Valfard Gavle har i nulaget 223 avtal for kdp av valfardstjanster.

Ersattning till avtalade leverantorer utgar med ca 750 mnkr per ar (4—8 ars avtal inkl.

option/férlangning).
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Typ av avtal:

e Entreprenadavtal, LOU
o Kop av plats-avtal, ramavtal, LOU
e Valfrihetssystem, LOV: hemtjanst samt

hem for vard eller boende (HVB), barn/unga resp. vuxna

Avtalen nyttjas i olika omfattning.
Ansokan och prévning av avtal enligt LOV goérs I6pande och antalet avtal kan da

forandras oOver tiden.

Verksamhetsomrade och antal avtal, per namnd:

ON
e Vard- och omsorgsboende, entreprenad 2
e Vard- och omsorgsboende, kdp av plats 5
¢ Hemtjanst, LOV 8
Summa 15
AEN
¢ Gruppbostad/-boende LSS/SolL, kép av plats 30
(varav 10 inom Gavle kommun)
e Gruppbostad LSS, entreprenad 1
e Yrkesinriktad vuxenutbildning, ramavtal 4
e Vuxenutbildning, distans, ramavtal 1
Summa 36
SON
e HVB, barn o ungdom, LOV, kép av plats 85
¢ HVB, vuxna, LOV, kop av plats 53
e Skyddat boende, kdp av plats 10

e Konsulentstddd jour- och familjehemsvard, kop av plats 10
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e Stddboende, 16-20 ar, kdp av plats 7

e Oppenvard barn och ungdom resp. vuxna, kdp av insats 7

Summa 172

Hur stor ar organisationen for att félja upp de externa avtalen?
Valfard Gavle har ett upphandlingsteam, placerat under kontor Utveckling och Stdd,

med ansvar for upphandling och avtal avseende karnverksamhet/valfardstjanster.

Teamet ar organiserat utifrdn processen fére-under-efter och bestar av tre befattningar

pa heltid enligt féljande:

e Upphandlingscontroller (upphandlings- och avtalsfragor)
e Avtalssamordnare (avtalsférvaltning och avtalssamordning, kontaktperson fér
externa utforare)

e Upphandlingscontroller (hantering av klagomal, avtalsuppféljning)

En upphandlingscontroller har dvergripande samordningsansvar for teamet, samt ar

kontaktperson och lank mot sektorledning och namnder.

Teamet arbetar sjalvstandigt i sina respektive roller, och tillsammans i ett

helhetsperspektiv, med aktuella processer och arbetsuppgifter.

En upphandlingscontroller har huvudansvar for avtalsuppféljningen, som bestar av tva

delar:

e Systematisk och aterkommande avtalsuppféljning utifran de krav som stélls i
avtalen, med redovisning av resultat till berérd namnd.
e Granskning och tillsyn pa forekommen anledning, t ex via signaler om

avtalsbrott eller brister i kvaliteten.

Ovriga tillgangliga resurser inom Utveckling och stdd (exempelvis utredare, ekonomer
och systemférvaltare) anvands efter behov vid avtalsuppfdljningen for framtagande,

bearbetning och analys av underlag.
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Kréver inte LOU avtal uppféljning?
Alla avtal for valfardstjanster foljs upp, i olika omfattning och med olika periodicitet

beroende pa verksamhetsomrade.

For avtalsomraden dar Valfard Gavle koper alla platser i boenden i Gavle (vard- och
omsorgsboenden, boenden inom LSS och Sol/Socialpsykiatri) gérs en samlad
avtalsuppféljning varje ar utifran inlamnade kvalitetsberattelser resp.

patientsakerhetsberattelser.

En samlad avtalsuppféljning gérs aven varje ar for avtalade externa utférare av

hemtjanst.

Vid behov kan férdjupad avtalsuppféljning genomféras for specifik verksamhet; detta
med utgangspunkt fran vad som framkommit i den samlade avtalsuppféljningen samt
ev. klagomal eller andra signaler om avtalsbrott eller brister i kvaliteten som

aktualiseras |[6pande under aret.

For HVB-omradet gors en samlad avtalsuppféljning av ett urval leverantérer/utférare
som anvants mest frekvent, eller dar det finns anledning att géra avtalsuppfdéljning "pa
forekommen anledning”. Vid avtalsuppféljningen for HVB finns dven HVB-samordnarna
vid Myndighetskontoret som resurs for avstamning av resultat och for kompletterande

platsbesok.

Alla avtalsomraden for kdp av valfardstjanster foljs upp minst en gang under

avtalsperioden.

Magnus Héijer
Sektorchef
Sektor Valfard
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