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Digitaliseringsstrategi for Valfard Gavle 2024 - 2026

Forslag till beslut
Att anta digitaliseringsstrategi for Valfard Gavle 2024 — 2026.

Valfard Vision
Valfard Gavle leds av tre namnder: arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden,
socialnamnden och omvardnadsnamnden. Var gemensamma vision ar "Gemensamt

tar vi ansvar for individens basta".

Bakgrund

Den nationella digitaliseringspolitiken fér perioden 2025-2030 utformas av tidigare
genomférda analyser samt fran olika myndigheters nulagesanalys. Det nationella
arbetet utgdra av strategiska prioriteringar som delas in i fyra omraden: behovet av en
sammanhangande digital offentlig sektor, manniskan i det digitala samhallet, det
digitala naringslivet och digital kompetens. Denna lokala strategi syftar till att bidra till
den nationella strategin och kommer vagleda Valfard Gavles arbete med digitalisering
framat och mojliggor att vi lever upp till nAmndernas vision avseende att gemensamt ta

ansvar for individens basta.

2021 antog Omvardnadsnamnden Valfard Gavles strategi for digitalisering, 210ON326.

Den nya strategin bygger vidare pa detta arbete och starker kommunens ambition att
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méta framtidens utmaningar genom digital transformation.

Gavle kommun staller sig bakom Sveriges kommuner och Regioner (SKR) i arbetet
med det kommunala handslaget med som utgér en strategisk grund for
valfardsutveckling genom digitalisering. Det handlar om att underlatta omstalining och
moéta de samhallsutmaningar vi star infér. | underlaget anges vision och inriktning dar
nagra av de initiativen som kommer prioriteras framgent avser:

¢ Identitets- och behoérighetshantering

e Inférande av saker digital kommunikation i socialtjansten

¢ Inférande och utveckling av digital post

e Breddinférande av vissa valfardstekniska |6dsningar

Digitaliseringsstrategi for Valfard Gavle

Prioritera digitala I6sningar som stéarker individens sjédlvstiandighet och méjlighet
till egenkontroll

Digitala verktyg ska stétta medborgare i deras vardag och bidra till att de kan leva ett
mer sjalvstandigt och tryggt liv. Vi stravar efter hallbara I6sningar som kan stddja
Valfard Gavle i det langsiktiga arbetet med att méta den demografiska utvecklingen

och andra samhallsutmaningar.

Digitalisering ska frdmja delaktighet och inflytande for alla medborgare
Vi ska sakerstalla att digitala I6sningar utformas i samverkan med anvandarna eller
narstaende, och att dessa losningar ar tillgangliga, anvandarvanliga och rattssakra. Dar

det ar mdjligt och relevant ska digitala I6sningar vara férstahandsval.

Proaktivt utforska och implementera innovativa digitala I6sningar

Digitalisering ska framja en kultur av mod och nytédnkande, dar vi vagar testa nya
metoder och verktyg for att forbattra vara tjanster. Digitalisering ska bidra till 6kad
resurseffektivitet genom att optimera processer och frigora resurser for verksamheter

dar de behovs mest.
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Digitalisering ska underlétta samarbete bade inom kommunen och med externa
aktorer

Vi ska anvanda nationella standarder och riktlinjer samt utnyttja nationell infrastruktur
for digital samverkan for att sakerstalla att vara I6sningar ar kompatibla och hallbara
Over tid. Valfard Gavles medarbetare ska ha den digitala kompetens och aktiv
forandringsledning som kravs for att leverera tjanster med god kvalitet som far avsedd

nytta.

Magnus Héijer
Sektorchef
Sektor Valfard
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