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Tjänsteskrivelse  
2024-08-22 

Handläggare: 
Janette Linderstam 
Tfn 026 - 17 80 00 
janette.linderstam@gavle.se 

Diarienummer: 24ON259 

Nämnd: 
Omvårdnadsnämnden

 

Yttrande/svar angående:  
Initiativärende (SD) – Säkerställ funktionaliteten inom 
omsorgsverksamheternas IT-system 

Förslag till beslut  
Att initiativärendet och dess yrkande skall anses besvarat. 

Bakgrund 
Elizabeth Puhls (M) väckte vid Omvårdnadsnämndens sammanträde  

2024-06-19 rubricerat initiativärende framtaget av henne tillsammans med  

Anna-Karin Åström (SD) och Mari-Anne Larsson (SD) med följande yrkande: 

- Att förvaltningen ges i uppdrag att utreda TES och Treservas funktionalitet samt att 

ta fram en åtgärdsplan för att komma tillrätta med eventuella brister.  

- Att förvaltningen redovisar planen för nämnden på kommande sammanträde. 

 

Omvårdnadsnämnden beslutade 2024-06-19 att ärendet tas emot och hanteras för 

beredning och att frågan därefter återupptas på nytt. 
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Sektor Välfärd yttrande efter ärendeberedning 

Förebygga risker 
Årliga risk- och konsekvensanalyser genomförs av systemförvaltare och 

informationssäkerhetssamordnare för TES och Treserva.   

Utdrag ur rutin för informationsklassning och riskanalys:  

”Information som sektor Välfärds verksamheter har behov av är idag i huvudsak 

digitaliserad. Den digitaliserade informationen behöver precis som den analoga 

informationen ha ett lämpligt skydd. Ökad digitalisering och mer uppkopplade IT-

lösningar har gjort att det blivit ett område för ekonomisk kriminalitet och 

statsunderstödda angrepp. Behovet har ökat av att arbeta systematiskt med 

informationssäkerhet. Skyddet kan bestå av både tekniska och organisatoriska 

åtgärder. Ett område inom systematiska informationssäkerhetsarbete är att klassificera 

all behandlad information samt genomföra riskanalyser för alla behandlingar. 

Resultaten visar om vi har adekvat säkerhet eller vilka åtgärdsförslag som ska ge en 

effekt om ökat skydd för informationen. Syftet med att skydda informationen är att den 

förblir Konfidentiell, att enbart den som har rätt att ta del av den, kan ta del av den 

Riktig, och går att lita på Tillgänglig, när verksamheten har behov av informationen 

Spårbar, så att vi kan se vem som gjort vad och när” 

Vid störningar i systemen upprättas Incidentrapporter i samarbete med 

informationssäkerhetssamordnare och utreds. 

Avbrottsplaner för planerade och oplanerade driftstörningar är upprättade och finns i 

ledningssystemet Canea. 

 

Utbildningar cybersäkerhet 
Information kring säkerhet i våra verksamhetssystem skickas ut från IT- och 

utvecklingsavdelningen löpande via Ankaret (intranätet). 

 

Funktionalitet 
Behov av ny funktionalitet beställs via systemförvaltningen. Utredning görs i samarbete 

med IT- och utvecklingsavdelningen kring om funktionen/modulen finns, om det är 

möjligt att implementera i vår IT-miljö och kostnadseffektivitet.   
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Uppgraderingar sker löpande via leverantör. Uppgraderingar testas innan 

produktionssättning och implementeras när de uppfyller kommunens krav för säkerhet 

och funktionalitet. 

Förslag  

Utifrån sektor Välfärds beredning av ärendet, enligt ovanstående, är förslaget att 

initiativärendet och dess yrkande skall anses besvarat. 

 

 
 

Magnus Höijer 

Sektorchef 

Sektor Välfärd 


	Tjänsteskrivelse
	Yttrande/svar angående:  Initiativärende (SD) – Säkerställ funktionaliteten inom omsorgsverksamheternas IT-system
	Förslag till beslut
	Bakgrund
	Förebygga risker
	Utbildningar cybersäkerhet
	Funktionalitet




