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Sektor Vilfards svar pa fragor fran (M) — Hur skyddar Gavle
kommun sina trygghetslarm?

Bakgrund
Anders Jansson Gladh (M) har inkommit med fragor till Sektor Valfard angaende

trygghetslarm.

Sektor Valfards svar pa fragorna

Anders Jansson Gladh (M) inleder fragestéllningarna med foljande:
"Ett knapptryck och sedan far du hjélp. For de flesta &r trygghetslarmet det forsta stéd
man far fran hemtjdnsten. Larmklockan pa armen kan skjuta upp behovet av mer

traditionell hemtjanst med flera ar.

Det finns tyvérr flera exempel fran andra kommuner nér det inte har fungerar. Ofta &r
det tekniska problem som leder till allvarliga incidenter. En misslyckad uppgradering i
Lulea 2021 gjorde att larmet inte fungerade, och kvinnan var déd nér nattpatrullen kom.
Tunstall var leverantér av tekniken i Luled. Gavle kommun har SOS Alarm som

leverantdr. Andra exempel finns pa nér trygghetslarmen inte fungerar.

“Under mandagen har Tele2 ocksé haft ett separat, lokalt, tekniskt problem som
paverkat personer med trygghetslarm i Uppsala kommun. Anhériga har dérfér
uppmanats att kontakta personer med trygghetslarm.” GD 2023 oktober
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“Det var en cyberattack som lag bakom driftstérningarna som slog ut trygghetslarmen

fér 100 000 personer i 150 svenska kommuner.” GD 2023 i mars.

Men tryggheten blir falsk om larmet inte fungerar, hur sékert ar Trygghetslarmet i

Gavle?”

Vilka handlingsplaner finns for att klara olika tekniska problem som kan drabba
Trygghetslarmen?
Rutin for driftstopp av trygghetslarm (bifogad). Vid driftstorning i SOS larm app (dar vi

tar emot larmen) ringer operatéren ut larmen till larmpersonal.

Vilka atgérder vidtas vid Sektor Vilfédrd vid ett ldngre avbrott av
Trygghetslarmen?

Vid ett avbrott av trygghetslarmen ska det goras ringtillsyner till alla kunder som endast
har insatsen trygghetslarm for att sakerstalla att allt ar bra via natt- och larmenheten.

Hemtjansten gor besdk eller ringtillsyner till de kunder som har hemtjanst.

Det har dock visat sig vara svart att fa ut underlag fran Treserva Over vilka kunder som
endast har larm. Ett arbete ar initierad for att sakerstalla att de listor som kan tas ut ar

korrekta och vem som gor vad i hanteringen av dessa.

58 procent av kommunerna har en maxtid pa hégst 3 minuter innan
larmcentralen ska svara pa ett larm. 66 procent av kommunerna garanterar att
hemtjdnsten ska vara pa plats inom 30 till 60 minuter. Har Gavle kommun en
maxtid foér att svara pa larm och garanterad tid for att vara pa plats hos den som
larmat?

Enligt avtal sa ska operatéren ta emot och svara pa ett larm inom 2 minuter. | var rutin
star det att larm ska atgardas inom 20 min + restid fran centrala Gavle. En forsta

atgard ar telefonsamtal med kund.

Magnus Héijer
Sektorchef
Sektor Valfard
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