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Initiativirende fran Sverigedemokraterna
Sakerstall funktionaliteten inom omsorgsverksamheternas IT-system

Forslag till beslut

1. Att forvaltningen ges i uppdrag att utreda TES och Treservas funktionalitet samt att ta
fram en atgardsplan for att komma tillrdtta med eventuella brister.

2. Att forvaltningen redovisar planen fér namnden pa kommande sammantrade.

Bakgrund till initiativarende

Inom omvardnadsverksamheter ar det avgérande och livsviktigt att IT-system fungerar
korrekt. Digitalisering mojliggor effektivare vardfloden och battre informationsdelning.
Vardpersonalen far tillgang till en sammanhallen patientdversikt med historik, behandling
och diagnoser. Detta underlattar beslutsfattande och majliggor att kunderna erbjuds battre
vard.

Valfard Gavle anvander planeringsverktyget TES inom bland annat hemtjansten samt vard
och omsorgsboenden. | TES far medarbetare inom hemtjansten tillgang till bland annat vilka
kunder som ska besdkas under dagen och vad som ska utféras vid besoket. Via TES anvands
ocksa funktionen Nyckelfria Ias. Treserva ar ett annat arbetsverktyg som anvands for omsorg
om dldre. Systemet styr verksamheten och samlar dokumentation kring kunder
(ankaret.gavle.se).

De hér tva systemen interagerar med varandra genom informationsoéverféring fran Treserva
till TES. Kunduppgifter tillgangliggors sa att personalen som ska ut pa larm far ratt
information i tid.

Digitalisering inom vardsektor kan dock innebara risker. Att verksamheten ar beroende av
digitala system gor varden sarbar. Darfor ar det viktigt att forebygga risker genom att
exempelvis utbilda personalen inom cybersdkerhet. Det ar dven viktigt att verksamheten
genomfor bedomningar om systemens palitlighet och kvalitet med en viss regelbundenhet.
Fel och brister vid digitalisering kan medfora katastrofala konsekvenser inom varden.
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