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Bakgrund

Rutin for driftstopp av trygghetslarm.

Denna rutin galler for

e Denna rutin giller alla medarbetare inom natt och larm Valfard Gavle.

e Denna rutin giller systemforvaltare for trygghetslarm.

Sa ska genomforandet ske

Vid driftstopp av trygghetslarmen kvallar och helger:

e Vid bradskande incidenter eller fel nar tva eller fler brukare inte kan anvanda tjansten ring
omedelbart till 08-454 23 32

o Numret gar till operatorer pa larmcentralen och det ar darfor viktigt att endast
arenden med mycket hog angeldgenhetsgrad anmals denna vag. For ej bradskande

felanmalan kontakta kundcenter enligt nedan.
e Kontakta chef i beredskap och informera om pagaende driftstorning for ev. atgard

o Meddela systemforvaltare via mejl: it-enheten.valfard@gavle.se
e Vid behov att kontakta larmoperator i ett pdgiende drende ring 010-530 10 17

Vid driftstopp av trygghetslarmen pa vardagar, 08:00-17:00:

e Kontakta kundcenter via mejl: kundcenter@soslarm.se, uppge "Trygghetslarm Gavle’ i

drenderubriken. Om drendet ar bradskande, ring kundcenter: 0771-505 600, uppge att

drendet avser trygghetslarm.

e Meddela enhetschef.

e Meddela systemforvaltare via mejl: it-enheten.valfard@gavle.se , se nédviandig information

nedan.

e Vid behov att kontakta larmoperator i ett pdgiende drende ring 010-530 10 17
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Systemforvaltare behover uppgifter enligt nedan:

e Vad var det som inte fungerade?
e Datum och klockslag nir ni forst markte att trygghetslarmen inte fungerade.

e Nir skedde kontakt med SOS, ange datum och klockslag samt namn pa den som anmalt. Far
ni ett Arendenummer uppge aven detta.

e Ange tid och datum nir trygghetslarmen fungerar igen efter driftstérning.

Systemforvaltares uppgifter:

e Nir systemforvaltare finns pé plats kontaktar de larmsamordnare 026-17 29 69 for
kompletterande information och samverkan.
e Systemforvaltare skoter dokumentation av incidenten.

e SystemfoOrvaltare tar &ven kontakt med informationssékerhets samordnare som skapar en

incidentrapport.

Uppfoljning av rutin
Upprittaren bevakar och initierar vid behov en revidering. En géng per ar kontrolleras innehallet av

upprittare och granskare. Revideringsdatum dndras darefter oavsett om forandringar i texten skett.




