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Forord

Upphandlingscontroller UIf Haggberg har varit handldggare av arendet. Féljande personer i
Valfard Gavle har varit referenspersoner under arbetet med uppdraget: John Larsson,
avtalssamordnare, Anna Akerbris, boendeplanerare och Carina WohImer, verksamhetschef vid
Myndighetskontoret. Kostnadsjamforelsen mellan boenden i extern regi och boenden i egen
regi har gjorts tillsammans med ekonomichef Emma Edorsson och controller Jenny Andersson
vid Valfard Gavle.

Ulf Haggberg
Upphandlingscontroller

Sektor Valfard
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Sammanfattning
Omvardnadsnamnden beslutade 2023-05-25, § 89, att ge Valfard Gavles sektorledning

i uppdrag att utreda och ge forslag till hantering av framtida férdelning mellan boenden
i egenregi och privata utforare, till exempel genom forslag till en
konkurrensutsattningsplan eller motsvarande. Sektorchefen for Valfard Gavle har, med

utgangspunkt fran Omvardnadsnamndens beslut, upprattat direktiv fér uppdraget.

Utredningen har huvudrubriker for nulage, kommunjamférelse, kostnadsjamférelse
mellan externa utférare och boenden i egen regi, samt slutsatser och férslag till

hantering.

Forslaget till hantering av framtida fordelning mellan boenden i egen regi och externa
utférare utgar fran ett tydliggérande av tre samverkande delar: entreprenadavtal,

ramavtal for kép av platser, samt nya/férandrade behov.

Beslut om fortsatt hantering av aktuella entreprenadavtal och ramavtal fér kép av
platser behdver tas av Omvardnadsnamnden innan gallande avtal med externa
utforare 16per ut. Dessa stallningstaganden paverkar den totala férdelningen mellan

boenden i egen resp. extern regi.

For hanteringen av nya/férandrade behov foreslas att Valfard Gavle tar fram ett
underlag fér kompletterande beslut av Omvardnadsndmnden senare under varen da
den arliga reviderade boendeplanen som faststallts i februari visat behov av nya
boenden i planeringsperspektivet 5-7 ar. | detta beslut kan férdelning goras av
planerade objekt/boenden mellan externa utforare och egen regi (med lamplig

fordelningsnyckel, till exempel i antal boenden eller med procentférdelning).

Med en sadan hantering far man en god grund for, och underlattar, det langsiktiga
planeringsarbetet for bade kommunen och fér externa leverantérer, samt samarbetet
mellan parterna. Sadana stallningstaganden och beslut ar sarskilt viktiga vid de ar och
tidpunkter dar man ser stérre forandringar av behovsbilden med det tidsperspektiv som

ar nédvandigt vid planering av nya vard- och omsorgsboenden.
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Bakgrund

Uppdrag fran Omvardnadsnamnd
Omvardnadsnamnden beslutade 2023-05-25, § 89, att ge Valfard Gavles sektorledning
i uppdrag att:

* Utreda och ge férslag till hantering av framtida fordelning mellan boenden i egenregi
och privata utférare, t ex genom forslag till en konkurrensutsattningsplan eller

motsvarande.

Direktiv fran sektorchef
Sektorchefen for Valfard Gavle har, med utgangspunkt fran Omvardnadsnamndens

beslut, upprattat direktiv fér uppdraget, enligt féljande:

¢ Nulagesbild: hur ser det ut idag?

e Vilka driftsformer finns och hur ser ersattningsmodell mm ut? Antal platser nu
och behov framat? Vilka avtal gar ut och nar?

e Hur ser det uti andra kommuner som har flera driftsformer? Konstruktion av
avtal? Finns strategiska beslut om fordelning? Hur ser dessa beslut ut?

e Mojliga vagar framat for Gavle kommun (slutsatser)?
-Hur kan vi strategiskt styra férdelningen? Konkurrensutsattningsplan? Andra
beslut/dokument?
-Bedémningar och analyser — behdver de goras pa annat satt?
-Strukturerna i dag — vilka justeringar i befintliga avtalsformer skulle behéva

goéras”?

Genomforande av uppdrag
Uppdraget har genomférts i enlighet med Omvardnadsnamndens beslut och

sektorchefens direktiv.

Upplagget for utredning och rapport foljer sektorchefens direktiv med huvudrubriker for
nulage, kommunjamforelse, samt slutsatser och forslag till hantering. Ett avsnitt har
aven lagts till for kostnadsjamférelse mellan privata utforare och egen regi, avseende

Vard- och omsorgsboende i Gavle
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Nulage

Entreprenadavtal
Entreprenadavtal innebar att kommunen ager fastighet/lokaler och inventarier och

koper drift av verksamheten av utféraren.

Valfard Gavle har entreprenadavtal med tva utférare inom verksamhetsomradet Vard-

och omsorgsboende (VaBo):

e Vardaga-VéaBo Sjatte Tvargatan 26 (54 lagenheter)
Gallande avtal har avtalstid 4+2+2 ar fr o m 2017-10-01.
Avtalet ar omférhandlat for den sista optionsperioden fr o m 2023-10-01to m
slutdatum 2025-09-30 till att endast omfatta denna boendeenhet. Darefter
upphor avtalet utan sarskild uppsagning.

Tidigare i avtalet ingdende VaBo, Tallasvagen 22, avvecklades 2023-08-31.

Vid omférhandlingen av avtalet har dverenskommelse gjorts mellan parterna
innebarande att Vardaga fr o m 2023-10-01 Overtagit ansvaret som vardgivare
for verksamheten vid Sjatte Tvargatan 26 och numera dokumenterar insatserna
i eget verksamhetssystem (inte som tidigare i kommunens verksamhetssystem,
Treserva). Ansvaret som vardgivare innebar fullt ansvar for halso- och
sjukvardsinsatser och krav pa egen MAS (medicinskt ansvarig sjukskoterska)
Detta innebar att samma krav géller inom dessa omraden som for ramavtalen

for kop av plats.

e Foérenade Care-VaBo Vinddraget (64 lagenheter)
Gallande avtal har avtalstid 4+2+2 ar fr o m 2018-11-01.
Avtalet ar, efter omférhandling, forlangt med den sista optionsperioden fr o m
2024-11-01 till slutdatum 2026-10-31 och upphor darefter utan sarskild

uppsagning.

Vid omférhandlingen av avtalet har liknande dverenskommelse gjorts mellan
parterna som foér entreprenadavtalet med Vardaga. Detta innebar att Forenade
Care fr o m 2024-11-01 6vertar ansvaret som vardgivare for verksamheten vid

Vinddraget och ska dokumentera insatserna i eget verksamhetssystem.
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Ramavtal for kop av platser

Valfard Gavle har aktuella ramavtal for kdp av platser i Vard- och omsorgsboende med
avtalstid 4+2+2 ar fr o m 2019-06-01. Avtalen ar i nulaget férlangda t o m 2025-05-31
och férlangs automatiskt t o m slutdatum 2027-05-31 om inte annat beslut tas senast
2024-08-31.

Avtalade Vard- och omsorgsboenden: Lgh
¢ Humana-S Centralgatan 88
¢ Attendo-Pukslagarvagen 54
e Attendo-Muréngatan 102
¢ Norlandia (Frosunda)-Satraasen 54
e Vardaga Opalen-Villa Vallonen 54

Summa, lagenheter 352

Antal lagenheter, externa utforare resp. egen regi

Valfard Gavle redovisar manadsstatistik for belaggningen i Vard- och omsorgsboende.
Sammanstallningen nedan visar tillgangliga lagenheter och belaggning, 29 feb. 2024,
samt férdelning mellan externa utférare och egen regi. | nagra lagenheter finns

parboende.

o Tillgangliga lagenheter, februari 2024
Externa utférare: 472* (40 %)
Egen regi: 705 (60 %)
Totalt: 1 177 lagenheter

*Inklusive 2 ldgenheter som avser kdp av enstaka platser i annan kommun
e Antal kunder, februari 2024

Externa utférare: 463 (40 %)

Egen regi: 686 (60 %)

Totalt: 1 149 kunder

Tomma lagenheter, februari 2024: 29 (varav 20 var tillgangliga)
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Boendeplan

Valfard Gavles boendeplan ar sektorns forslag pa hur bestandet av sarskilda boenden
for aldre ska anpassas till behovet under aktuell planeringsperiod. Beskrivet bestand
omfattar bade boenden i egen regi och boenden som drivs av externa utforare.
Beddmningar om framtida behov gors dock utan koppling till i vilkken regi verksamheten
ska bedrivas. Dokumentet utgér ocksa en del i kommunens 6vergripande budgetarbete

samt planering fér mark- och planberedskap.

Dokumentet omfattar planering utifrdn nuvarande och uppskattat behov av sarskilda
boenden for aldre under aktuell planeringsperiod och uppdateras arligen.

Aktuell boendeplan for beslut av Omvardnadsnamnden i februari 2024 omfattar
planeringsperioden 2024 - 2028 med utblick mot 2035.

| beslutsunderlaget féor Omvardnadsnamndens arliga beslut rorande boendeplanen

finns foljande att-satser (med angivna nu aktuella artal):

Att anta framlagt férslag till boendeplan for sérskilt boende for &ldre

2024 — 2028 med utblick mot 2035 utifran ndmndens ansvarsomrade,

Att hemstélla att kommunstyrelsen beslutar vidta erforderliga plan- och
genomférandeatgérder sa att bestandet av sérskilda boenden kan

anpassas enligt den faststéllda boendeplanen, samt

Att hemstélla att nédvéndiga investerings- och driftskostnader férknippade
med anpassningen av bestandet av sérskilda boenden enligt den
faststéllda boendeplanen beaktas i kommunens é&rs- och langtids-

budgetar.

Kommunjamforelse

Inledning
En forfragan har skickats ut till féljande kommuner:
Norrkdping, Jonkoping, Linkbéping, Vasteras, Sodertalje,

Uppsala, Eskilstuna, Orebro, Umea.
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Svar har inkommit fran alla kommuner.
Fragestallningar:

e Hur ar férdelningen mellan egen regi och externa utforare nar det galler antalet
platser totalt for kommunen?

¢ Vilka upphandlings-, drifts- och avtalsformer har ni (upphandling enligt LOU,
valfrihetssystem enligt LOV, entreprenadavtal, kdp av plats-/ramavtal,
direktupphandling/kép utanfér ramavtal, samarbetsformer egen och extern regi,
annat)? (Bifoga garna exempel pa upphandlingsunderlag och/eller avtal).

e Hur fungerar det att mota aktuella behov inom omradet i egen resp. extern regi?
For och nackdelar? Har ni planer pa férandringar?

e Har ni indikatorer pa kvalitet, avvikelser, resultat o dyl fér egen regi resp.
externa utforare? | sa fall vilka indikatorer och vilka slutsatser drar ni av dessa?

¢ Finns det strategiska beslut kring fordelningen mellan egen regi och externa
utférare? Hur ar i sa fall beslut formulerade och ev. styrdokument utformade

(procentuell férdelning, inriktningsbeslut, annat)?

Under foljande underrubriker sammanfattas svaren fran tillfragade kommuner.
Svar for Gavle kommun, Valfard Gavle (benamnt Gavle) namns i relevanta fall for den

direkta jamforelsen.

Fordelning mellan egen regi och externa utforare

Endast Linkdping (60 %), Vasteras (49 %) och Uppsala (45 %) har en stérre omfattning
av externa utforare.

Ovriga kommuner har 80-100 % av berérda boenden i egen regi.

Gavle har 40 % av berdrda boenden i extern regi.

Upphandlingsformer
Alla kommuner tillampar LOU vid upphandling; férutom Uppsala som framst anvander
LOV, men har ett boende upphandlat enligt LOU.

Gavle tillampar LOU, genom koép av plats-/ramavtal och entreprenadavtal.
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Hur det fungerar att méta behoven
Alla kommuner upplever att det fungerar évervagande bra och ingen kommun har

aktuella planer pa férandringar.

Indikationer pa kvalitet, resultat m m
Alla kommuner har nagon form av avtalsuppféljning och nyckeltal/indikatorer.
Gavle har systematisk arlig avtalsuppféljning, samt avtalsuppféljning pa "férekommen

anledning”, till exempel vid signaler om avtalsbrott eller brister i kvaliteten.

Strategiska beslut kring fordelningen mellan egen regi och externa
utforare

Endast Linkdping har uttalad/utformad konkurrensutsattningsplan, innebarande:

¢ Ofdrandrat under mandatperioden for befintliga boenden

¢ Vid nybyggnation: varannan privat och varannan egenregi.
Vanliga principer i 6vriga kommuner vid férdelning:

¢ malsattning 50/50,
e inga forandringar under mandatperioden,

e varannan i extern regi.

Kostnadsjamforelse mellan externa utforare och egen regi,
Valfard Gavle

En kostnadsjamforelse har genomforts for vard- och omsorgsboenden i Gavle, utifran
redovisade kostnader for 2023. Med denna utgangspunkt har berakning gjorts for resp.

boendeenhet av genomsnittskostnad per kund och manad.

Aktuella dygnspriser for boenden med ramavtal for kdp av platser forutsatts innehalla
alla kostnader for verksamheten enligt avtalade krav, inkl. férdelade kostnader i
leverantérens organisation. For att fa storsta maojliga jamférbarhet har tillagg gjorts for
del av gemensamma, eller inte pa verksamheten direktbokférda, kostnader for

boenden i egen regi och boenden med entreprenadavtal.

En analys har gjorts av kostnader i Valfard Gavles organisation som alla verksamheter

ska bara for styrning, stéd och administration samt gemensamma kostnader for lokaler
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m m (sa kallade overheadkostnader, OH). Med analysen som grund har ett generellt
procentuellt paslag gjorts med 8 % av verksamhetens totala kostnader for dessa OH-
kostnader. For entreprenaderna har dessutom tillagg gjorts for lokalkostnader, samt fér
sjukskoterskeresurser, da dessa kostnader finns redovisade pa konton for andra

centrala ansvar/verksamheter i Valfard Gavle.

Kostnadsjamférelsen visar en genomsnittskostnad (kr) 2023 per manad och kund enligt

foljande:
e Egenregi 68 354 (2 278 kr/dygn)
e Entreprenad 65 361 (2 179 kr/dygn)
¢ Ramavtal for kop av plats 69 623 (2 320 kr/dygn)

Genomsnittskostnaden per manad och kund fér 2023 var saledes nagot hogre for
boenden med ramavtal for kdp av plats jamfort med boenden i egen regi. For boenden
i extern regi med entreprenadavtal var kostnaden nagot lagre. Vissa skillnader finns i
kostnadsbilden mellan olika boenden i respektive kategori. Den lagre
genomsnittskostnaden fér entreprenaderna kan delvis forklaras av laga lokalkostnader

i forhallande till lokalyta.

Slutsatser och forslag till hantering

Inledning
Infér slutsatser och férslag till hantering behdver forutsattningarna tydliggoras for tre

samverkande delar:

e Entreprenadavtal.
e Ramavtal for kdp av platser.

e Nya/férandrade behov.

Entreprenadavtal

Beslut om fortsatt hantering av entreprenadavtalet bor tas i Omvardnadsnamnden i god
tid fore respektive avtal I6per ut (fér Vardaga-Sjatte Tvarg.: 2025-09-30 och for
Férenade Care-Vinddraget: 2026-10-31).

Valfard Gavle utreder arendet och tar fram beslutsunderlag.
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Tre alternativ kan ses infor utredning och stallningstagande:
-Genomfdrande av ny upphandling,
-Overtagande av driften av boendet i egen regi, eller

-Avveckling av boendet och platserna.

De aktuella alternativen kartlaggs i utredningen och forslag tas fram for beslut i
Omvardnadsnamnden. Avstamning goérs mot senast genomfoérd avtalsuppféljning for
berérda boenden och vid behov genomférs kompletterande avtalsuppféljning. |
utredningen maste aven avstdmning géras mot senast faststallda boendeplan och

Valfard Gavles aktuella boendeplanering.

Ramavtal for kop av platser

Utgangspunkten for hanteringen av dessa avtal ar att genomféra fornyad upphandling,
for ny avtalsperiod 4+2+2 ar, i god tid fére avtalsslut 2027-05-31. Beslutsunderlag for
Omvéardnadsnamndens stallningstagande tas fram av Valfard Gavle i god tid fore

ramavtalen I6per ut.

Innan beslut tas om ny upphandling gérs avstdmning mot senast genomférd
avtalsuppfoljning fér avtalade boenden och vid behov genomférs kompletterande

avtalsuppféljning.

Vid ny upphandling kan dversyn goras av kraven pa foretag och tjanst.
Upphandlingen ska aven féregas av dialog med leverantorerna/utférarna (t ex

avseende avstamning av status pa fastighet/lokaler).

Nya/forandrade behov
Den langsiktiga boendeplaneringen dokumenteras i reviderad boendeplan, som

faststalls av Omvardnadsnamnden i februari varije ar.

Valfard Gavle tar darefter fram ett underlag fér kompletterande beslut av
Omvéardnadsnamnden senare under varen nar boendeplanen visar behov av nya
boenden i planeringsperspektivet 5-7 ar.

| detta beslut kan férdelning géras av planerade objekt/boenden mellan externa
utférare och egen regi (med Iamplig fordelningsnyckel, till exempel i antal boenden eller

med procentférdelning).
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Med en sadan hantering far man en god grund fér, och underlattar, det langsiktiga
planeringsarbetet fér bade kommunen och fér externa leverantérer, samt samarbetet
mellan parterna. En god och aterkommande dialog mellan kommunen och externa

utfoérare ar da en framgangsfaktor.

Det ar viktigt i sammanhanget att arbetet med boendeplanen och prognosverktygen
utvecklas kontinuerligt for att 6ka traffsdkerheten i behovsprognoser och bedémningar

av effekter av paverkande faktorer.

Forutom stallningstagande vid arlig revidering av boendeplanen bor sarskild
avstamning goras av férdelningen mellan boenden i extern och egen regi vid varje ny

fyraarig verksamhetsplan och infér ny mandatperiod.

Sammanfattande slutsatser

Beslut om fortsatt hantering av aktuella entreprenadavtal och ramavtal fér kdp av
platser behdver tas av Omvardnadsnamnden innan gallande avtal med externa
utférare 16per ut. Dessa stallningstaganden paverkar den totala fordelningen mellan

boenden i egen resp. extern regi.

Med denna utgangspunkt kan sedan beslut tas nar det galler férdelningen mellan egen
och extern regi av eventuella nya behov av platser/lagenheter som framkommer vid
den arliga uppdateringen av boendeplanen. Sadana stallningstaganden och beslut ar
sarskilt viktiga vid de ar och tidpunkter dar man ser storre forandringar av behovsbilden
med det tidsperspektiv som ar nédvandigt vid planering av nya vard- och

omsorgsboenden (5-7 ar).
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