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Forord

Pa uppdrag av Omvardnadsnamnden har nuvarande valfrihetssystem inom hemtjansten

genomlysts och mdjliga foréandringar presenteras i denna rapport.

Viktiga utgangspunkter har varit att bevara valfriheten och fortsatta ha hemtjanst bade i

kommunens egenregi samt hos privata utforare.

Forslaget ar att andra upphandlingsform for att ge mojlighet till att pa sikt begransa antalet
utférare inom hemtjanst. Den méjligheten kan anvandas bade for att parera valfardens vaxande
demografiutmaning, 6ka hemtjanstverksamhetens héllbarhet samt skapa valfrihet i kommunens

ytteromraden.

John Larsson
Avtalssamordnare Valfardstjanster

Planering Analys och Utvardering
Utveckling och Stod
Valfard Gavle
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Inledning

Bakgrund till uppdraget
Uppdraget fran Omvardnadsnamnden formulerades 2023 och har delvis bakgrund i

den utredning som gjordes 2022 utifran Coronakommissionens forsta delbetankande.
Fragestallningen ar: Hur ska vi utveckla hemtjansten i privat regi?

Nagra grundlaggande antaganden:

o Modjligheten fér medborgare att valja utférare i hela kommunen

o Uppratthalla och utveckla god kvalitet, dar kompetens hos medarbetare
ar en viktig del

o Omvardnadsnadmndens ansvarsomraden ar karnan i uppdraget

o Oseridsa aktorer ska kunna hallas borta

o Ett sa effektivt resursutnyttiande som majlighet ur ett miljéperspektiv

Ett antal scenarier har foreslagits:

o Utveckla/justera nuvarande system
o Komplettera nuvarande system med LOU
o Ersatta nuvarande system med LOU

Kort jamfdrelse mellan LOV och LOU

Lagrummens tillampning inom hemtjanstomradet

LOV (Lagen om valfrihetssystem 2008:962 ar frivillig féor kommuner att tillampa nar de
konkurrensutsatter delar av sin verksamhet. Det vanligaste verksamhetsomradet dar
LOV tillampas ar hemtjanst, enligt SKR:s senaste statistik (maj 2023) finns

valfrihetssystem for hemtjanst i 152 kommuner.

Det gar ocksa att upphandla exempelvis hemtjanst genom att tillampa LOU (Lagen om
offentlig upphandling 2016:1145). Statistik pa hur manga kommuner som upphandilar
hemtjanst m.h.a. LOU har inte gatt att uppbringa men bland de som avvecklat LOV
hemtjanst finns exempel pa att man vaxlat éver till LOU. Exempel pa kommuner som
gatt over fran LOV till LOU ar Linkdping, Sédertalje och Strangnas (Strangnas process

ar pagaende).
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Valfrihet och upphandlingsform
Nar LOV tillampas ar det helt centralt att den enskilde har ratt att valja vilken leverantor
som ska utfora tjansten, detta férutsatter naturligtvis att det finns ett antal leverantérer

som har kontrakt om tjanstens utférande.

Om ett antal kontrakt tilldelats i en LOU-upphandling s& gar det fortfarande att anvanda
individens behov och énskningar som grund for vilken leverantér som far utféra

tjiansten for den enskilde.

Som jamférande exempel kan namnas att Gavle kommun har en kundvalsmodell fér

Vard- och Omsorgsboenden som dels drivs i egen regi samt upphandlats enligt LOU.

Tilldelning av kontrakt (avtal)

Nar LOV anvands kan leverantorer I6pande ansdka om att fa kontrakt med den
upphandlande myndigheten. Om stallda krav uppfylls finns en skyldighet for
myndigheten att inga kontrakt. Det finns ingen méjlighet att begransa hur manga

leverantorer som kan fa kontrakt.

Vid upphandling enligt LOU finns vanligen en anbudsdag nar samtliga intressenter ska
ldmna in sina anbud for utvardering. Efter utvarderingen tilldelas ett eller flera kontrakt,
antalet kontrakt behdver inte begransas. Det maste vara tydligt pa vilka grunder
tilldelning sker, speciellt viktigt ar det nar det finns manga anbudsgivare men ett
begransat antal kontrakt att tilldela. Kontrakten galler oftast en grundperiod med
mojlighet till férlangning, t.ex. 2 + 2 ar. Infor att kontraktens grundperiod I6per ut kan
upphandlande myndighet ta stéllning till om férlangningsoptionen ska nyttjas eller om
en ny upphandling ska genomfdras. Nar kontrakt upphandlats finns vanligen mycket
sma mojligheter for nya leverantorer att komma in, det ar ett slutet system tills det ar

dags for en ny upphandling.

Inom LOV ar ersattningen till leverantorerna faststalld och lika fér alla, aven vid
upphandling enligt LOU gar det bra att ha en fast ersattningsmodell. Inom LOU finns
mdjligheten att valja olika tilldelningsgrunder, t.ex. lagsta pris eller en

utvarderingsmodell som vager samman pris och kvalitet.

" Lagtext inom upphandlingsomradet talar om kontrakt medan ordet avtal oftare anvands i det
dagliga arbetet. | denna rapport anvands bada termerna synonymt men kontrakt anvands mer i
avsnitt som behandlar lagstiftningen.
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Avtalstider i LOV respektive LOU

Nar kontrakt tilldelas enligt LOV finns ingen reglering kring slutdatum, avtalen kan ha
langa giltighetstider och nar sista datum for avtal narmar sig gar det bra att férnya
avtalen.

Om ett avtal havs finns inget som hindrar leverantéren att séka om nytt avtal.

| LOU éar avtalstiden ofta begransad till maximalt 4 ar, langre avtalstider forekommer
nar det kan motiveras. Den 1 februari 2022 kom férenklade upphandlingsregler dar
sociala tjanster (t.ex. hemtjanst) inte langre har nagon uttalad begransning av
avtalstiden. Det ar da upp till den upphandlande myndigheten att bestdmma avtalstiden
men den borde inte vara extremt lang da det ar fordelaktigt att 6ppna fér nya
leverantérer med vissa intervall.

Om ett LOU-avtal havs maste leverantoren invanta nasta upphandling fér ny chans att

fa avtal.

Det nuvarande valfrihetssystemet inom hemtjansten

Valfrihetssystem enligt LOV inférdes 2012 i Gavle kommun, fére det hade hemtjanst

upphandlats enligt LOU.

Antalet utférare har de senaste aren varierat mellan ca 8-12 stycken, | skrivande stund
finns 10 olika privata utférare. De flesta ar har det varit nagon enstaka utférare som
lamnat valfrihetssystemet, oftast p.g.a. att annan utférare kopt upp verksamheten.

Samtidigt har det funnits ett inflode av ansékningar dar nya utforare tillkommit.

Ungefar 40% av de som ar beviljade hemtjanst valjer en privat utférare, i februari 2023
fanns det 759 kunder hos de privata utférarna.

Sett till andel utford tid sa ar de privatas andel ungefar 50% vilket motsvarar ca 30 000
timmar per manad. Det betyder att privat hemtjanst varje manad fakturerar Gavle
kommun runt 15 MSEK.

Kunderna foérdelas inte jamnt mellan de olika privata utférarna. Den storsta utféraren
har nastan 200 kunder, dvs drygt 25% marknadsandel. | den andra dnden av skalan
finns ett par utférare med ca 30 kunder (<5%) vardera. Dessutom finns en nystartad

utférare som fick vanta flera veckor pa sin férsta kund.
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| valfrihetssystemet ar kommunens egen hemtjanst ett valbart alternativ bland alla
andra. Hemtjanstkunder som inte gor ett aktivt val hanvisas till en utférare som

slumpats fram.

Pa kommunens hemsida finns information om de olika utférarna och dar kan
verksamheternas profil beskrivas. Den vanligaste formen av profilering handlar om att

utféraren beskriver vilka olika sprakkompetenser som kan erbjudas.

| Socialstyrelsens enkat Vad tycker de aldre om aldreomsorgen? 2023 finns fragan;
Hur ndjd eller missndjd ar du sammantaget med den hemtjanst du har? Resultatet for
Gavle kommun ar att 86% av de svarande ar mycket eller ganska ndjda med den
privata hemtjansten. For hemtjansten i egen regi ar resultatet 83%. Sett till hela riket ar

resultatet 84% for privata respektive 86% for kommunala utférare.

Privata utférare kan véalja vilka omraden de vill verka i, i de centrala delarna av Gavle ar
samtliga utforare valbara. Det har aldrig funnits nagon privat utférare som verkat i

nagot av de tva ytteromradena Hedesunda respektive Hamrange/Bergby.

Utvecklingsmajligheter inom nuvarande system

Det gemensamma uppdraget

Da grunden for ar ett gemensamt uppdrag och ett gemensamt valfrihetssystem for
hemtjanst oavsett egen eller extern regi sa ar uppdragets ramar redan satta.

Andra kommuner har upphandlat hemtjanst tillsammans med exempelvis hemsjukvard
eller natt- och larmverksamhet. Om Gavle kommun skulle géra en omorganisation dar
fler verksamhetsomraden samlas i samma personalgrupper sa skulle sannolikt de
externa utférarna behdva félja med i samma riktning. Det blir dock svarare att
uppratthalla ett valfrinetssystem med 6kad komplexitet i uppdraget. De skal till att géra
en Oversyn av valfrihetssystemet som anges i denna rapport vager tyngre ju mer

komplext uppdraget blir.

Ersattningsmodellen
Ersattningsmodellen som anvands for externa utférare ar baserad pa utférd tid hos
kund och ska tacka alla andra kostnader férknippade med uppdraget. Externa utférare

far fakturera upp till 90% av beviljad schablontid, fakturering dver den gransen ar mojlig
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men kraver motivering och ett separat beslut fran myndighetskontoret. Det gar inte att
komma ifran att ersattningsmodellen kan ge incitament som paverkar hur en tjanst
utfors. Utférd tid hos kund ar en rimlig ersattningsgrund som kan sagas vara
kundcentrerad men a andra sidan blir det enda incitamentet for utforaren att ha sa

mycket tid hos kund som mgijligt.

For kommunen som bestallare och aven for kunderna finns andra aktiviteter som ar
viktiga men som inte genererar ersattning till en extern utférare. Det gar inte att styra
en verksamhet genom en ersattningsmodell, avtal och rutiner kommer alltid vara
viktigare, men nedan listas ett antal exempel pa sadant som skulle kunna generera

ersattning i en uppdaterad eller ersattningsmodell.

¢ En ny kund skulle kunna generera en fast engangsersattning for upprattande
av genomférandeplan inom en viss tid.

e Samverkan med t.ex. hemsjukvard, myndighetskontor, regionens
halsocentraler. Samverkan har blivit allt viktigare men genererar inte nagon
ersattning.

e Underskoterskekompetens behdvs for att erbjuda fast omsorgskontakt och en
hégre andel underskéterskor kan hoja kvaliteten fér kunderna och goéra det
|attare for hemsjukvarden att delegera uppagifter till hemtjanstpersonal.

Da I6nen for underskoterskor generellt ar i det hdgre spannet for
hemtjanstpersonal skulle insatser som utférs av underskoterska kunna ersattas
hogre. Alternativt skulle andelen underskoéterskor i personalen kunna
premieras, antingen med en fast ersattning eller en uppraknad timersattning.
Med dagens ersattningsmodell premieras inte en hog andel
underskoterskekompetens.

e Preventivt arbete for att t.ex. minska fallolyckor eller andra atgarder for att

kunden ska fortsatta kunna bo i ordinart boende.

Behovet av att utreda ersattningsmodellen har identifierats sedan tidigare men ingen
utredning har pabdrjats. Nagon perfekt ersattningsmodell finns inte utan alla kommer
med olika for- och nackdelar. Det kan i sammanhanget ndmnas att ett antal kommuner
gatt fran att ersatta utford tid till att i stallet ge en fast ersattning som ar kopplad till
kundens insatser, det ar en enklare modell sett till ekonomisk uppfdljning men a andra

sidan kan det bli svarare att félja upp om kunder far sina insatser. En sadan
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ersattningsmodell kan sdgas ha incitamentet att utféra insatser sa snabbt som majligt

vilket kan ga ut dver kvaliteten.

Utokat ansvar for hemsjukvard

| dagslaget ar det inkluderat i hemtjanstuppdraget att i samband med hemtjanstinsatser
kunna utféra uppgifter som delegerats av hemsjukvarden. Ett problem med det
upplagget ar att hemsjukvardspatienter kan ha behov av besok oftare an vad
hemtjanstinsatserna utfors, t.ex. kan en hemsjukvardspatient behéva medicin 4 ganger
per dag medan hemtjansten kommer 3 ganger per dag. En magjlig utdkning av
uppdraget till hemtjanstutférarna vore att de skulle kunna géra besok enbart for att
utféra delegerade uppgifter. Férandringar inom detta omrade maste forst utredas noga
da halso- och sjukvardsansvaret styrs av ett annat lagrum (HSL) an hemtjanst (SolL).
Det ar aven sa att avgifterna for hemtjanst respektive hemsjukvard skiljer sig vilket
paverkar ersattningsmodellen och darmed finns aven paverkan pa

verksamhetssystemen gallande hur insatser ska rapporteras och faktureras.

Involvera externa utforare i utvecklingsarbete

Externa utférare skulle kunna involveras mer i utvecklingsarbete av olika slag,
exempelvis uppdatering av rutiner, utredningar eller digitaliseringsprojekt. Det finns
redan definierat i avtalen att externa utférare kan delta i olika projekt men samarbetet

mellan Valfard Gavle och externa utférare skulle kunna férdjupas.

Slutsats, utvecklingsmojligheter inom nuvarande system
Utvecklingsmdjligheterna i det nuvarande systemet ar begransade och inga forslag
laggs fram. Att forandra ersattningsmodellen kan goras separat och ar egentligen inte

sa mycket en férandring av sjalva valfrihetssystemet.

Varfor gora en oversyn av valfrihetssystemet?

Styrkor och svagheter i valfrihetssystem
Grunden i valfrihetssystem enligt LOV ar den enskildes valfrihet. Den bestallande
organisationen kan inte satta nagon fast begransning av antalet aktorer. | vissa

kommuner har problemet varit att man haft fa eller inga alternativ, exempelvis var det
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skalet till att Strangnas kommun valde att avveckla sitt valfrihetssystem. P& andra hall
finns det manga utférare att valja mellan, ett sddant exempel ar Stockholms stad dar
invanarna i flertalet stadsdelar har 6ver 30 utférare att valja mellan. Att Gavle kommun
haft mellan 8-12 utférare pekar mot att det varit och fortsatt ar attraktivt att verka har.
Samtidigt sa har valfriheten, som tidigare namnts, inte funnits i ytteromradena. En
nyckelfraga att stalla sig ar hur mycket valfrihet som behoévs. Ju fler aktérer som finns
att valja mellan desto svarare blir det att valja eftersom det blir svarare att se nagon

skillnad mellan alternativen, mangfalden blir 6vervaldigande.

Ett argument som anvants fér inférande och bevarande av Gavle kommuns
valfrihetssystem ar att LOV ar smaforetagarvanligt. Den utveckling som skett de
senaste aren har gjort det svarare for sma foretag att komma in och verka inom
hemtjansten oavsett upphandlingsform. Tillstandsplikten som galler sedan 2019 gor att
det finns en avgift pa 30 000 kronor for att ansdka om tillstand utan garanti for att
foretaget far ett tillstdnd. Dessutom har kompetenskraven hoéjts och de kompetenser
som efterfragas ar svara att rekrytera. Vid avtalsstart ska en hemtjanstutférare ha en
verksamhetsansvarig med formell kompetens (Socionom, sjukskéterska eller
motsvarande) och aven reell kompetens genom att ha arbetat inom
omsorgsverksamhet och haft en arbetsledande stallning. Till detta kommer att féretaget
ska ha underskoéterskekompetens och en andamalsenlig lokal. Sa ett antal kostsamma
krav maste uppfyllas innan féretaget har en enda kund. Da ersattningen ar samma for
alla utférare kommer alltid den som har storskalighet att gynnas.

For ett litet foretag blir det aven utmanade att hantera vak-uppdrag vilka ska kunna
utféras pa dygnets alla timmar. Med ett fatal kunder kommer ett enskilt vak att krava
mycket hog flexibilitet i planeringen. En storre utférare kan enklare balansera
verksamheten da det for det mesta finns vak-uppdrag och man kan ha en beredskap

for dessa.

Att valfrihetssystem alltid ar 6ppna for nya utférare som vill fa kontrakt ar naturligtvis
en fordel for den som vill starta en hemtjanstverksamhet. Samtidigt innebar det faktum
att nya aktorer kan tillkomma narsomhelst att det blir oférutsagbart fér berérda parter
pa bestallarsidan, det kravs en flexibilitet for att kunna utvardera och utbilda nya
utforare. Valfrihetssystem har ocksa kunnat locka oseriosa aktérer men det problemet
bor ha minskat i och med tillstandsplikten samt hogre kompetenskrav. Risken for

Overetablering finns ocksa med 6ppna system.
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En fordel som finns med LOV ar att nar det finns ett urval av utforare behover

konsekvenserna av att en utférare avslutas inte bli speciellt stora.

Ibland lyfts det fram som en fordel fér LOV att kraven kan uppdateras I6pande. Det
torde mest vara en fordel for bestallaren, Valfard Gavle tillampar en arlig éversyn av
kraven. Med upphandling enligt LOU ar kraven mer lasta under avtalstiden, men det

gar att utforma avtal som medger en viss flexibilitet.

Hallbarhet

Det ar uppenbart fér manga kommuninvanare att hemtjanstbilar fran flera olika féretag
ofta ror sig i samma bostadsomraden, speciellt runt flerfamiljshus. Oavsett hur
miljovanliga drivmedel som anvands framstar antalet bilar som ett resurssléseri.
Storsta majligheten till effektiv planering av bilkérningen finns naturligtvis med enbart

en utférare, men om valfrihet ska finnas ar det nast basta att begransa antalet utférare.

Patientsakerhet

Det finns risker med att ta in nya utférare och aven att det kan finnas valdigt sma
utforare i ett valfrihetssystem. Dels blir det valdigt sarbart om det bara finns enstaka
personer hos en utférare som kan utféra delegerad hemsjukvard. Det bli ocksa en
ojamnhet om en utférare har fa kunder, vissa perioder har ingen kund hemsjukvard och

da hinner personalen bli ovan att hantera svart sjuka kunder.

Bestallarens perspektiv

Ur bestallarperspektivet kar komplexiteten med antalet utférare. Det handlar t.ex. att
hantera foretag som ska ha tillgang till IT-system, support fran hemsjukvarden,
avtalsuppféljningar, krisberedskap, fakturagranskning m.m. Dagens 10 utférare
uppfattas av flera stddfunktioner som nagot fér mycket. Att reducera antalet utférare
skulle dock inte gora att det gar att ta bort hela tjanster eller funktioner pa
bestallarsidan, snarare ar det sa att ett antal funktioner skulle f& mer tid for andra

aktiviteter som skulle kunna vara mer vardeadderande.
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Omvarldsspaning

En enkat till andra kommuner genomfordes i november 2023 och redovisas dversiktligt

i bilaga.

Alternativt scenario, Komplettera LOV med LOU

Inget rekommenderat scenario med en mix av LOV och LOU har kunnat identifieras.

Det gar att dela upp hemtjanstuppdraget sa t.ex. service-insatser (t.ex.
inkdp/stadning/tvatt/matdistribution) ingar i LOV medan 6vriga insatser upphandlas
enligt LOU. Men det ar svart att se fordelar med en sadan uppdelning,
personalkontinuiteten skulle bli sdmre och det skulle skapa en skillnad mellan

egenregins uppdrag och externa utférare.

| praktiken finns redan en storre valfrihet gallande serviceinsatser eftersom det ofta ar
ekonomiskt férdelaktigt att kdpa stadning pa den 6ppna marknaden och gora RUT-

avdrag jamfort med att ha hemtjanst och betala timtaxa till kommunen.

En annan mojlighet vore att upphandla hemtjanst i ytteromraden via LOU men behalla
LOV i 6vriga omraden. Det skulle kunna vara ett satt att I6sa valfriheten i glesbygd men
skulle samtidigt skapa parallella system som skulle orsaka merarbete bade for
forvaltningen och for de leverantérer som skulle kunna ha dubbla avtal med kommunen

med delvis olika regelverk.

Om det skulle bli aktuellt att upphandla andra insatser i hemmet, exempelvis
hemsjukvard, s& vore det battre att i sa fall upphandia tillsammans med
hemtjanstinsatser och da bor det vara en och samma upphandlingsform, antingen LOV
eller LOU.

Bristen pa valfrihet i ytteromraden

En fradga som kommit upp nar valfrihet i ytteromraden diskuterats ar att en justering av
ersattningsmodellen skulle kunna vara |6sningen for att gora det attraktivt att verka i

hela kommunen.

| dagslaget ar alla privata utférare baserade i centrala Gavle, om de ska bdérja ta emot

kunder i ytteromradena sa maste de vara beredda pa att ha enstaka kunder dar vilket
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betyder att hemtjanstpersonal antingen maste aka fram och tillbaka fér enstaka besdk

eller ibland vanta kvar ute i ytteromradet mellan besok.

Inom egenregin finns idag ca 75 kunder i Hamrange-omradet samt ca 50 kunder i
Hedesunda-omradet. Om en andel av dessa hellre vill ha privat hemtjanst och hade
samma utbud av utférare som centrala Gavle skulle det bli relativt f& kunder per

utforare.

Eftersom ersattningsmodellen ar baserad pa tid hos kund har det stor betydelse hur
stor andel av arbetstiden som hemtjanstpersonal kan utféra insatser. Restider och
vantetider maste minimeras for att verksamheten ska bara sig ekonomiskt.
Ersattningen for utford tid ar 496 kronor/timme (2024).

| de matningar som gors i egenregi visar att 70% tid hos kund ett nabart resultat for
hemtjanstgrupper i tatbefolkade stadsdelar, det motsvarar 42 minuter per arbetad
timme. Med antagandet att externa hemtjanstutférare kan uppna ungefar samma
effektivitet i sin planering blir den faktiska ersattningen per arbetad timme 347 kronor
(496 kr * 0,7), denna ersattning ska aven tacka kostnader for fordon, IT, arbetsledning

m.m.

Vilka antaganden kan goras om hur ersattningsmodellen behdver justeras for att

kompensera for enstaka besok kanske 40 km utanfér centrum?

Om ett kundbesok tar 20 minuter genererar det en ersattning pa 165 kronor (20/60*496

kr ersattning per timme).

Till det kommer att minst en anstalld far ungefar 60 minuters restid vilket kanske kostar
ca 200 kr i personalkostnad. Med 60 minuters restid fér 20 minuters besok blir tiden
hos kund 25% och intjaningen per arbetad timme motsvarar 124 kronor vilket
uppenbarligen ar en forlustaffar da personalkostnaden kan antas vara runt 200 kronor
per timme, till det kommer en bilkostnad pa kanske 50 kr/mil dvs 400 kronor for 8 mil

tur och retur.

Sa om en utforare ar van med 347 kronor intjaning per arbetad timme skulle 80 minuter
motsvara 463 kronor (347/60*80). Till det kommer en bilkostnad pa runt 400 kronor och
den totala ersattningen skulle da behdva vara 863 kronor for att vara pa niva med ett

bestk som i centrala Gavle ersatts med 165 kronor, dvs mer an 5 ganger hogre.
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(Dessutom finns risken att kunder fransager sig besok vilket sannolikt ockséa skulle

behdva ersattas, i dagslaget ersatts sadana s.k. bom-kdérningar inte.)

| befintligt system kan det naturligtvis forekomma att enstaka kunder bor avsides
medan andra kunder kan vara grannar i samma trappuppgang, sa det blir lite "gungor
och karuseller” mellan kundbesok som det kravs langre eller kortare restid for.

Men det bedoms inte realistiskt att justera ersattningsmodellen till den grad att det
skulle bli attraktivt for ett flertal utférare att kunna ta emot enstaka kunder flera mil
utanfor centrala Gavle.

Det bedéms heller inte attraktivt for bestallare eller invanare att hemtjanstpersonalen

agnar mindre tid at kunderna samtidigt som kostnaderna och biltransporterna okar.

En praktisk aspekt som lyfts av utférare ar att personal som arbetar i ytteromraden har
ett behov av en lokal for raster, omkladning m.m., utan djupare analys kan det

konstateras att det ar ett praktiskt hinder i det nuvarande valfrinetssystemet.

For egenregin som verkar i ytteromradena finns en 16sning dar personal och lokaler
delas mellan Vabo och hemtjanst. Hemtjanstgrupperna i Hamrange respektive

Hedesunda ar organiserade tillsammans med Vabo.

Slutsatsen ar att antingen maste ytteromradena undantas fran valfrihetssystemet (vilket
i praktiken redan skett) eller sa infors en valfrihet med ett starkt begransat antal
utforare. | dagslaget ar det osakert om det finns utrymme for ytterligare en utférare,
speciellt i Hedesunda-omradet, laget kan dock férandras da antalet invanare i

aldersgruppen 80+ antas 6ka nastan 50% de narmsta 10 aren.

Alternativt scenario, ersatta LOV med LOU

Nedan listas nagra faktorer som talar for en 6vergang till LOU férutom de anledningar

som angivits tidigare i rapporten.

Demografiutmaningen
Andelen aldre blir betydligt fler samtidigt som antalet personer i arbetsfér alder knappt
Okar och det heller inte ar realistiskt att valfarden skulle kunna 6ka personalstyrkan

speciellt mycket.
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Enligt SKR-rapporten 6kar antalet invanare 6ver 80 ar med nastan 50% de narmsta 10
aren och det finns inte tillrackligt med arbetskraft for att mota dkade behov av

valfardstjanster genom rekrytering. (SKR 2023: Vagval for framtiden 5, sid 36)

Vardféretagarna raknar med en 6kning pa 30% av antalet personer som behdver

hemtjanst under de narmsta 10 aren. (Fokus pa kvalitet och bort fran detaljstyrning —

sa klarar vi framtidens hemtjanst - Vardféretagarna (vardforetagarna.se))

Redan idag har hemtjansten svart att rekrytera och det galler speciellt underskoterskor,
detta samtidigt som behovet av underskoterskor 6kat bade p.g.a. lagkrav (fast

omsorgskontakt) och det faktum att en stor andel av varden sker i hemmet.

Det kan antas att rekryteringsproblematiken blir mer akut inom nagra fa ar vilket dkar
behovet av att minska antalet utforare. | ett system med farre utférare kommer det bli
fler kunder per utférare vilket 6kar méjligheterna att planera personalen mer effektivt.
Om valfriheten ska expanderas till ytteromraden ar det ocksa ndédvandigt att inte ha en

mangd utférare som sitter och aker langa strackor med bil.

Valfardsbrottslighet

| debatten om valfardsbrottslighet har LOV hemtjanst kommit att férknippas med
oseridsa aktorer och det finns exempel som styrker den argumentationslinjen. (T.ex.
Sdodertaljeharvan som bérjar nystas upp 2013 och leder till ett beslut om att avskaffa
LOV 2014. 2022 havde Uppsala ett hemtjanstavtal p.g.a. omfattande fusk med

insatsrapporteringen.)
| Gavle kommun har hittills inget avtal havts p.g.a. systematisk valfardsbrottslighet.

LOV anses vara mer 6ppet for fa oseridsa aktérer men tillstandsplikt for
hemtjanstverksamhet infordes 2019 och kontrollen har darmed skarpts i och med IVO:s

agarprévning och tillsyn.

LOU ar ingen garanti for att oseriésa aktérer inte ska kunna bli leverantérer men

skyddet ar nagot hogre av exempelvis dessa orsaker;

¢ Vid upphandling av sociala tjanster enligt LOU kap. 19 finns en frihet att ange
fler uteslutningsgrunder an lagens minimikrav. T.ex. skulle en aktér kunna

uteslutas ur en upphandling om den tidigare forlorat avtal p.g.a. oegentligheter.
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o Eftersom LOU-upphandlingar sker vid planerade tillfallen kan organisationen

planera for arbetet med att granska anbudsgivare.

Summering och reckommendation

Méjligheten fér medborgare att valja utférare i hela kommunen har de facto aldrig
uppnatts med valfrinetssystemet enligt LOV. Att i nuvarande system andra
ersattningsmodellen for att géra ytteromradena attraktiva bedéms inte gérbart. Med

LOU finns majlighet att upphandla enstaka utférare i ytteromraden.

Att uppratthalla och utveckla god kvalitet, dar kompetens hos medarbetare ar en viktig
del ar inte i forsta hand en frdga som I6ses genom att andra upphandlingsform. Trots
det kan ett begransat antal utférare vara en férdel, det blir farre granssnitt i samverkan
vilket ger mer kontinuitet i relationen mellan bestallare och utférare vilket talar fér en

dvergang till LOU.

Oseriosa aktorer ska kunna hallas bort vilket ar nadgot mindre utmanade med LOU.
Med LOU kan upphandlingar planeras och resurser tillgangliggéras for kontroll. Vid
upphandling av sociala tjanster ger LOU fler méjligheter till uteslutningsgrunder som
kan hindra oseriésa aktérer. Om antalet utférare begransas blir det &ven enklare att ha

en bra kontroll och uppfdljning.

Ett sa effektivt resursutnyttiande som majligt ur ett miljdperspektiv kan inte uppnas med

ett obegransat antal utférare.

Valfrihetssystemet enligt LOV fungerar men allt mer talar for att LOU ar foérdelaktigare.
Genom att sa snart som majligt ga over till LOU skapas maojligheten att begrénsa

antalet utférare, men den begransningen behdver inte goéras i ett férsta steg.

Rekommendation

1. Upphandla med LOU utan att begransa antalet utférare i de centrala delarna av
kommunen och utforma upphandlingen sa att kravnivan liknar dagens LOV.
Sannolikt kommer det att bli samma utférare som tidigare som far avtal.
Kundens valfrihet lamnas oférandrad och utférarna ges samma mgjlighet till
profilering for att locka olika kundgrupper. Féreslagen avtalstid ar 2 ar med 3

mojliga forlangningsperioder om 1 ar vardera, total méjlig avtalslangd blir 5 ar.
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| samband med forlangning eller efter 5 ar utvarderas behovet av att begransa
antalet leverantorer eller géra andra férandringar.

2. Undersok vilket intresse som finns i ytteromradena av att ha privata alternativ
inom hemtjansten, fragan kan stallas bade till befintliga hemtjanstkunder och
andra personer i [ampliga aldersgrupper. Inkludera ytteromradena i
upphandlingen och informera i upphandlingsunderlaget vilket intresse som
framkommit. Per ytteromrade bor det sannolikt inte 6ppnas for mer an ett privat
alternativ. Upphandlingen boér utformas sa det finns majlighet till férhandling runt
villkoren for verksamhet i ytteromradena. Om en forsta upphandling inte
resulterar i valfrihet for hela kommunen sa gar det att géra nya foérsok da
demografiutvecklingen sannolikt gor att kundunderlaget okar.

3. Fast ersattning per utférd timme kan fortsatta galla fér de omraden i kommunen
dar det idag forekommer privata utférare. Om ersattningsmodellen andras infors
den férandringen vid lampligt tillfalle, t.ex. avtalsférlangning eller ny
upphandling. For ytteromradena forslas att ersattningen faststalls genom
forhandling. Ersattningen foreslas raknas upp arligen med 90% av
Omsorgsprisindex (OPI), det ar samma upprakningsmodell som finns i manga
andra avtal som upphandlats av Valfard Gavle. Det bedéms inte vara lampligt
att som nu hanvisa till ett arligt beslut i namnd for prisjustering, det uppfattas

som oférutsagbart och i praktiken har OPI redan anvants som referenspunkt.

En mjuk évergang fran LOV till LOU kan goéras utan markbara konsekvenser for
kunder eller utférare. | det korta perspektivet skyddas befintliga utférare da inflodet
av nya konkurrenter stangs. Over &ren kan antalet utférare minskas, dels genom
att utférare sjalva valjer att ga samman men det kommer ocksa finnas en méjlighet

att aktivt styra hur manga utférare som ska verka inom hemtjanstomradet.
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