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Forord

Undertecknad har fatt i uppdrag av sektorsledningen att ta fram en forstudie kring hur
Valfard Gavle skulle kunna tanka nar det kommer till de hemtjanstbeslut som ar sa
stora att de blir en foérdyrning fér kommunen i jamférelse med en placering pa ett

sarskilt boende.

Denna forstudie presenterar en nulagesbild, relevanta lagrum, praxis inom amnet samt
en omvarldsbevakning med nagra av vara jamférbara kommuner. Vidare presenteras

en kartlaggning av Gavle Kommun samt avslutas med vidare rekommendationer.

Elin Fridell
Utredare

Sektor Valfard
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Nulagesbeskrivning

Under 2023 hade cirka 3 % av vara kunder som ar 65 ar eller aldre (cirka 50—60 kunder)
beslut om minst 120 timmar hemtjanst i manaden. Snittkostnaden for ett hemtjanstbeslut
om 120 timmar uppgar till ca 690,000 kr/ar om kunden har privat hemtjanst eller ca

750,000 kr/ar om hemtjansten utférs av egen regi.

| jAmférelse ar snittkostnaden per dygn pa vard- och omsorgsboendet Solberga (ett
boende i egen regi) ca 1806 kr vilket innebar en arskostnad pa ca 659 190 kr/ar. Det bor
dock poangteras att dygnskostnaderna paverkas av en rad olika faktorer, Solberga ar

exempelvis ett litet boende med 36 platser i jamforelse med andra stérre boenden.

| det redan pagaende analysarbetet kring skillnader i beviljad hemtjansttid har det
identifierats att det finns kundgrupper som i relativt ung alder har beviljats stora
hemtjanstbeslut om manga hemtjansttimmar. Dessa beslut kan redan nu konstateras
vara kostsamma, samtidigt som det aven kan antas att de s& kommer att vara under en

lang tid framover.

Vad sager lagstiftningen?
Nedan foljer en kort I&gesbild kring aktuell lagstiftning:

Ratten till sjalvbestammande

Det finns gott om lagrum i socialtjanstlagen (SoL) som betonar individens
sjalvstandighet. | portalparagrafen (1 kap. 1§ SoL) framkommer att sociala insatser ska
genomforas med respekt for manniskors sjalvbestammande och integritet. Det framgar
av prop. 1996/97:124 att aktuellt bistdnd ska genomféras med respekt for den enskildes
sjalvbestdmmande, integritet, trygghet och vardighet. Insatserna ska utga fran den
enskildes individuella behov, férutsattningar och dnskemal. En utgangspunkt ar saledes

att den enskilde skall ges ett reellt inflytande 6ver utformningen av sina insatser.

| 3 kap. 5 § SolL star det att socialndamndens insatser for den enskilde ska utformas och
genomforas tillsammans med honom eller henne samt vid behov i samverkan med andra

samhallsorgan eller organisationer.
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Kvarboendeprincipen

Kvarboendeprincipen handlar om att kommuner bor verka for den enskildes ratt att
kunna bo kvar i ordinart boende sa lange den enskilde 6nskar det. Vidare att den
enskilde inte ska behodva flytta mer an en gang om omvardnadsbehovet férandras efter
det att den enskilde har flyttat till ett boende. Detta ar ndgot som de allra flesta ar éverens
om i diskursen kring vilken typ av aldreomsorg vi vill bedriva i Sverige och aven har i
Gavle Kommun. Begreppet kvarboendeprincipen har omnamnts i offentliga utredningar,
propositioner och i betadnkanden (exempelvis prop. 1997/98:113, SOU 2004:118). Det
hander inte allt for sallan att kunder eller anhdriga aberopar ratten till kvarboende i
kontakten med bistdndshandlaggare. Det bor dock poangteras att det inte finns nagot
specifikt lagrum att hanvisa till nar det kommer till kommunens skyldigheter att tillgodose

ratten for den enskilde till att fa bo kvar i ordinart boende.

Ingen obegransad valfrihet

Den rattsliga grunden for ett avslag med kostnadshanvisning (och som de allra flesta
kommuner inkl. Gavle kommun anvander sig av i viss utstrackning) artikuleras i prop.
2000/01:80 s. 90 f. dar foéljande framkommer:

”I detta hdnseende blir begreppet skélig levnadsniva ett uttryck for vissa minimikrav pa
insatsen vad géller kvaliteten. Manga ganger har begreppet emellertid véllat problem
eftersom det har givit upphov till tvister om olika alternativ och kostnaderna for dessa.
Vid bedémningen av vilken insats som kan komma i fraga maste en sammanvégning
goras av olika omstandigheter sdsom den énskade insatsens ldmplighet som sédan,
kostnaderna fér den énskade insatsen i jamférelse med andra insatser samt den
enskildes 6nskemal. Det kan enligt regeringens mening inte finnas en obegrénsad frihet
fér den enskilde att vélja sociala tidnster oberoende av kostnad. Detta utesluter
emellertid inte att kommunen nér likvardiga insatser finns att tillga, ges méjlighet att vélja

det billigaste alternativet.”

Kommentarer

Den enskildes sjalvbestammanderatt bor naturligtvis vara s& central som mdjligt i
bistdndshandlaggningen. Den kan dock komma att behdva ge vika fér kommunens
mojlighet att erbjuda annan, likvardig eller battre lampad insats med hanvisning till att

den ar mer kostnadseffektiv.
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Det ar viktigt att ha i beaktande att kommunen i slutdndan har det yttersta ansvaret att
tillgodose enskildas hjalpbehov samt att det saknas rattsligt stdéd att helt neka behévande
hjalp med hanvisningen att den enskilde kan fa sina behov tillgodosedda pa ett sarskilt
boende. Vidare saknas det rattsligt stdd att tvangsflytta aldre till sarskilda boenden.

Insatsen kan endast erbjudas —och saledes aven valjas bort av den enskilde.

Sannolikt kommer Gavle kommun standigt méta kunder som tackar nej till erbjudande
om boende. Det ar i dessa sammanhang det blir sarskilt viktigt att komma ihag att aven
deras hjalpbehov skall tillgodoses utifran principen om kommunens yttersta ansvar. Det
kan med andra ord landa i hemtjanstinsatser i slutdndan, trots dess merkostnader for

kommunen.

Sammanfattningsvis kan den enskildes sjalvbestdmmande alltsa sattas at sidan med
hanvisning till férdyrade kostnader. Mojligheten att verkstalla domen eller beslutet ar

dock en annan fraga.

Vad finns det for praxis inom omradet?

For att illustrera rattslaget ytterligare fdlier nedan en sammanstallning av
underinstanspraxis i form av kammarrattsdomar inom aktuell sakfraga. Referaten ar

hamtade fran JP-Social Net.

Kammarratten i Sundvall mal nr 367-21

En 79-arig kvinna ansdkte om hemtjanstinsatser enligt 4 kap. 1 § socialtjanstlagen for
omsorg och tillsyn under vardagar. Ovrig tid fick kvinnan hjalp av sin son. Kvinnan hade
behov av hjalp med hygien, av- och pakladning och vissa dagar fanns ocksa behov av
matning. Hennes gangférmaga var nedsatt och det fanns en stor risk for fall. Tidigare
hade kvinnan varit placerad pa ett korttidsboende men hon énskade nu att f& komma

hem.

Namnden avslog kvinnans ansokan eftersom den ansag att omsorgsbehovet inte kunde
tilgodoses genom den sokta insatsen. Enligt namnden skulle kvinnan bast fa den vard
hon behévde genom insatsen sarskilt boende. Namnden menade ocksa att behovet av
stdd uppgick till 194,75 timmar per manad samt ytterligare 10,75 timmar for
dubbelbemanning i samband med forflyttningar. Den totala kostnaden for sarskilt boende

skulle uppga till 46 700 kronor och fér den sékta hemtjansten till 82 200 kronor.
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Forvaltningsratten ansag att kvinnan hade ett omfattande vard- och omsorgsbehov och
att det fanns stora risker med att hon vistades hemma utan stéd av personal. De sdkta
hemtjanstinsatserna ansags darfor inte vara lampliga for henne eftersom behovet kunde

tillgodoses genom ett sarskilt boende. Kvinnan éverklagade férvaltningsrattens beslut.

KAMMARRATTEN:

Kammarrétten anser att kvinnans vard- och omsorgsbehov dr mycket omfattande och
att det finns stora risker med att hon vistas ensam i hemmet utan tillsyn. Kammarrétten
konstaterar att den sékta insatsen till viss del kan tillgodose kvinnans behov av tillsyn
och omsorg, men att det framgdar av utredningen att hennes behov skulle tillgodoses

béttre pa ett sarskilt boende.

Trots aft kvinnan énskar bo kvar i hemmet menar kammarrétten dessutom att det inte
gar aftt bortse ifran att kostnaden for sarskilt boende &r klart lagre dn kostnaden fér
hemtjanstinsatserna. Kammarrétten anser déarfér att ndmnden har haft skél att avsla

kvinnans ans6kan om hemtjéanstinsatser och avslar darfér éverklagandet.

Kammarratten i Géteborg mal nr 6824-19

En 73-arig man beviljades bistdnd i form av hemtjanst i assistansliknande form fyra
ganger per dag och tva ganger nattetid med forflyttningshjalp. Hans ansékan om tillsyn
i form av jour under natten med totalt 10,5 timmar per dygn avslogs daremot eftersom
namnden ansag att behovet bast kunde tillgodoses pa annat satt, till exempel genom

plats pa ett vard- och omsorgsboende.

Mannen o&verklagade och papekade han sedan manga ar tillbaka var beviljad
assistansersattning med cirka 93 timmar per vecka. | beslutet om assistansersattning
var han dock inte beviljad tid for nattliga insatser. Efter en stroke hade hans tillstand
forsamrats och han behévde darfor utdkade insatser. Eftersom han inte kunde f& utékad
assistans enligt lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) efter 65 ars
alder hade han sokt bistand enligt socialtjanstlagen (SolL). Han hade flera ganger
drabbats av andningsuppehall under natterna och darfér anvande han sig av en mask
som hjalpte till med syresattningen. Nar han drabbades av andningsuppehall eller
masken hamnade ur position kunde han dock inte kalla pa hjalp. Om han placerades pa

ett vardboende skulle han vara tvungen att Iamna sin fru och bostad.
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Forvaltningsratten konstaterade att mannen visserligen hade ett omfattande vard- och
omvardnadsbehov men att hans behov kunde tillgodoses pa annat satt, till exempel
genom trygghetslarm, den assistans han redan var beviljad eller genom plats pa ett vard-

och omsorgsboende. Mannens dverklagande avslogs darfor.

KAMMARRATTEN:

| Kammarrétten framgick féljande: Det saknas skél fér kammarrétten att ifragasétta den
av kommunen redovisade kostnaden fér en saddan insats, némligen 1 345 208 kronor per
ar. Kostnaden for den énskade insatsen éar betydligt hégre &n fér andra insatser. Ett vard-

och omsorgsboende skulle kosta 647 145 kronor per ar.

Kammarrétten har full forstaelse for att mannen inte vill ldGmna sitt hem. Enbart den
omstandigheten utgér dock inte skél fér en annan bedémning &n att han kan fa en skélig
levnadsniva, bade genom den énskade insatsen i hemmet och genom en bistandsinsats
i form av vard- och omsorgsboende. Vid en sammanvégning av insatsens lamplighet och
kostnaderna fér en sddan insats i jdmférelse med den insats som kommunen erbjuder
vager mannens énskemal inte sa tungt att han maste beuviljas tillsyn i form av jour for att

fa en skélig levnadsniva. Hans bverklagande avslas dérfér.

Kammarratten i Géteborg mal nr 158-13
En man fick avslag av Aldreomsorgsnamnden pé sin ansdékan om fortsatt hemtjénst i
assistansliknande form eftersom han hade sa omfattande behov att de enligt namnden

skulle tillgodoses battre vid ett sarskilt boende.

Mannen Overklagade beslutet och yrkade pa att f& hemtjanst dygnet runt med
dubbelbemanning dagtid klockan 12-18. Fér honom skulle det innebara en katastrof om
han tvingades flytta till sarskilt boende. Han blev mycket orolig nar han akte ivag
hemifran och tidigare férsok med korttidsboendet hade inte fungerat bra. Mannen led
sedan flera ar av en sjukdom som innebar att han inte kunde ldamnas ensam eftersom
han riskerade att skada sig sjalv eller andra. Mannens lakare hade i samtal med
handlaggaren vid socialtjansten uppgett att han inte trodde att mannen skulle klara av
ett sarskilt boende utan att ga ner sig pa grund av vantrivsel. Foérvaltningsratten ansag

att mannen aven i fortsattningen skulle beviljas hemtjanst och biféll éverklagandet.

KAMMARRATTEN:

| kammarrétten anférde ndmnden att mannens behov béttre kunde tillgodoses vid ett
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sérskilt boende, till en mycket lagre kostnad. Mannens hemtjénst hade kostat nastan 2,8
miljoner kronor per ar, medan arskostnaden fér sarskilt boende var hégst 800 000 kronor
per ar. Mannen anférde att det var hans hégsta énskan att kunna bo kvar i hemmet med
sin fru och i ndrheten av sina anhdériga. Flera ganger fére sin 65-arsdag hade han stéllt
fragan till socialtjansten om det var béttre att han ansékte om personlig assistans enligt
lagen (1993:387) om stéd och service till vissa funktionshindrade, LSS, men hade fatt
svaret att det inte behévdes. Nér han nu tillhérde socialtjanstlagen, SolL, istéllet fér LSS
hade han bara rétt till en skélig levnadsniva istéllet fér goda levnadsvillkor. Om han
tvingades flytta till sérskilt boende skulle det troligen krdvas att han medicinerades med

antidepressiva ldkemedel.

Av férarbetena till SoL (prop. 2000/01:80 s. 90 f.) framgar att skélig levnadsniva inte bara
ar en nivabestdmning utan ger ocksa uttryck for vilken form av insats, vard och
behandling, andra stédformer eller ekonomiskt bistand, som kan komma ifraga.
Begreppet skélig levnadsniva blir ett uttryck for vissa minimikrav pa insatsen vad géller
kvaliteten. Vid bedémningen av vilken insats som kan komma i fraga maste en
sammanvégning gbéras av olika omstidndigheter sdsom den 6énskade insatsens
ldmplighet som sadan, kostnaderna fér den énskade insatsen i jamférelse med andra
insatser samt den enskildes énskemal. Det kan inte finnas en obegrénsad frihet fér den

enskilde att vélja sociala tjanster oberoende av kostnad.

Kammarrétten konstaterar att det framgar av bade SoL och praxis att den enskilde inte
har ndgon obegrénsad frihet att vélja insatser oberoende av kostnad. Mannens énskan
att bo kvar hemma é&r béade tydlig och férstaelig. Men samtidigt gér kammarrétten
bedbémningen att han kan f& en skélig levnadsniva genom att flytta till sérskilt boende.
Alternativet med hemtjanst dr s& mycket dyrare &n alternativet sérskilt boende, att det

inte kan anses vara rimligt. Darfér bifaller kammarrétten nédmndens 6verklagande.

Kammarratten i Goteborg Malnr 3030-18

En kvinna fick avslag pa sin anstkan om bistand i form av utdkad dagverksamhet samt
omfattande stod i hemmet. Namndens beslut motiverades bland annat enligt foljande:
Med hansyn till kvinnans omfattande behov kan hon bast tillférsékras en skalig
levnadsniva genom boende med personal dygnet runt. Sarskilt boende bedéms vara det
mest ekonomiskt fordelaktiga alternativet for kommunen. Kvinnan dverklagade beslutet

och yrkade pa att hon inte skulle ma bra av eller 6verleva en flytt. Det humana vore att
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lata henne behalla befintliga insatser i nuvarande bostad. Forvaltningsratten ger kvinnan

ratt och namnden 6verklagade beslutet.

KAMMARRATTEN:

Kammarrétten avslar némndens bverklagande. | bedémningen framgar bland annat att:
Kammarrétten finner inte skél att ifragasétta huruvida kvinnan skulle kunna tillférsékras
en skélig levnadsniva genom ett sérskilt boende. Av utredningen framgar dock inte att
omvardnadsbehovet i dagsldget har férdndrats pa ett sadant sétt att det inte ldngre kan
tillgodoses i det egna hemmet. Savél bistand i form av sérskilt boende som insatser i det
egna hemmet &r saledes lampliga. | fraga om kostnaderna for de aktuella insatserna har
némnden gjort bedémningen att ett sérskilt boende &r det ekonomiskt mest férdelaktiga
fér kommunen. Nagra berékningar som visar att kommunens kostnader for ett sérskilt
boende skulle vara véstensligt Idgre &n kostnaderna fbr de insatser som kvinnan ansékt
har emellertid inte presenterats. Med hénsyn till detta saknas det enligt kammarréttens
mening skél att franga kvinnans énskemal om insatser i det egna hemmet. Ndmndens

Overklagande ska déarfor avslas.

Kammarritten i Orebro Malnr 3540-20

En man ar sedan tidigare beviljad hjalp i hemmet motsvarande 40 timmar i veckan och
ansoker i samband med uppfdljning om utdkad hjalp motsvarande 60 timmar i veckan.
Namnden avslar mannens anstkan och anfor i huvudsak foljande: bedomningen ar att
mannens behov bast kan tillgodoses pa ett vard- och omsorgsboende med narhet till

personal dygnet runt.

Mannen overklagar beslutet och yrkar att han ska beviljas bistand i enlighet med
ansokan. Forvaltningsratten bifaller 6verklagan med motivering att namnden inte har
anfort nagot om att utbkade hemtjanstinsatser skulle medféra att det ar sa pass
kostnadskravande att det i forhallande till mannens dnskemal om att vardas i hemmet,
ska ha en avgdérande betydelse vid bedémningen av vilken insats som ska komma i

fraga.

| namndens 6verklagan till kammarratten framgar det i en kostnadsberakning att skulle
innebara en merkostnad pa 1036 995 kr per ar om mannen vardades i hemmet istallet

for pa vard- och omsorgsboende.
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KAMMARATTEN:

Kammarrétten héver férvaltningsrattens dom och faststédller ndmndens beslut. |
avgérandet framgar féljande: Det har inte kommit fram annat &n att mannen kan
tillférsékras en skélig levnadsnivd genom den av ndmnden férordade insatsen vard- och
omsorgsboende. Det finns inte nagon anledning att ifrdgasétta ndmndens uppgifter om
arskostnaderna for de olika insatserna. Den insats som mannen begér &r alltsa betydligt
dyrare &n det alternativ ndmnden férordar. Aven med hénsyn till att mannen vill bo kvar
i hemmet anser kammarrétten att ndmnden mot denna bakgrund haft fog fér sitt beslut
att avslad hans ansb6kan om ytterligare hemtjénstinsatser. Nédmndens beslut ska dérfér

faststéallas.

Kommentarer

Utifrdn ovan domar gar det att goéra vissa konstateranden:

e Kammarratten lagger stor vikt vid att det behdver framga huruvida det har gjorts

en kostnadsberakning i namndens bedémning.

o Vidare att det kan styrkas att kostnaden for eventuella hemtjanstinsatser skulle
innebara vasentligt stora merkostnader, samt att en placering pa vard- och

omsorgsboende skulle vara ett mer kostnadseffektivt alternativ.

o Det ar viktigt att titta pa den fotala merkostnaden i arendet.

Omvarldsbevakning

Nedan féljer en sammanfattning av vad som framkommit i kontakt med nagra jamférbara

kommuner:

Visteras stad

Har riktlinjer for bistandshandlaggning dar de i avsnittet kring skalig levnadsniva hanvisar
till (prop. 00/01, RA 1986 ref 175). Vasteras stad har lagt sin brytpunkt vid 140 timmar

hemtjanst men lagre vid eventuell hemsjukvard eller vaxelvard.
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Eskilstuna kommun

| Eskilstuna tanker de alltid "hemma férst”. Bistdndshandlaggarna har delegation fran
namnd att under en tidsbegransad period om tvd veckor testa omfattande insatser i
hemmet férsta hand, vilket i princip kan handla om vak under dygnets alla timmar. Detta
aktualiseras oftast i samband med hemgang fran sjukhuset. Om det inte gar att géra en
nedtrappning av stddet inom tva veckor goérs en ny behovsbedémning att behovet inte

langre kan tillgodoses i ordinar bostad. Eskilstuna drar en brytpunkt vid 120 timmar.

Orebro kommun

| Orebro har de férsokt att fértydliga att medborgarna inte har en obegransad frihet att
valja insatser i bade riktlinjer och handbok for bistandshandlaggning. Vidare har de under
2023 justerat delegationsordningen sa att beslut om omvardnadsinsatser (omsorg,
ledsagning, avlésning) dar den totala kostnaden for insatser 6verstiger motsvarande
kostnad for vard- och omsorgsboende med 6ver 20% skall tas av gruppledare inom
myndighetsutdévning. | dessa arenden ska det enligt rutin aven finnas med en

kostnadsberakning i beslutsunderlaget, bade i bifall och avslag.

Karlstad kommun

| Karlstad har de tittat pa att en brytpunkt skulle kunna ligga pa ca 130 timmar. | likhet
med Gavle haller de pa att se éver sinariktlinjer da de nyligen gjort ett avslag av liknande
karaktar. Karlstad menar att det ar viktigt att inte bara se till beslut om hjalp i hemmet
utan att i sina berakningar aven titta pa alla kostnader runtomkring, exempelvis

kostnaden fér hemsjukvard, vaxelvard, dagverksamhet etcetera.

Kartlaggning i Gavle kommun

Data hamtad fran Power BI
Under 2023 hade totalt 2764 kunder pagaende beslut om hjalp i hemmet. Av dessa hade
449 kunder endast hjalp i hemmet och 13 kunder hade samtliga inkluderade

beslutstyper.
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Antal pagaende beslutstyper for personer med hemtjanst under 2023

Korstabell - antal personer med beslutstyp x antal beslutstyper per person

Vérde 1 - 10 anger antal

Beslutstyp 10 |20 {30 [40 |50 [60 [70 80 [9,0{100|Totalt beslutstyper per person.

Hjélp i hemmet 4 kap 1 § SoL 407 | 846 329 111 130 279 313 186 75| 13| 2689 Exempel: av totalt 2764 personer

Trygghetslarm 4 kap 1§ Sol 666 | 274| 91| 84| 236| 280| 158| 70| 12| 1871 har 449 st. endast 1 insatstyp

HSL Sjukskiterska 7] 48] 47| 121] 280] 314 186 75| 13] 1001 (beslutstyp hjalp i hemmet)

HSL Sjukgymnast 2| 12| 101 269] 313] 185 74| 13| 960 872 personer har 2 insatstyper.
330 personer har 3 insatstyper och

HSL Arbetsterapeut 13| 99) 267 311 185] 75] 13 963 s vidare.

HSL Underskéterska 2 1| 23] 196 275| 172| 70| 13 752

Hjélp i hemmet Natt 4 kap 1 § SoL 431 99| 51| 21| 35| 129 132 60| 12 582

Vérd- och omsorgsboende 4 kap 1§ SoL 7] 34| 34| 27| 37| 98| 90|60 M 398

Tillféllig utékning av Hjalp i hemmet 20| 69| 38| 10| 28| 73| 92| 48| 1 389

Dagverksamhet 4 kap 1 § Sol 20| 61| 26| 17| 21| 55| 56|38| 11 305

Trygghetslarm 4 kap 2 § SoL 103| 45 9| 10| 25| 21| 25| 4 1 243

Hjélp i hemmet 4 kap 2 § SoL 420 30| 22 7 2 5 5] 2 1 116

Avldsningsvistelse 4 kap 1§ SoL 2 5| 12| 12 1] 11| 16| 24 6 929

Totalt 449872330113 [ 131|281 /3141186| 75| 13| 2764

Tabell 1. Antal pagaende beslutstyper fér personer med hemtjénst under 2023.

Antal personer per aldersgrupp och urvalsgrupp hemtjansttimmar per

manad

Urval 13-17 1 18-20 | 21-25 | 26-64 | 65- Iotalt
Hemtjénst 2023 kommunal 0-90 2 2| 164| 1565| 1712
Hemtjanst 2023 privat 0-90 3 177 757 922
Hemtjénst 2023 privat 91-120 i 37 40
Hemtjanst 2023 kommunal 91-120 1 1 11 28 38
Hemtjénst 2023 privat 120+ 1 7 22 30
Hemtjanst 2023 kommunal 120+ 1 3 19 22
Totalt 1 3 7| 370] 2428| 2764

Alder beraknas vid
beslutsdatum vilket innebar
att dldern kan visa flera ar for
lite, beroende pé nar beslutet
fattades. Knappt 50 personer
réknas dubbelt eftersom de
fatt beslut i olika beslutstyper
och samtidigt passerat
&ldersgréns, t.ex. 64-65 ar.

Tabell 2. Antal personer per dldersgrupp och urvalsgrupp hemtjansttimmar per manad
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Personer med bade hemtjdnst och pagaende HSL beslut 2023

Urval Antal personer Antal personer Antal personer med | Andel personer med | Andel persener med
med hemtjanst med pagaende pagaende bade hemtjanst och | bade hemtjanst och
under 2023 HSL beslut 2023 hembesok HSL 2023 dSL beslut 2023 HSL hembesok 2023
Hemtjanst 2023 kommunal 120+ 22 19 17 86 % 7%
Hemtjanst 2023 privat 91-120 40 30 24 5% 60 % 2 7 64
Hemtjanst 2023 privat 120+ 30 21 18 0% 60 %
Hemtjanst 2023 kommunal 91-120 38 22 17 58 % 45 % Antal personer med hemtjénst
Hemtjanst 2023 kommunal 0-90 1712 690 513 40 % 30 % under 2023
Hemtjanst 2023 privat 0-90 922 309 219 M % 24 %
Totalt 2764 1091 808 39 % 29 %

!

wndel personer med bade hemtjanst och HSL beslut

Hemtjanst 2023 kommunal 120+ _ 86 %
Hemtianst 2023 privat 91-120 [ | Y - ¢
Hemtjanst 2023 privat 120+ _ 70 %
Hemtjanst 2023 kommunal 91-120 _ 58 %
Hemtjanst 2023 kommunal 0-90 _ 40 %

1102

Varav antal personer med bade
hemtjanst och HSL beslut

Hemtjanst 2023 privat 0-90 ||| | | | | A - -

50 % 10

ndel personer med bade hemtjanst och HSL hembesak

L

Hemtjanst 2023 kommunal 120+
Hemijanst 2023 privat 120+ ||
Hemtjanst 2023 privat 91-120 | | I - ¢
Hemtjanst 2023 kommunal 91-120 _ 45 % — 808
Hemians: 2023 kommnal -50 | o Varav antal personer med bade
Hemtjanst 2023 privat 0-50 || | | | | N 2 = hemtjénst och HSL hembesdok
0% 20 % 40 % 60 % 80 %

Tabell 3. Personer med bade hemtjénst och HSL.

Antalet bistandsbeslut paverkar den totala kostnaden

Ett exempel pa "osynlig” kostnad men som paverkar kostnaden per hemtjanst kund ar
insatserna trygghetstelefon och hjélp i hemmet natt. Ar 2023 hade omkring 1871 kunder
trygghetslarm och 582 kunder nattillsyn. Snittkostnaden for ett trygghetslarm ar omkring
24.000kr per ar medan snittkostnaden for nattillsyn ar hogre, 84.000kr

Insatser hos kund Snittid/dygn | Timkostnad | Kostnad/dygn | Kostnad/man
Nattillsyn 0,67 350 233 7 000
Trygghetstelefon (larm) 0,17 350 58 2 000
Summa 0,83 292 9 000

Kostnaden ar endast beraknad utifran snittid hos kund, galler endast direkt kostnad for

medarbetare denna tid.

Berdkningen ar

forbrukningsmaterial samt planering.

exklusive

kostnader for
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Ytterligare ett sddant exempel ar avldsningsvistelse. Under 2023 hade 99 kunder
beslut om avlésningsvistelse. Samtliga av dessa kunder var darutéver beviljade
minst hjalp i hemmet, men de allra flesta erhdll aven ytterligare beslut av olika
slag. 24 personer har under 2023 varit beviljade samtliga insatstyper.
Snittkostnaden for avlosningsvistelse var under ar 2023 uppskattningsvis 1675/
dygn och plats. Generellt sett beviljas kunder ofta 7 dygns avldsningsvistelse per
manad, det forekommer dock storre och mindre beslut. En vecka

avldsningsvistelse per manad kostar i snitt ca 140,000 kr/per ar.

Korstabell - antal personer med beslutstyp x antal beslutstyper per person

Baslutstyp 1.0 (20 |30 |40 (50 [&0 |70 |BO |90 100 Iﬂla'lt
Hijdlp i hermmet 4 kap 1 § Sol 40T | Ba6 | 329|111 130| 279| 313 186 | 75| 13| 2689
Trygaghetsianm 4 kap 1§ Sol bbb | 274 I 34[ 236) 280 | 158( 70| 12| 1871
H1 hjl.lkiil.’t‘.?filca F| 48| 47| 121) 260 314 | 186 75 13| 1091
HSL Sjukgymnast 2] 121 1 | 269) 313 | 185 74 13| 9E9
HEL Arbetsterapeut 13 99 267 317 | 185 [ T5) 13| 963
HSL Underskiterska 2 1] 23 l 196 275 | 172 | 70 13 752
Hiilp i hermmed Matt 4 kap 1 § Sol 43 99| 51| 21| 35[129]132) s0f 12 582
Vérd- och omsorgsboende 4 kap 1 § Sol T| 34| 34| 27 | 3T| 8| 90| 80 11 3098
Tillfllig utékning av Hpllp | hermmet 20| s3] 33| 10| 28| 73| s2| 48] 11 £
Dagwarksambet 4 kap 1 5 Sol 200 B1| 26) 7 | 21| 55| 56| 38] M 3035
Trygghetslanm 4 kap 2 § Sol 103 45 9] 10| 25] 21] 25] 4 1 243
Hililp i hermmet 4 kde 2 § Sol 42| 30 .E 7 | 2 5 5] 2 ] 116
[ P.-rl-:'n'."uil'lﬂi-.' stelse 4 kaP 1§ %0l Fi 5 12 12 11 11 16 | 24 ] gg|
Totalt 449 | BT2| 330 [ 113131 | 281 | 314 | 186 | 75| 13| 2764

Ett rakneexempel

For attillustrera hur ett arendes totala kostnad 6kar utifran antalet beslut som ar beviljade
folijer har ett exempel pa ett arende dar en kund ar beviljad hemtjanst som utférs i

egenregi och darutdver dven ar beviljad larm, nattillsyn och avidésningsvistelse:

Kolumn 1§ Kolumn2|§g Kolumn3 |

Kund 1

Hemtjanst 120tim 750000

Trygghetslarm 24000

Nattillsyn 84000

AviGshingsvistelse 140000
totalt: 998000
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Fa andel avslag

Statistiken visar att bistdndsenheten sallan fattar avslag nar det galler insatser som syftar
till att ge olika slags stdéd i hemmet. Detta kan dock bero pa flera olika orsaker. Det skulle
kunna tyda pa att man, generellt sett, har en Iag troskel kring begreppet "skalighet”. Det
skulle ocksa kunna bero pa att det tidigare i organisationen har saknats data kring
insatsers kostnader utifran ett aggregerat perspektiv vilket féljaktligen innebar att detta

perspektiv saknats dven ute i verksamheten.

Beslut 1900-2023 - - - - - - - Totalt
Avlgsningsvistelse 4 1 0 0 0 0 0 0 0 1
kap 1§ SoL

Avskrivning av drende 1 ] 0 0 0 0 0 0 1
Dagverksamhet 4 kap 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1
§ Sol.

Gruppboende 4 kap 1 § 1 0 0 0 o 0 0 0 1
SolL

Hjélp i hemmet - 1 ] 0 0 ] 0 0 0 1

Boendestdd 4 kap 1 §
SolL

Hjalp i hemmet 4 kap 1 54 0 0 0 0 0 0 0 54
§ SoL

Hjalp i hemmet Natt 4 1 0 0 0 0 0 0 0 1
kap 1§ SoL

Kontaktperson 4 kap 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1
§ SoL

Korttidsvistelse 4 kap 1 3 0 0 0 0 0 0 0 3
§ SoL

Tillfallig utékning av 2 0 0 0 0 0 0 1] 2
Hjalp i hemmet

Vard- och 23 0 0 0 0 0 0 0 23
omsorgsboende 4 kap

1§ Sol

Totalt antal beslut: 89 0 0 0 0 0 0 0 89
Kélla: Treserva Sida 1(2)

Tabell 1. Antal avslag under &r 2023

Hur beviljar Gavle kommun vard- och omsorgsboende i forhallande till

ovriga Sverige?

Utifran den statistik som finns att tillga i Kolada sa framgar det att Gavle kommun, bade
i jamférelse med R9-natverket och med riket i dvrigt landet har en hdg snittsiffra
avseende invanare 65+ som bor pa sarskilt boende. Detta tyder pa att aven insatsen

vard- och omsorgsboende beviljas i stor utstrackning och till kunder med relativ l1ag alder.
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Invanare 65+ i sarskilda boendeformer, andel (%) @ Resultatnitverket RO v
Ar: 2023
[
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Invanare 65+ i sarskilda boendeformer, andel (%) — Resultatnatverket R9

Invanare 65+ i sarskilda boendeformer, andel (%) @ Alla kommuner v
Ar: 2023

o @ o~ @ ©

4 Riket: 3.7

3

2
1
0
Gavle: 5.1 Data saknas fér 4 omraden.

Invanare 65+ i sarskilda boendeformer, andel (%) — Riket

Antal personer 65+ som bodde permanent i sérskilda boendeformer enl SolL dividerat
med antal invanare 65+ den 31/12 multiplicerat med 100. Fr.o.m. 2013 sa avser antal
personer | Sérskilt boende ett ménadssnitt av antal brukare (frén Socialstyrelsens
individstatistik) under &ret. Aven brukare i bistandsbedémt trygghetsboende &r
medréknade. 2007-2012 hédmtas antalet brukare fran Socialstyrelsens individstatistik
1/10. T.o.m. 2006 fran Socialstyrelsens méangdstatistik. Avser samtlig regi. Kélla:

Socialstyrelsen och SCB.

Slutkommentarer och rekommendationer

Det gar att dra slutsatsen att olika kommuner hanterar fragan kring brytpunktens varande
olika. Orebro kommun sticker ut da de har lyft upp delegationen en niva i sarskilt
kostsamma arenden. | Gavle kommun skulle det innebara att forste bistandshandlaggare

far delegation att fatta dessa beslut. Detta ar nagot som skulle kunna utredas vidare.
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| 6vrigt forefaller sig fragan kring en brytpunkt komplex. Brytpunkten ar inte statisk utan
andras utifran hur manga och hur stora bistandsbeslut som kund ar beviljad, det vill sdga
nar vi tittar pa ett arende utifran ett aggregerat perspektiv. Vidare ar det heller inte enkelt
att navigera i fragan utifran vad lagstiftaren sager. Detta da det a ena sidan finns lagstod
som hanvisar till att kommunen har ratt att hanvisa till det mest kostnadseffektiva
alternativet — men dar det & andra sidan aven finns en vilja och ambition att mojliggéra
for vara aldre att kunna bo kvar hemma sa lange de oOnskar, det vill sdga

kvarboendeprincipen.

Mojligen kan det vara sa att i stallet for att [agga en alltfor stor vikt vid att hitta en brytpunkt
sa kanske diskursen i stallet bér handla om begreppet "skalig levnadsniva” samt dess
innebdrd. Statistiken tyder pa att Gavle kommun idag verkar vara generésa nar det
kommer till att bevilja hemtjanst och andra insatser som syftar till att den enskilde skall
kunna bo kvar i ordinart boende. Detta gar att se utifran antalet avslag som
bistandsenheten gor arligen. Ytterligare en indikator ar att Gavle kommun ligger relativt
langt dver snittet nar det kommer till antal personer 65+ som bor pa sarskilt boende, dar
Gavle kommun dessutom ligger nast hogst i resultatnatverket R9. Att de ser ut pa det
har sattet skulle kunna tyda pa att det kan finns anledning att se dver vad aktuella
stéddokument (riktlinjer och rutiner) sager kring just "skalig levnadsniva” och vid behov
aven revidera dessa. Det kan aven behdvas en dialog mellan karnverksamheten och
politiken for att sakerstalla sa att det aven dar finns en samsyn kring begreppet "skalig

levhadsniva”.

Oavsett om en ansdkan leder till bifall eller avslag ar det viktigt att bistindsenheten
sakerstaller sa att bistdndshandlaggarna har det stdd de behdver och kanner sig trygga
i att géra bedémningar kopplat till skalighet. Detta innefattar aven att sakerstalla sa att
bistandshandlaggarna kanner sig trygga i att géra avslagslagsbedémningar, vilket ar

viktigt for rattssékerheten och for likabehandlingsprincipen.

En rekommendation ar darfor att att bistdndsenheten bor se éver om det finns behov av
att paborja ett utvecklingsarbete kring avslagsbedémningar, och da i synnerhet de som
kraver kostnadsberakningar. | ett sadant arbete kan bistdndsenheten komma att behdva

stod av bland annat ekonom/controller samt eventuellt andra stodfunktioner.
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