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Forenklat beslutsfattande for vissa insatser enligt
socialtjanstlagen

Forslag till beslut

Att  uppdra till sektor Valfard att tillsammans med sektor Styrning och Stdd planera
for en évergang dar kundtjanst hanterar férenklat beslutsfattande for vissa
insatser enligt socialtjanstlagen,

Att  justera alderskriterierna, som idag ar 65 ar till 75 ar, samt

Att  sektor Valfard i samrad med sektor Styrning och stdd, tar fram forslag till

nddvandiga justeringar av besluts- och delegationsforteckningen.

Sammanfattning av arendet

2018 inférdes ett tilldgg i SoL (Socialtjansten) rérande att socialndmnden erhdll
befogenhet att erbjuda hemtjanstinsatser till ldre personer utan nagon féregaende
behovsprovning. Bestdmmelsen i 4 kap. 2 a § galler for hemtjanstinsatser och ar frivillig

for kommunerna att tillampa.

Omvardnadsnamnden i Gavle kommun beslutade i november 2018, dnr 180N283, att
fr o m 1 maj 2019 inféra forenklat beslutsfattande om hemtjanst fér aldre gallande
insatserna stad, tvatt, inkdp, matdistribution, trygghetstelefon samt avliésning i hemmet

enligt socialtjanstlagen.

Statistiken visar att férenklat beslutsfattande har haft ett svagt genomslag i Gavle

kommun och omkring 2-3% av aktuella kunder har ansékt om bistand i denna form.
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Vidare visar statistiken att ca 60% av de kunder som erhallit bistand enligt SoL 4 kap. 2

a § har varit 6ver 80 ar.

Under varen 2024 har en kartlaggning gallande férenklat beslutsfattande genomforts
samt presenterats for Omvardnadsnamnden, (dnr 240N72). Vidare har tjansteman fran
bistdndsenheten SoL samt fran kundtjanst haft avstdmning med varandra dar man varit
Overens om att det vore majligt att flytta 6ver arbetsuppgifterna kring férenklat
beslutsfattande till kundtjanst samt att en sddan forandring skulle spara resurser fran
bistandsenheten SoL. For att detta skall vara mojligt kravs dock att
delegationsordningen ses éver och justeras, vilket behdver ske i dialog mellan

Omvardnadsnamnden och ansvarig chef pa kundtjanst.

Ytterligare ett forslag ar att hoja alderskriterierna som idag ar 65 ar till 75 ar. Detta da
Gavle kommun redan idag erbjuder enklare praktisk hjalp utan bistand via Gavle

kommuns fixarteam, till bland annat aldre personer éver 75 ar.

Bakgrund

2018 inférdes ett tilldagg i SoL (Socialtjanstlagen) rérande att socialnamnden erhdll
befogenhet att erbjuda hemtjanstinsatser till ldre personer utan nagon féregaende
behovsprovning. Bestdammelsen i 4 kap. 2 a § galler fér hemtjanstinsatser och ar frivillig

for kommunerna att tillampa.

Inom begreppet hemtjanst kan saval personlig omvardnad som service inga. Det kan
vara ledsagning eller andra insatser som behovs for att bryta isolering eller insatser for
att den enskilde ska kanna sig trygg och saker i det egna hemmet. Vidare kan det aven
vara insatsen trygghetslarm/trygghetstelefon. Av tillagget framgar att samtalsstéd och
radgivning kan erbjudas med stdd av 4 kap. 2 a § SoL. Det ar upp till kommunerna
sjalva att avgora vilka typer av hemtjanstinsatser, och i vilkken omfattning dessa ska
erbjudas aldre personer enligt den nya bestdmmelsen. Korttidsplatser omfattas dock

inte av bestammelsen.

Enligt lagstiftaren ligger det inom kommunernas befogenheter att i sina riktlinjer for
handlaggning narmare precisera vilken alder som kan anses vara vagledande vid
handlaggningen av olika typer av arenden om ansdkningar om hjalp och stod till aldre.
Med den nya bestammelsen gors ingen féregaende behovsprévning. Det kommunen
har att férhalla sig till ar att den som ansdker om en sadan hemtjanstinsats uppfyller de

kriterier som kommunen sjalva har faststallt i sina riktlinjer.
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Syftet med befogenheten om férenklat beslutfattande fér aldre ar att forstarka inslagen
av férebyggande insatser genom att generella hemtjanstinsatser tillgangliggors i ett
tidigt skede, vilket lagstiftaren bedémer ocksa kan minska eller skjuta upp behovet av

mer omfattande aldreomsorg.

Forenklat beslutsfattande enligt 4 kap. 2 a § kraver i jamférelse med 4 kap. 1 § en
hogre arbetsinsats samt ett storre ansvar av utféraren. Detta da det ar utféraren som
skall genomféra en kartlaggning av livssituation, kontaktuppgifter, halsa och behov for
att kunna verkstalla beslutet. Sa snart kunden har behov av insatser som inte omfattas
av forenklat beslutsfattande, ska en traditionell handlaggning géras av en

bistandshandlaggare.

Inférandet av férenklat beslutsfattande i Gavle kommun

Omvardnadsnadmnden i Gavle kommun beslutade i november 2018 att infora férenklat
beslutsfattande om hemtjanst for aldre med boérjan 1 maj 2019 gallande insatserna
stad, tvatt, inkdp, matdistribution, trygghetstelefon samt aviésning i hemmet enligt

socialtjanstlagen. Enligt foljande kriterier for den enskilde:

e ar Over 65 ar och folkbokford i Gavle kommun,

e sjalv kan ansdka om en eller flera av de insatser som omfattas av forenklat
beslutsfattande,

e inte behdver andra insatser om insatser inom hjalp i hemmet

e sjalv kan vara delaktig i utformningen av sin genomférandeplan,
samt:

¢ att ge sektorn mandat att kunna utéka insatser som omfattas av férenklat

beslutsfattande nar sa bedéms lampligt.

Utredning
Nedan foljer en sammanstallning av statistik, omvarldsbevakning samt slutsats och

vidare rekommendationer.
Statistik

Nedan tabell visar fordelningen av brukare (antal samt procent) som erhallit beslut
enligt SoL. 4 kap. 1,2a§§ i Gavle kommun under tidsperioden 2020-2023.

Typ av beslut 2020 2021 2022 2023
Antal % Antal % Antal % Antal %
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4 kap. 1§ 4169 97,02 % 4298 96,89% 4124 97,84% 4298 97,77%
4 kap. 2 a§ 128 2,98% 138 3,11% 91 2,16% 98 2,23%
Totalt 4297 4436 4215 4396

Nedan tabell visar hur stor andel av de kunder som har erhallit beslut enligt SoL 4 kap.

2 a § som har varit 6ver 80 ar.

Kunder 6ver 2020 2021 2022 2023

80 ar Antal % Antal % Antal % Antal %

4 kap. 2 a§ 77 60,16% 87 63,04% | 59 64,84% | 57 58,16%
Omvérldsbevakning

En omvarldsbevakning har genomférts hos nagra av kommunerna i
jamforelsenatverket R9. De kommuner som har granskats ar: Linkdping, Norrkdping,
Eskilstuna, Vasteras, Uppsala och Jonkoping. Det framkommer att tva av dem,
Linképing samt Jénkdping, erbjuder férenklat beslutsfattande. Linképing har nyligen
beslutat att hoja alderskriteriet fran 75 ar till 80 ar, medan Jonkdping likt Gavle har 65
ar. Kommunerna Norrkdping, Eskilstuna, Vasteras samt Uppsala erbjuder inte
forenklad bistandshandlaggning utan hanvisar i stallet till sin “fixarservice” som ett

alternativ till att fa visst stdd och hjalp utan beviljat bistand.

Utvérdering

Det har fran lagstiftaren framforts att forenklat beslutsfattande enligt SoL 4 kap. 2 a §
skall utvarderas, men det har annu inte publicerats nagon sadan rapport. | dagslaget
ar det darfor svart att dra lardomar och slutsatser utifran ett nationellt perspektiv. Det
har inte heller genomférts ndgon mer djupgaende analys kring utfallet av forenklat
beslutsfattande lokalt i Gavle kommun sedan dess inférande 2019. Utifran att det inom
sektor Valfard pagar ett arbete kring inférandet av den nya socialtjanstlagen som
kommer 2025 och som lagger stor vikt vid férebyggande arbete, sa kan det vara en
god idé att en sadan utvardering samordnas tillsammans med projektledningen for
detta.

Overflytt till kundtjénst

Under varen 2024 har verksamheterna bistandsenheten SoL och kundtjanst haft
avstamning med varandra dar man har varit dverens om att det vore majligt att flytta

Over arbetsuppgifterna kring férenklat beslutsfattande till kundtjdnstens medarbetare.
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Denna foérandring skulle kunna spara resurser fran bistandshandlaggarna som i stéllet

kan laggas pa de arenden som foregas av behovsprévningar.

For att detta skall vara mojligt kravs dock att delegationsordningen ses dver och
justeras, vilket behover ske i dialog mellan Omvardnadsnamnden och ansvarig chef pa

kundtjanst.

Slutsats samt vidare rekommendationer

Gavle kommuns kundtjanst bor ta 6ver ansvaret att registrera beslut enligt SoL 4.kap 2
a § i stallet for bistdndsenheten SoL som idag handlagger dessa arenden. Denna
organisatoriska férandring skulle dels vara mer kostnadseffektiv, dels positiv for vara
medborgare som skulle far sitt férenklade bistandsbeslut direkt vid férsta kontakten
med kundtjanst. Férandring beddms kunna goras aven om férenklad
bistandshandlaggning annu inte har utvarderats mer djupgaende da férandringen

framst ar organisatorisk.

For att mojliggdra detta behévs det tas fram forslag till nédvandiga justeringar av
besluts- och delegationsférteckningen vilket tjdnstemannaorganisationerna inom sektor

Valfard och sektor Styrning och stéd foreslas samordna tillsammans.

Lagstiftaren har framfort att forenklat beslutsfattande enligt SoL 4 kap. 2 a § skall
utvarderas, men det har annu inte publicerats nagon sadan rapport. Det ar darfor svart
att dra lardomar och slutsatser utifran ett nationellt perspektiv. Forenklat
beslutsfattande har heller inte utvarderats lokalt i Gavle Kommun sedan dess inférande
2019. Utifran att det inom sektor Valfard pagar ett arbete kring inférandet av den nya
socialtjanstlagen som kommer 2025 och som lagger stor vikt vid férebyggande arbete,
sa kan det vara en god idé att en sadan utvardering samordnas tillsammans med

projektledningen for detta.

Av den omvarldsbevakning som gjorts har det framgatt att tvd av de sex kommuner
som granskats likt Gavle har férenklat bistdndshandlaggande. Ovriga fyra kommuner
erbjuder inte forenklat bistand utan hanvisar till olika slags "fixarservice” som ett
alternativ till att fa visst stoéd utan bistandsbeslut. Av de tva kommuner som erbjuder
forenklat bistandsbeslut sa har Linkdping nyligen hajt sitt alderskriterium fran 75 till 80
ar medan Jonkoping har 65 ar. Gavle sticker ut och erbjuder bade méjligheten att

ansdka om insatser genom férenklad bistandshandlaggning och fixarservice.
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Gavle kommuns fixarservice vander sig till den som ar 75+ (eller yngre med
funktionshinder som omfattas av LSS och bor i eget hem) och erbjuder extra hjalp med
sma praktiska saker, dvs férebyggande arbete i samma anda som férenklad
bistdndshandlaggning vars syfte ar att vara férebyggande. Vidare ar det i mangt och
mycket samma malgrupp och det férefaller sig av den anledningen naturligt att det ar

samma alderskriterier.

Link6pings kommun har nyligen hojt alderskriteriet for forenklad bistdndshandlaggning
fran 75 till 80 ar, vilket aven Gavle kommun skulle kunna gora. Statistiken visar att
omkring 60% av de kunder som erhallit férenklat bistand i Gavle kommun har varit 80
ar eller aldre, vilket ar en indikator att det ar nagonstans daromkring alderskriteriet bor
ligga, snarare én 65 ar som det ar idag. Det finns dock vissa risker i att hoja
alderskriteriet for hogt eftersom det forebyggande arbetet, riskerar att fa mindre effekt.
Forslaget ar darfor att hoja alderskriteriet fran 65 ar till 75 ar, sa att det ar samma

alderskriterium som till Gavle kommuns fixarservice.

En rekommendation ar darutéver att i kommande utvardering aven kartldgga hur
forenklad bistandshandlaggning skulle kunna fa stérre genomslag hos de kunder som

ansoker om insatser och som uppfyller kriterierna.

Magnus Hébijer
Sektorchef
Valfard Gavle
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