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1 Sammanfattning av de vasentligaste handelserna

Namndens arbete har delvis praglats av det forandringsarbete som pagar utifran namndens
beslut i februari. Utbildningsinsatser vad galler dokumentation riktad till omvardnadspersonal
har pagatt under varen. Arbetet for att minska beroendet av hyrpersonal inom halso- och
sjukvard fortldper, men praglas av utmaningar och paverkas ocksa av motsvarande arbete inom
regionerna.

En ny socialtjanstlag planeras trada i kraft fran 1 juli 2025. | samband med detta har sektor
Valfard igangsatt ett omstallningsarbete for att kunna tillmétesga de intentioner som avses.
Prioriterade omraden ar att skapa en mer forebyggande socialtjanst och kunna ge vara
medborgare tidigare insatser. Dessutom ska socialtjansten i hogre grad vila pa insatser som ar
kunskapsbaserade. Under perioden februari-maj har utvecklingschef och projektledare
genomfért en kartlaggning av vilka insatser som idag utférs samt identifierat forbattringsbehov.
Under resterande delen av aret kommer arbetet bli processorienterat och malet ar att Iagga
fram forandringsforslag vid arsskiftet 2024/25.

2 Malanalys

2.1 Kraftigt forbattrade resultat i Gavles skolor

21.1 Arbetsmarknadens behov ska an mer styra vagledning till och
innehall i utbildningar

2.1.1.1 Omvardnadsnamnden verkar for att arbetsmarknadens behov

ska an mer styra vagledning till och innehall i utbildningar

Omvardnadsnamnden ar en aktiv part i Vard- och omsorgscollege. Ordférandeposten i lanet
innehas av en av tva verksamhetschefer for vard- och omsorgsboende.

Indikator Utfall Malvarde Status Prognos Helar

Omvardnadsnam Ja Ok Uppnas
nden ar en aktiv

part i Vard- och

omsorgscollege"”

Do sever som s o
gymnasiets vard-

och

omsorgsprogram

ges APL-platser

av god kvalitet
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2.1.2 Utbildningskedjan ska leda till att fler kommer i arbete

21.21 Omvardnadsnamnden ska verka for flera vagar in till vardyrken.

Namndens/bolagets verksamheter

Under tertial 1 2024 har Kontor boende och Kontor férebyggande och kompetens samarbetat
rérande de 8 elever som slutfért utbildningsinsats "Stegvis utbildning till arbete", genom att totalt
6 forsorjningsstddstagare erhallit nystartsjobb som servicebitraden i 6 olika vardboenden i
Gavle. Under juni 2024 planeras ytterligare 9 servciebitraden anstéllas. Finansieringen av
kommunens del av I6nekostnaderna finansieras genom statsbidrag. Under tertialen har skapats
befattning servicebitrade inom vard- och omsorgsboende.

Analys av indikatorerna

Malet bedéms uppndas under aret.

Indikator Utfall Malvarde Status Prognos Helar

Utbildning till Ja Ok Uppnas
servicebitrdden

genomfors under

2024.

Rekrytering av Ja Ok Uppnas
servicebitraden

kommer att

inledas under

2024

2.2 Trygghet, sammanhallning och en vilfard att lita pa i hela
kommunen

2.21 Samhallet ska mota psykisk ohalsa, kriminalitet och missbruk med
en bredd av tidiga forebyggande insatser

2211 Omvardnadsnamnden arbetar med att h6ja kompetensen i fragor
gallande psykisk ohalsa och demens

Namndens/bolagets verksamheter

Utbildning i Psykisk halsa ABC genomfors vid 6 tillfallen/ar for medarbetare inom Valfard Gavle.
Stéddokument for suicidprevention och psykisk ohalsa ar under framtagande for
omvardnadspersonal i hemtjansten, beraknas klar inom kort.

Indikator Utfall Malvarde Status Prognos Helar

Samtal Ja Ok Uppnas
genomférs med
alla 80-aringar

Sektorn erbjuder Ja Ok Uppnas
férsta hjalpen-
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Indikator Utfall Malvarde Status Prognos Helar

utbildning i
psykisk ohalsa

2.2.2 Gavle ska bli en mer aldrevanlig kommun

2.2.2.1 Omvardnadsnamnden arbetar for att Gavle ska bli en mer
aldrevanlig kommun

Namndens/bolagets verksamheter

Under tertialen har besparingar gjorts som ger foljdeffekter inom malomradet. Oro har uppstatt
rérande kommunens traffpunkter for seniorer. Trots detta har mycket god verksamhet utforts,
och planering av utveckling sker vidare.

Denna tertial har fortsatt utveckling skett av uppsdkande verksamhet, volontarsamordning,
traffpunkter och motesplatser for seniorer i Gavle. Fortsatt utveckling av de uppstkande samtal
till personer som fyller 80 &r under aktuellt ar, ca 700 personer. Aldrelots enligt Aldrevanlig
kommuns handlingsplan. Sammanslagning av Traffpunkt for seniorer och traffpunkt for
personer med funktionsnedsattning - Traffpunkt for alla. Fortsatt utveckling av omradesvisa
Traffpunkter i samverkan med féreningar och volontarer. Genomféra Halsosamtal med seniorer.
Fortsatt utveckling av Digitala traffounkter fér seniorer

Alla kunder inom hemtjanst har en fast omsorgskontakt, om det inte bedéms vara uppenbart
obehovligt. Ca 30 % av de tillsvidareanstallda medarbetarna saknar underskoéterskeutbildning.
Det innebar att underskoterskor ar fast omsorgskontakt till fler kunder, nadgot som kan paverka
kvalité for kund och arbetsmiljd. 12 medarbetare laser underskoterskeutbildning efter validering
via Aldreomsorgslyftet i hemtjansten.

Samtliga kunder inom vard- och omsorgsboenden i egen regi har fast omsorgskontakt som ar
underskoterska.

Planering for och uppdatering av behov kopplat till boendeplanen gors i samrad med kontor
myndighet och boendeplanerare.

Utifran besparingskrav under tertialen har enheten for anhériganstallda avvecklats och darmed
avslutats. Kunder har valt nya utférare for sina behov av hemtjanstinsatser.

Analys av indikatorerna

Bedodmning ang. indikatorer gar inte att gora vid delar 1 da utfall saknas.

Indikator Utfall Malvarde Status Prognos Helar

Planerar for Ja Ok
boendeformer

efter behov och

uppdaterar

boendeplanen

arligen

Uppnas

Brukarbedémning 86 %
- Socialstyrelsens

nationella

brukarundersokni

ng: Andelen

svaranden som

uppger att de ar

mycket ndjda

eller ganska
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Indikator Utfall Malvarde Status Prognos Helar

ndjda med
hemtjansten i sin
helhet (malvarde
rikssnitt 2023)

Andel kunder 100 %
onskar fast

omsorgskontakt

inom vardboende

eller hemtjanst

som erbjuds

detta

Brukarbedémning 78 %
- Socialstyrelsens
nationella
brukarundersokni
ng: Andelen som
svarat att de
sammantaget ar
mycket ndjda
eller ganska
nojda med sitt
vard- och
omsorgsboende
(malvarde
rikssnitt 2023)

2.2.3 Gavle kommun ska vara en attraktiv arbetsgivare

2.2.31 Omvardnadsnamnden ska erbjuda nodvandiga kompetens- och
sprakhojande insatser

Foljs upp helar

Indikator Utfall Malvarde Status Prognos Helar

Erbjuder Ja
sprakutbildning

pa betald

arbetstid

Att ha Ja
identifierade

behovsomraden

for

kompetensutveck

ling under 2024

2.2.3.2 Valfard Gavle ska vara en attraktiv arbetsgivare

Folj upp helar
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Indikator Utfall Malvarde Status Prognos Helar

HME-index 80 %
(basvarde 71%
matning 2022)

Svar pafragai 3,75 %
medarbetarunder

sokning: "Jag kan

rekommendera

andra att arbeta i

Gavle kommun”.

(basvarde 3,71 ar

2022)

Valfard Gavle Ja
arbetar med att

minska

sjukfranvaron

(rehabsamordnar

e)

2.2.4 Omvardnadsnamnden ska ha en god kvalitet inom halsa och
sjukvard

En god kvalitet inom halso- och sjukvard definieras i SOFS 2011:9 som att en verksamhet
uppfyller de krav och mal som galler fér verksamheten enligt lagar och andra féreskrifter om
halso- och sjukvard.

Det skall finnas ett ledningssystem i vilket vardgivaren ska identifiera, beskriva och faststélla de
processer som behovs for att sakerstalla kvaliteten i sin verksamhet. Det skall i
ledningssystemet finnas faststallda rutiner.

Utover detta skall vardgivaren fortldpande bedéma om det finns risk for handelser som kan
medfora brister i verksamhetens kvalitet samt utdva egen kontroll, dvs systematiskt félja upp
och utvardera verksamheten och kontroller att den bedrivs enligt de processer och rutiner som
ingar i ledningssystemet.

En analys av de indikatorer som kopplas till nAmndens mal om God kvalitet inom héalso- och
sjukvard anger att verksamheten har en god kvalitet. Dock kvarstar brister vilka ar patalade av
bland annat IVO. Dessa brister ar:

- kunskaper i svenska spraket hos omvardnadspersonal
- lag kompetensniva hos omvardnadspersonal

- otydlighet vid informationséverféring

- avsaknad av tydlig uppféljning avvikelser

- bristande féljsamhet till rutiner samt egen kontroll

- brister vid lakemedelshantering pa sa satt att sjukskoterskor arbetar olika med denna, dvs
kvalitetssakring saknas

- lag kompetensniva palliativ vard hos omvardnadspersonal

Det finns ett kvalitets- och ledningssystem vilket innehaller faststallda rutiner for olika processer
och aktiviteter.

Halso- och sjukvardskontoret har tagit fram sarskilda aktiviteter for att konkret arbeta med de av
IVO patalade bristerna. Arbetet genomfors till stora delar tillsammans med kontoren Stéd i
hemmet och Boende dar omvardnadspersonal aterfinns.
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- Forbattrad introduktion med utgangspunkt i ledningssystemet.

- Systematisk kompetensutbildning. Dokumentationsutbildning, utbildning nytt beslutsstéd
sjukskoterskor, demens, sar, forflyttningshandledarutbildning - genomférs under aret.

- Informationséverforing - sakerstalla tydlighet i vem som informerar vem om vad.
- Digital signering infors i samtliga omraden 2024 fér séker Iakemedelshantering.

- Revidering av nuvarande avvikelsehantering dar kommunikation av vidtagna atgarder blir
central.

- Prioriteringsdokument tas fram for legitimerad personal fér att sdkerstalla att insatser
genomfors, aven vid lag bemanning.

- Rekrytering av legitimerad personal.

Utifran patalade brister, IVO, har kontor Halso- och sjukvard ett ansvar att sakerstélla att ovan
beskrivna aktiviteter genomférs, foljs upp och utvarderas.

Analys indikatorer

Kontinuitet kring patient

Flertal hyrskéterskor med anledning av vakanser. Antal hyrskoterskor sjonk fran 32 till 21 i
samband med kvalls - helgorganisation vilken tradde i kraft 18 mars 2024.

Lakemedelsgenomgangar
Kvalitetssadkrade data ej tillgangliga delar 1.
Samtliga patienter har aktuella vardplaner.

Alla patienter har aktuella vardplaner. Utmaning for kontoret ar att avsluta ej aktuella vardplaner
i systemet, tex nar patient ej langre ar inskriven i hemsjukvard. Detta ar ett utvecklingsomrade.

Avvikelser ska podngbedomas inom tva veckor
Malvarde 90 %

Delar 1: Malvarde uppnas. Kvoten beraknad pa inkommande delat med antal pabdrjat utredning
inom 14 dagar.

Antal inkomna avvikelser:1011

Antal pabdérjat utredning inom 14 dagar: 920
Antal paborjat beddmning inom 14 dagar: 863
Antal pabdérjat atgarder inom 14 dagar: 440

Indikator Utfall Malvarde Status Prognos Helar
Kontinuitet kring 15,3 14 Mindre avvikelse Uppnas
patient

(personkontinuite
t), (basvarde 15
ar 2023)

Lakemedelsgeno 80 %
mgangar

Patienter har 100 % 90 % Ok Uppnas
aktuella

vardplaner

Avvikelser ska 91 % 90 % Ok Uppnas
poangbeddmas
inom tva veckor
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2.3 Patagligt forbattrat foretagsklimat i Gavle

2.3.1 Service, kommunikation och aterkoppling ska forbattras inom hela
kommunkoncernen

2.3.1.1 Omvardnadsnamnden genomfor Iopande samrad med de foretag
som utfor uppgifter pa namndens uppdrag.

Namndens/bolagets verksamheter
Namndens/bolagets verksamheter

Externa upphandlingsteamet har genomfort ett gemensamt samrad/ utférardialog med de
privata utférarna inom hemtjanst likval som ett gemensamt méte med de privata utférarna inom
vard- och omsorgsboende.

Olika fragor har lyfts pa métena som syftar till att bidra med information, uppdatering inom
utvecklingsfragor samt en gemensam dialog mellan bestallare och utférare.

Utbver de gemensamma samraden/utforardialogerna sa har aven de arliga
avtalsuppféljningarna genomférts med vissa utférare och kommande uppféljningar planeras for
aret. Har har ocksa inhamtning skett av kvalitetsberattelser/patientsékerhetsberattelser for 2023
fran alla utférare, samt avtalsuppfdljning "pa férekommen anledning” fér specifika utférare.

Pa boendesidan har en del uppféljande individuella dialoger genomférts under vintern/varen
med nagra utforare inom funktionsnedsattningsomradet utifrén upphandlingen av kop av plats i
boende LSS/SoL som slutférdes med tilldelning under hosten 2023. Foér bade vard- och
omsorgsboenden och boenden funktionsnedsattning har det ocksa varit nagra individuella
dialoger med leverantérer/utférare kopplat till befintliga avtal, kommande upphandlingar och
fragor kring etablering.

For vuxenutbildningen (AFN) har en upphandling genomforts av yrkesinriktad vuxenutbildning
under vintern/varen och infor det genomférdes ett samlat dialogméte (i Teams) med nagra
presumtiva anbudsgivare, samt representanter fran Almega/Vardféretagarna.

Det har ocksa varit dialog kring upphandlingen av vuxenutbildning pa distans utifran tilldelning i
slutet av 2023.

For IFO (SN) genomférs ett arbete mellan HVB-samordnarna och externa upphandlingsteamet
for avtalsuppféljningen av HVB, b o u, fér 2023 med utblick 2024. Kvalitetsberattelser och évriga
underlag har inhamtats fran de 10 utvalda HVB-hemmen, med kompletterande individuell
kommunikation/dialog under inhdmtandeprocessen. HVB-samordnarna har parallellt genomfort
platsbesodk pa dessa HVB-hem och fatt fysiska intryck av verksamheten och “dialog pa plats” till
avtalsuppféljningen. Motsvarande avtalsuppféljning kommer att goras fran ett urval av avtalade
HVB-hem for vuxna under hésten 2024.

Indikator Utfall Malvarde Status Prognos Helar

Samrad sker med Ja Ok Uppnas
upphandlingstea

met tre tillfallen

per ar
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2.3.2 Kommunkoncernen ska samverka mer med naringslivet for en
battre kompetensforsorjning

2.3.21 Omvardnadsnamnden deltar aktivt i Vard- och omsorgscollege

Se dven 3.1.1.1

Namndens verksamheter deltar i Vard- och omsorgscolloge enligt plan

Indikator Utfall Malvarde Status Prognos Helar
Aktivitet Ja Ok Uppnas
genomfors

2.3.3 Kommunkoncernen ska vara en attraktiv avtalspart som framjar
sund konkurrens

2.3.3.1 Omvardnadsnamnden ska ha ett aktivt arbete mot
valfardsbrottslighet, vilket framjar en sund konkurrens

Namndens/bolagets verksamheter

Sedan hosten 2023 har ett arbete paborjats avseende att utveckla visualisering och
tillgangliggérandet av data via Power BI. Det avser ex tillgang till insatsregistreringar pa
enhetsniva. Under tertial 1 har aven ett sektorinternt arbete inletts for analys av
insatsregistrering och hur det bor utvecklas.

Analys av indikatorerna

Indikatorn ar gul da arbete behdéver fortsatta utvecklas

Indikator Utfall Malvarde Status Prognos Helar
Sektorns arbete Mindre avvikelse Uppnéas
gentemot delvis

valfardsbrottsligh
et utvecklas

2.4 En modern samhallsplanering som moter nuvarande och
kommande generationers behov

2.4.1 Samhallsplaneringen bidrar till 6kad trygghet och minskad
segregation i kommunens alla stadsdelar och orter.

2411 Omvardnadsnamnden verkar for god tillgang till vard och
omsorg i hela Gavle kommun

10
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Vard- och omsorgsboenden for aldre som drivs i egen regi ar spridda geografiskt éver
kommunens yta, fran Hamrange till Hedesunda. Under delar 1 har Hemlingborgs vard- och
omsorgsboende, som drivs med delat huvudmannaskap mellan Valfard, Utbildning och
Livsmiljo Gavle, 6ppnat samtliga avdelningar.

Hemtjanst erbjuds i egen regi och extern regi utifran LOV i hela kommunen.

Indikator Utfall Malvarde Status Prognos Helar
Omvéardnadsndm Ja Ok Uppnéas
nden driver

sarskilda

boenden som ar
spridda 6ver hela
kommunens
geografiska yta.

Omvardnadsnam Ja Ok Uppnas
nden tillgodoser

att det gar att fa

hemtjanst i hela

kommunen.

2.4.2 Samhallsplaneringen ska ge invanarna tillgang till bostader enligt
den efterfragan som finns och ska bidra till ett hallbart, innovativt
byggande med god arkitektonisk kvalitet.

24.21 Omvardnadsnamnden ska genom sin planering tillgodose en
tillgang pa vardboenden enligt den efterfragan som finns.

Boendeplanen f6ljs upp och revideras i samrad med kontor myndighet samt med
boendeplanerare.

Samtliga avdelningar pa Hemlingborgs vard- och omsorgsboende har éppnat under april.

Indikator Utfall Malvarde Status Prognos Helar
Boendeplanen Ja Ok Uppnéas
foljs upp och

revideras efter
behov under
2024 for framtida
behov

40 nya Ja Ok Uppnéas
lagenheter tillfors,

genom att

samtliga

avdelningar pa

vard- och

omsorgsboendet

Hemlingborg
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Indikator Utfall Malvarde Status Prognos Helar

oppnas upp
under 2024.

2.4.3 Samhallsplaneringen ska utga ifran att bygga ett robust samhalle
som klarar ett forandrat klimat

2.4.3.1 Omvardnadsnamndens alla verksamheter har uppdaterade
kontinuitetsplaner

Namndens/bolagets verksamheter

Samtliga enheter inom kontor Férebyggande och kompetens har uppdaterade
kontinuitetsplaner.

Kontor Stdd i hemmet har i samtliga verksamheter tagit fram kontinuitetsplaner som féljs upp
I6pande.

Samtliga enheter inom kontor boende har utarbetat kontinuitetsplaner.
Analys av indikatorerna

Uppfylls i och med att samtliga enheter har kontinuitetsplaner i enlighet med malet.

Indikator Utfall Malvarde Status Prognos Helar

Andel 100 % 100 % Ok Uppnas
verksamheter

som har

uppdaterade

kontinuitetsplaner

2.5 En ekologiskt hallbar och klimatneutral kommun

2,51 Gavle kommun ska underlatta och bidra till medborgarnas och
naringslivets omstallning till fossilfria och hallbara transporter.

2511 Omvardnadsnamnden verksamheter i egen regi foljer
kommunens fordonspolicy i sa hég utstrackning som majligt.

Namndens/bolagets verksamheter

Arbetet pagar avseende dversyn av den bilpark som sektorn har att tillgd. Hansyn behdver tas
avseende denna policy, krisberedskap, ekonomi och arbetsmiljén fér medarbetarna.

Indikator Utfall Malvarde Status Prognos Helar
Kommunens Ja Ok Uppnéas
fordonspolicy

foljs

12
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Indikator Utfall Malvarde Status Prognos Helar
Andelen Mindre avvikelse Uppnas
feltankningar (dar delvis

fel typ av bransle
tankas i fordonet)
ska minska

3 Uppfoljning av privata utforare

Valfard Gavle har en sarskild kontaktperson for privata utforare for att moéjliggéra en I6pande
dialog med privata utférare. Under aret har Valfard Gavle erbjudit privata utférare utbildning i
social dokumentation via lararledd digital utbildning. Under varen anordnade medicinskt
ansvariga sjukskoterskor och medicinskt ansvarig fér rehabilitering ett forum dar medicinska
kvalitetsfragor lyftes. Till forumet bjods all legitimerad personal och deras chefer in, bade inom
intern regi och privata utférare. Under april manad anordnades en fysisk workshop med privata
utférare inom hemtjanst i syfte att vidareutveckla forfragningsunderlaget inom LOV, men aven
en form for dialog i andra férekommande fragor.

Tillsyn av privata utférare sker kontinuerligt enligt uppféljningsplan och aterredovisas till namnd
som separata tillsynsarenden.

4 Resultat / Arsprognos/Iinvesteringsverksamhet

4.1 Resultat

Resultat och helarsprognos

Progno Progno
Urspr. Rev. s 2024 " s 2024
(mnkr) lzj;f:ll lz";f:ll B;:Ig: . budget | budget fore ﬁ:fgf:'r(ill efter
2024 2024 atgard atgard
er er
Verksamhetens 94,2 77,6 792 | 3094 | 2377 282 | -13,7| 2683
intakter

Personalkostnade

r -300,1 -2752 | -279,6 | -9244 | -858,7 | -9029 23,8 | -879,1

Ovriga kostnader | -208,7 | -2770 | -286.6| -859,7 | -8586| -917 175 | -8995
Avskrivningar/ned 3,8 -3,0 4.4 99| -132| -132 00| -132
skrivningar

Internranta -0,4 -0,2 -0,4 -0,8 -1,3 -1,3 0,0 -1,3

Resultat fore

- -508,8 | -477,8 | -491,8 | -1485,4 | -1494,1 | -1552,4 27,6 | -1524,8
kommunbidrag

Kommunbidrag 498,0 | 4685 | 498,0 | 14854 | 14941 1494 0,0 1494
Resultat e_fter -10,8 93 6,2 0,0 0,0 -58,4 27,6 -30,8
kommunbidrag

Extraordindra 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
kostnader

Arets resultat 10,8 -9,3 6,2 0,0 00| -584 276 | -30,8
Investeringar 0,3 4.9 3,0 9,0 9,0 9,0 0,0 9,0
Erhallet 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

investeringsbidrag

13
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Kommentar reviderat kommunbidrag

Pa sammantradet i Kommunfullmaktige 2024-02-19 §7 beslutades om omférdelningar av
kommunbidrag mellan ndmnderna.

Omvardnadsnamndens kommunbidrag har férandrats med +8,7 mnkr.

Centralisering av bemannings enheter -2,9 mnkr.
Kompensation for hyreskostnader kapitaltjanstkostnader, helarseffekt +11,5 mnkr.

Beslut om kompensation for hyreskostnader/kapitaltjanstkostnader fardigstallda investeringar
januari-april 0,1 mnkr.

Prognos Omvardnadsnamnd -30,8 mnkr

Total prognos fér namnden beddms till -30,8 mnkr. Okade kostnader fér pensionsavgifter &r

inbakade i respektive verksamhetsomrades prognos nedan, och innebar totalt ca 6,5 mnkr for
namnden.

Véard- och omsorgsboende egen regi -46,3 mnkr

En bemanningshandbok for enhetschefer ar framtagen och kommer pa sikt att generera en
kostnadsminskning. Den forvantade effekten ar ett minskat behov av timanstallda.
Forandringsarbetet forvantas ge full effekt forst under delar 3. Fortsatta arbeta med
rehabiliterande atgarder och atgarder for att minska aterkommande korttidsfranvaro. Fran och
med 1 september infors s k helgtjanster, i syfte att pa sikt minska vikariebehovet under helger.

For specialdemens Fleminggatan ar ett nytt schema framtaget, start 20 maj, samt ett
intensifierat arbete med PSD for att klargora det faktiska behovet av extra vak och resurser.

Vérd- och omsorgsboende myndighet +24 mnkr

Planerad 6ppning av fler avdelningar hos extern utférare har annu inte skett, och det ar oklart
om och i sa fall nar det kan bli av. Nagra tomma platser hittills pa 6vriga externa boenden samt
ett boende som budgeterats for hogt forvantas ge ett positivt resultat mot budget vid arets slut.

Hemtjénst egen regi -7,5 mnkr

Arbete med bemanningshandboken pagar och férvantas ge dkad effekt allt eftersom. Fran och
med 1 september infors s k helgtjanster, i syfte att pa sikt minska vikariebehovet under helger.

Hemtjdnst myndighet +5,3 mnkr

Positiv avvikelse mot budget vid delar 1. Volymerna férvantas 6ka nagot i och med avslut av
verksamhet Anhoriganstallda, da de kunder med behov av hemtjanst byter verksamhet.

Hélso- och sjukvéard -15,4 mnkr

Den 18 mars startade ny kvall-/helgorganisation. Denna férandring innebar ny schemalaggning
for samtliga sjukskoterskor. Ny kvall-/helgorganisation medfér méjlighet att avsluta
hyrskoéterskor. Dessa ersétts inte med egna resurser utan ar att se som en kostnadsminskning. |
takt med nyrekrytering under aret kommer resterande bemanningsskéterskor successivt att
fasas ut.

Pagaende rekrytering tacker dock inte verksamhetens behov av sjukskoterskor. Halso- och
sjukvardskontoret har behov av 33 hyrskodterskor under perioden juni - augusti vilket paverkar
kostnadsbilden och helarsprognos. From 1 maj andras ledningsstruktur inom kontor Halso- och
sjukvard. Kontoret minskar antalet verksamhetschefer fran tva till en. Detta innebar en

besparing motsvarande ca 0,8 mnkr. Till f6ljd av bemanningssituationen bedéms verksamheten
inte halla arets budget.

Natt och larm -5,3 mnkr

Nytt heltidsmatt for nattarbete paverkar planeringen och kraver 2,5 arsarbetare mer an
budgeterat i schemaplanering. Fortsatt hantering av schemaarbete och planering pagar. Nytt
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avtal foér trygghetslarm medfor 6kad driftskostnad, samt 6kade personalkostnader till foljd av
utbytet av trygghetslarmen.

Anhdriganstéllda utférare -2,7 mnkr
Verksamheten avslutad, personalkostnader vantas t o m maj.
Anhdriganstéllda myndighet +14,5 mnkr

Kommunbidrag fér anhorigvard ges till myndighetskontoret, som i sin tur resursfordelar ill
utférande verksamhet utifran antal beviljade timmar hos kund. | och med att verksamheten
avslutats i april kommer ingen ytterligare resursférdelning géras och myndighet far ett positivt
resultat.

Férebyggande verksamhet +2,8 mnkr

Besparingskrav har lagts pa verksamhetsomradet att minska anhérigstod, traffpunkter samt
volontdrsamordning (helarseffekt 3,8 mnkr). Arbete for att realisera detta pagar. Innebar bland
annat att lokalerna kan anvandas mer kostnadseffektivt och personalresurserna omférdelas
samt genomfdrs minskning av en enhetschef och medarbetare.

Avldsningsvistelse myndighet +2 mnkr

Kommunbidrag for avidsningsvistelse ges till myndighetskontoret, som i sin tur resursfordelar till
utférande verksamhet utifran antal vardplatser. | och med att fem platser ar stangda kommer
lagre ersattning ges till utférande verksamhet och myndighet far ett positivt resultat.

Overgripande -2,2 mnkr

Det lager som byggdes upp under pandemin har nu témts och justering utifran detta ger en
avvikelse i form av en engangskostnad. Det schema- och planeringsteam som stéttar arbetet
med bemanningshandboken ger pa évergripande niva en negativ kostnadsavvikelse pa
personalkostnader, men en betydligt stérre kostnadsminskning i verksamheterna.

Utveckling och stéd 0 mnkr

Overgripande ska sektorn minska administrationen med 11 &rsarbetare, motsvarande ca 7 mnkr
pa helarsbasis. For Omvardnadsnamnden innebar detta ca 3,4 mnkr. Inventering har pabdrjats
for att identifiera lagstyrda funktioner, se éver mojliga kostnadsminskningar generellt samt
kommande vakanser eller €j tillsatta tjanster, funktioner med beréringspunkter till varandra samt
efterfragan av resurser/bedémning av kommande behov. Forst 2025 uppnas helarseffekt.

Pga 6kade IT-kostnader och lagre bidrag fran Omstallningsfonden ar prognosen 0.
Avldsningsvistelse (utférare) 0 mnkr

Dagverksamhet O mnkr

Analys med forslag till atgarder

Avvikel Effekt
Orsak till avvikelse =0 Férslag till atgird Lot
belopp P,
(mnkr) mnkr)
Verksamhetens intakter - riktade 14,9 Bemanningshandbok 8
statsbidrag
Personalkostnader - vak, -20,4 Breddat avrop med stéd av Inkdp for att | 1,8
Overanstallning/évertid/timvik pga sanka timpris inom Halso- och sjukvard
sarskild problematik hos kunder, (1 mnkr). Minskad administration (0,8
arbetsmiljéo mm. mnkr)
(")vriga kostnader -12,2 Anhdriganstéllda avslutas, besparad 1,4
- bemanningssjukskdterskor personalkostnad.
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Avskrivningar/Nedskrivningar 0,6 Forebyggande verksamhet 2,8
- Statsbidragsuppdrag arbeta med
halsosamtal aldre och offrivillig
ensamhet och En god och néra vard pa
befintliga resurser.

Fortsatt vakanshallning inom utveckling | 1,6
och stod.

Minskning av avldsningsplatser 2

4.1.1 Resultatanalys

Enligt bokféringen ar det ackumulerade resultatet t.o.m. april minus 10,8 mnkr fér hela
namndens ansvarsomrade. Avvikelsen mot den periodiserade budgeten ar for samma period
minus 17,0 mnkr. Kommunstyrelsen/Kommunfullmaktige beslutade i februari om att omférdela
2 886 tkr fran Omvardnadsnamnden till den centrala bemanningsenheten. Samtidigt beslutades
om kompensation till nAmnden for helarseffekt av kapitaltjanstkostnad och hyra for faststallda
investeringar under 2023, vilket ger Omvardnadsnamnden 6kat kommunbidrag med 11 491 tkr.
Total justering fér namnden uppgar till 8 605 tkr.

Fran och med 13 mars har Gavle kommun ett nytt inkdps- och fakturahanteringssystem
Proceedo. Mars manadsrapportering var den férsta med nya rutiner och rapportuttag for
leverantorsfakturahantering. Det innebar att de fakturor/kostnader som inte har
beslutsattesterats per sista mars kan vara poster som inte ska belasta resultatet. Likasa kan
uppbokning av kostnader skett trots att dessa kostnader redan resultatforts. | dagslaget finns
inte rapporter framtagna for att kunna kvalitetssakra denna information. L&sning pa problemen
saknas fortfarande, men till f6ljd av fler dagar innan stangning av perioden vid delar har mer tid
funnits att hitta och justera eventuella kostnader till ratt period.

Det tal att upprepas: kommunfullmaktiges budgetbeslut fattades 27 november 2023, och
forutsattningarna for att na helarseffekt for 2024 blev darmed direkt svara, eftersom besparingar
uppnas primart genom att minska eller avsluta verksamheter.

Pabdorjade besparingar under 2024 ger effekter pa de ekonomiska férutsattningarna for 2025.
(Valfardsnamnderna hade ett totalt besparingskrav pa 180 mnkr fér 2024, som en konsekvens
av namndernas underskott for 2023, samt de krav pa besparingar som ligger for 2024).

Notera att vad galler just ekonomin sa ar det som nu laggs fram en ekonomisk prognos, dvs en
bedémning av hur val verksamheten férmar klara den budget som verksamheten har.
Prognosen paverkas av hur de inre processerna utvecklas, ex av personalplaneringsarbetet.
Men paverkan pa prognosen sker ocksa av yttre faktorer, sasom infléde av kunder i behov av
insatser. Darmed kan inte prognosen tolkas som ett I6fte om hur resultatet kommer vara 31
december.

Namnden fattade besparingsbeslut den 22 februari. De beslut som Omvardnadsnamnden
fattade innebar helarseffekter pa 40,8 mnkr (med helarseffekt avses vad som kan uppnas under
en 12-manadersperiod). En del av denna summa (inte hela) kommer alltsa att uppnas i form av
besparingar under 2024. Detta pa grund av att namnden fattade beslut om budget i december
2023 utifran de ramar som alltsa gavs den 27 november 2023.

Efter fattat beslut har arbetet pabdrjats med att effektuera besluten. Dar beslut handlar om
minskningar av verksamheter och personal behdver en process med fackliga organisationer
foljas, och den pagar just nu.

Att lagga mer besparingar pa verksamheter som redan hanterar évertaligheter blir oerhoért
utmanande. Det ska i sa fall hanteras fackligt, och politiskt, vilket behdver tas med i
berakningarna i vad som ar rimligt att ga vidare med.

Sektorchefens samlade bedémning ar att huvuddelen av de fortsatta besparingarna och
kostnadsminskningarna rader sektorn sjalv over.
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Sektorn har arbetat vidare med majliga atgarder som primart kan ge effekt infér 2025, och de
flesta ligger inom ramen for sektorns befintliga uppdrag. Dessa behdver daremot beskrivas for
namnden.

Tréffounkter och anhérigstéd

Det finns potential i att utveckla traffpunkter, dar bade kommunen och civilsamhalle kan gora ett
gemensamt arbete. Detta géller alla tre valfardsnamnderna. Vidare behdver ett samlat grepp
tas kring hur kommunen kan stétta anhériga till kunder i alla aldrar, bade for att méta en ny
Socialtjanstlag, men aven for att utveckla befintliga former av anhorigstdd (eller ta fram nya
former). | férslag till ekonomisk manadsrapport 1aggs darfor ocksa ett forslag till uppdrag till
sektorledningen att utveckla former for traffpunkter och fér anhorigstod for alla
valfardsnamnderna.

Fordon

Sedan slutet av 2023 pagar ett arbete med att effektivisera fordonsanvandningen for Valfard
Gavle. Det handlar om att planera for ett battre utnyttjande av fordon totalt, att battre planera
avveckling och bestallning av fordon samt att battre hantera fordonsdrift (tankning och praktisk
anvandning). Arbetet gors i nara dialog med Gavle Drift och Service/Gavlefastigheter AB som
levererar och underhaller fordon fér Gavle kommun.

Stédfunktioner

Kontor Utveckling och stéd minskar sin organisation med motsvarande 7 mnkr (helar), vilket i
praktiken betyder 11 tjanster. Minskningar goérs av antal chefer och medarbetare. Effekterna av
detta landar pa alla tre Valfardsnamnderna. Forst nar det ar fullt ut effektuerat gar det att saga
exakt hur mycket som landar pa respektive namnd.

Lokaler

Sektorn har medarbetare och chefer som arbetar inom kommundirektérens lokaluppdrag, dar
en besparing motsvarande en helarseffekt pa 50 mnkr ska levereras. Inget av detta gar i
nulaget att rakna med som effekt pa Valfardsnamnderna, aven om lokalerna hyrs av
namnderna. Pa sikt kommer detta troligen forbattra kommande forutsattningar vad galler hyror i
positiv riktning.

Vélfardsbrottslighet

Sektorn kommer i samverkan med andra sektorer att ta ett mer samlat grepp inom omradet
Valfardsbrottslighet, for att bl a minska risken for ekonomiska férluster genom brott, och forstas
att sékerstalla att de verksamheter som bedrivs anvander offentliga medel pa ett effektivt och
korrekt satt.

Sjukfréanvaro och rehabarbete

Ett fortsatt fokus kommer laggas pa att stodja chefer i arbetet med att minska framférallt
langtidssjukfranvaro. Sektorn kommer ocksa - i dialog med HR-avdelningen - underséka om
sjukfranvaro ska stodjas av direkta mal fér verksamheterna.

Digitala inkép

Sektorn kommer breddinfora digitala ink&p for hemtjanstkunder. Inkdp kommer att vara ett avtal
mellan leverantor och kund. Hemtjansten bistar med att handla digitalt i hemmet. Detta
beraknas minska 7,5 arsarbetare totalt. Start hdst 2024 och beraknas ge effekt 2025.
Minskningen av antalet arsarbetare motsvarar ca 5 mnkr.

Personalplanering

Starkare fokus pa att ga i mal med en effektivare personalplanering. Process pagar inom stod i
hemmet och boende, plus bér samordnas med fragan om veckoarbetstid.

Gemensam arbetsgrupp inom kontor Boende och Stdd i hemmet arbetar med att mojliggora for
en effektivare personalplanering av det dagliga arbetet ute i verksamheterna. Arbete pagar med
att forstarka stdédet i implementering av bemanningshandboken genom att bland annat férenkla

17



W W W
VAVAVAVESY

i3
N

)

I
Gavle

KOMMUN

hantering av resursturer och minska vikarietimmar. Samarbete pagar aven med
bemanningsenheten dar resursturer férdelas ut pa vakanser innan vikarier satts in. Fran och
med 1 september infors s k helgtjanster, i syfte att pa sikt minska vikariebehovet under helger.

Oversyn av beslutsprocess

Den pagaende utredningen av bistandslosa beslut visar pa att kommunen avslar 3 % av alla
ansokningar. En dversyn av processen fran beslut till utférande avseende omfattning av beslut
hemtjanst har pabdrjats.

Kommentarer och atgarder till storre avvikelser i resultatet t.o.m. april 2024

Vard- och omsorgsboende egen regi -21,8 mnkr (mar -15,5 mnkr)

De storsta avvikelserna avser timlon, 6vertid, OB och semesteruttag. Nagra enheter har haft
forstarkt grundbemanning pga. fallrisk, kunder med svar demensproblematik och orosvak. Viss
forstarkning har aven forekommit utifran ett arbetsmiljéperspektiv och krav fran
tillsynsmyndigheter; Arbetsmiljoverket utifran arbetsmiljdansvar och Inspektionen for vard och
omsorg utifran kvalitetsansvar som har inneburit undantag fran det pagaende arbetet med
bemanningshandboken. Kravet pa 11 timmars dygnsvila har inneburit en minskad flexibilitet,
liksom uppsagningen av avtal om flexibel arbetstidsmodell. Mdnga medarbetare har vaxlat in
semesterersattningen mot att fa fler semesterdagar, vilket generat stérre kostnader for
timanstallda.

For specialdemens Fleming avser den storsta avvikelsen manadslon, timlon, évertid och OB.
Orsaker ar 6veranstallningar primart kopplade till inkonverteringar, samt brist pa
delegeringsbara medarbetare. Inom verksamheten finns en grupp om 8,5 arsarbetare som
rekryterats enkom for en kund med komplexa behov, och dar arbetsmiljokrav gor att
ensamarbete ej far forekomma. For delar 1 foreligger ett underskott om -187 tkr.

En bemanningshandbok for enhetschefer ar framtagen och kommer pa sikt att generera en
kostnadsminskning. Den férvantade effekten ar ett minskat behov av timanstallda.
Forandringsarbetet forvantas ge full effekt forst under delar 3. Fortsatta arbeta med
rehabiliterande atgarder och atgarder for att minska aterkommande korttidsfranvaro.

For specialdemens Fleminggatan ar ett nytt schema framtaget, start 20 maj, samt ett
intensifierat arbete med PSD for att klargora det faktiska behovet av extra vak och resurser.

Hemtjanst egen reqgi -4,0 mnkr (mar -3,8 mnkr)

Omradet har fortsatt hoga kostnader for timlon, 6vertid och OB. Orsaker ar bland annat
overanstallningar for att klara egen personalférsérjning, beordringar pga. avslag pa
bestallningar till bemanningsenheten och utbildningar pakallade av pagaende férbattringsarbete
som kravt timvikarier for att tacka upp franvaro. Omradet har &nnu inte fatt kompensation for
USK pilotprojekt, dokumentationsutbildning samt lakemedelsautomater. Kunder som tackar nej
till beviljade/planerade insatser till den hemtjanstpersonal som star i dérren medfér extra
kostnader.

For att nd en ekonomi i balans ar att fortsatta arbeta med rehabilitering. Att skapa forstaelse for
nyttjandegrad och 6ka denna genom att vara narvarande hos kund. Pagaende aktiviteter:
Avstamning och utbildning i planering och schemaarbete. Avstamningar med enhetschefer och
samordnare for uppfoljning och larande med stéd av schema och bemanningsteamet gallande
planering och schema.

Bemanningshandboken férvantas ge effekt under 2024, framfor allt under delar 2 och 3.

Halso- och sjukvard -5,9 mnkr (mar -4,5 mnkr)

Kostnader for bemanningsskoterskor ar fortsatt hdga och anledning till negativ avvikelse. Per
april uppgar kostnaden till 13,3 mnkr. Till och med mars nyttjade verksamheten 32
bemanningsskoterskor, darefter minskade detta antal till 21 under april. Det kommer att utdkas
under sommarmanaderna. Verksamheten tilldelas 12,9 mnkr (helar) i prestationsersattning for
tidigare ars fortatning av sjukskoterskor per boende som tacker delar av hyrkostnaderna.

Den 18 mars startade ny kvall-/helgorganisation. Denna férandring innebar ny schemalaggning
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for samtliga sjukskoterskor. Ny kvall-/helgorganisation medfér majlighet att avsluta
hyrskoéterskor. Dessa ersétts inte med egna resurser utan ar att se som en kostnadsminskning. |
takt med nyrekrytering under aret kommer resterande bemanningsskoterskor successivt att
fasas ut.

Pagaende rekrytering tacker dock inte verksamhetens behov av sjukskoterskor. Halso- och
sjukvardskontoret har behov av 33 hyrskoterskor under perioden juni - augusti vilket paverkar
kostnadsbilden och helarsprognos.

From 1 maj &ndras ledningsstruktur inom kontor Halso- och sjukvard. Kontoret minskar antalet
verksamhetschefer fran tva till en. Detta innebar en besparing motsvarande ca 0,8 mnkr.

Till f6ljd av bemanningssituationen beddoms verksamheten inte halla arets budget.

Vard och omsorgsboende myndighet +9,6 mnkr (mar +5,7 mnkr)

Kostnaderna for kop av platser pa externa vard- och omsorgsboenden ar 6,9 mnkr lagre an
budget. De lagre kostnaderna beror pa att det i budget beraknades att Satraasen skulle ha 18
nya platser under varen 2024, varav 9 av dessa skulle finnas tillgangliga redan i februari. Per
sista april har dock inga nya platser tillkommit. Total avvikelse for kdp av plats mot budget for
Satraasen ar 4,7 mnkr per april. | dagslaget finns inget planerat 6ppningsdatum fér nya platser
pa Satradsen. Aven dvriga utférare har positiv avvikelse for enstaka tomma platser. Positiv
avvikelse om 2,8 mnkr for taxor/avgifter.

Hemtjanst myndighet +3,8 mnkr (mar +2,0 mnkr)

De delar av hemtjanstverksamheten som ligger inom Myndighets verksamhetsomrade har en
positiv avvikelse till féljd av volymférandringar. Hogre volym i extern regi kompenseras till stor
del med lagre volym i egen regi i forhallande till budget.

Natt och larm -1,4 mnkr (feb -0,7 mnkr)

Det nya heltidsmattet for nattarbete paverkar planeringen och ger en effekt som kraver 2,5
arsarbetare mer an budget i schemaplanering.

Det nya avtalet for trygghetslarm medfér hdgre manatlig driftskostnad. Verksamheten har 6kade
personalkostnader pa grund av utbytet av trygghetslarmen som fortsatt pagar i januari och delar
av februari 2024. Byte av 7 bilar ger hdgre manatlig leasing- och underhallskostnad.

Fortsatt hantering av schemaarbete och planering pagar.

Avldsningsvistelse +0,7 mnkr (mar +0,5 mnkr)

Avlésningsvistelsen ar foremal for besparingsatgard utifran framtaget forslag som antogs och
beslutades pa Omvardnadsndmndens sammantrade i februari.

Antalet platser ska minskas pa avldsningsvistelse till 10, samt ska antalet arsarbetare minskas
med 8. En inventering av antalet kunder med gynnande beslut om insats i form av
avldsningsvistelse visar att 15 platser behévs for att fortsatta verkstalla befintliga insatser. Det
gor att avvecklingen maste ske successivt och att det under en 6vergangsperiod alltsa sker en
besparing i lagre tempo an vad som avsags da beslutsunderlag togs fram till nAmnden.

Forebyggande insatser och aktiviteter +0,1 mnkr (mar -0,6 mnkr)

Besparingskrav om 3,8 mnkr har lagts pa verksamhetsomradet for att minska anhérigstod,
traffpunkter samt volontarsamordning. Arbete for att realisera detta pagar. Det innebar bland
annat att lokalerna kan anvandas mer kostnadseffektivt och personalresurserna omférdelas
samt genomférs minskning av en enhetschef och medarbetare.

Anhodriganstéllda -0,7 mnkr (mar -0,5 mnkr)

De sista avsluten gjordes i december for icke sammanboende, eftersom |6n utgar med en
manads efterslap hamnar denna kostnad i januari. Nar timmar hos kund forsvinner tappas aven
intakten, varfor verksamheten har en avvikelse. Resterande avslut gjordes till sista april.
Personalkostnader finns darmed tom maj.

Myndighet anhoriganstallda +1,6 mnkr
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Kommunbidrag for verksamhet anhoériganstéllda finns hos myndighet och férdelas till utférande
verksamhet utifran antal utférda timmar hos kund. Da verksamheten avslutats sker ingen
férdelning av medel och myndighet har darmed ingen kostnad.

Utveckling och stéd +1,6 mnkr (mar -0,3 mnkr)

Overgripande ska sektorn minska administrationen med 11 arsarbetare, motsvarande ca 7 mnkr
pa helarsbasis. For Omvardnadsnamnden innebar detta ca 3,4 mnkr. Inventering har paborjats
for att identifiera lagstyrda funktioner, se éver mdjliga kostnadsminskningar generellt samt
kommande vakanser eller €j tillsatta tjanster, funktioner med beréringspunkter till varandra samt
efterfragan av resurser/bedémning av kommande behov. Forst 2025 uppnas helarseffekt.

Pga 6kade IT-kostnader och lagre bidrag fran Omstalliningsfonden ar prognosen 0.

Den positiva avvikelsen per april beror framst pa hégre hyresintékter an férvantat (forsiktig
budget och tomma platser som har fyllts) och lagre hyreskostnader an forvantat (hyreshojning
5,3% i stallet for 7%). Aven el och avskrivningar visar positiva avvikelser tillfalligt.

Overgripande avvikelser -1,0 mnkr (mar +1,5 mnkr)

Budgetjustering i och med KF:s beslut i februari innebar ett tillskott pa 8,6 mnkr i omférdelning
av ram laggs pa Overgripande niva da hyror ar budgeterade per objekt. Kostnader for chef i
beredskap tacks delvis av dessa medel. | april togs det beredskapslager som byggdes upp
under pandemin bort, lagret var varderat till 1,2 mnkr och syns som en engangskostnad.

41.2 Investeringsverksamhet

Utfallet pa investeringsverksamheten ar 0,3 mnkr av den totala budgeten pa 9,0 mnkr.
Investeringar avser framst inventarier i samband med evakuering, tillbehor till trygghetslarm
samt rorelsevakt.
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