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Inkop online inom Valfard Gavles hemtjanst

Bakgrund och sammanfattning

Den digitala utvecklingen i samhallet och naringslivet har skapat battre mojligheter att
tillgodose behovet av inkdp for medborgarna. Detta medfor att det finns mojligheter for
kommunen att ge vara kunder en storre valfrihet nar de kommer till val av egna inkop i
matbutik. Digitalt inkdp i hemtjansten kan bidra till att 6ka den enskildes
sjalvstandighet, aktivitet och delaktighet i samhallslivet. Det syftar aven till en battre
arbetsmiljé for medarbetarna da tunga arbetsmoment minskar, samt frigor tid till férman

for omvardnad och fysisk narvaro.

SKR rekommenderar ett arbetssatt som har testats och inforts av flera kommuner i
landet. En av dessa ar Lund kommun som var bland de férsta som inférde inkdp
online. Lund startade arbetet redan 2017 for att det fanns ett hégt missndje bland deras
kunder kring inkop. Kritiken handlade om att det bara gick att handla fran narmaste
butik, personalen kunde inte hantera tunga lyft och det gick inte som kund att bestalla
storpack i nagon storre utstrackning. Lund ville aven frigéra mer vardeskapande tid
med kunderna i stéllet for att medarbetarnas tid spenderades i butik. Genom att handla
digitalt ville man aven skapa mdjlighet till att 6ka den digitala kompetensen hos de

aldre.
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Sa hur ser det ut i Lund kommun idag? Nio kunder har behov av inhandling fysiskt i
butik, 500 kunder har idag hjalp med att bestalla varor online (743 kunder 2017) och
250 kunder har aven hjalp med uppackning. Nar det galler uppackning av varor sa ser
Lund kommun att en nara kontakt med naringslivet méjliggér samarbete. | dag planerar
leverantoren transport och leverans med hemtjansten om det finns behov foér det. Lund
kommun beddmer att de sparar in ca 5,2-5,3 miljoner arligen for att de genomférde

digitala inkop.

Sektor Valfard ser att de klagomal och behov som Lund ville méta 2017 ocksa finns i

Gavle och att tjansterna skulle kunna utvecklas genom ett inforande av digitala inkop.

Ett inférande av digitala inkdp forvantas leda till en storre sjalvstandighet och valfrihet
hos kunderna, men aven bidra till en minskad kénsla av ensamhet genom att
mdjliggdra mer vardeskapande tid med kunden. Arbetsmiljon for medarbetarna i
hemtjansten torde bli battre, med mindre tunga lyft och mer tid hos kund jamfért med
att handla fysiskt i butik.

Tidigare projekt

Projektet Inkdp via natet genomfoérdes inom Sektor Valfard fr o m april 2020 to m
februari 2021. Arbetet syftade till att upphandla en leverantér och inféra digitala inkop i
hemtjansten. Detta gick dock inte att genomféra utifran de juridiska forutsattningarna

och projektet avslutades.

Nagra av slutsatserna som projektet gav var att inkdp via natet moter generellt
motstand i bérjan av ett breddinférande, men visar sedan pa hég néjdhet bade vad
galler kund- och medarbetarperspektiv. For att infora digitala arbetssatt kravs ett beslut
pa genomférande och tid fér omstallning, bade for verksamhet och kund. Réknat pa
den totala kostnaden i Gavle kommun fér ink&p av varor till kund inom hemtjanstens
egen regi samt externa utférare, sa jamférdes schablontid for inkdp i Gavle kommun
med Lunds kommun i projektet 2020. Det som kom fram var att schablontid for inkop i
Gavle kommun ar 30 minuter. | Lunds kommun, ar schablontiden 10 minuter for sjalva
inkdpet och 5 minuter for att ta emot och packa upp (i de fall dar kunden inte sjalv kan
ta emot varorna). Om man jamfor dessa tva schablon/alternativ i Gavle kommuns

kontext blev resultatet en tidsbesparing som motsvarar 7,5 arsarbetare.
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Forslag till hantering av inkdp online i Hemtjansten Valfard Gavle
Kommunen behover inte upphandla ett avtal om digitala ink6p med sarskilda butiker
om den enskilde sjalv kan bestamma dver vilken eller vilka butiker som inkdpen ska
goras ifran och sjalv betalar for varorna och transporten. Hanteringen kan likstallas

med att den enskilde sjalv skulle ga till en butik och handla.

Den enskilde valjer en eller flera leverantérer som erbjuder inkép online.
Hemtjanstpersonalen bistar med inkopet digitalt om kunden behdver hjalp med det.
Leverantdren plockar, packar och levererar till kunden. Vid behov beviljas
hemtjanstinsats fér upplockning av varor hos kund. Den enskilde betalar avgift till
kommunen for beviljad insats av inkdp (inkép online och vid behov, upplockning av

varor.

Vanliga fragor och svar
Har finns nagra fragor och svar som kan komma upp, detta ar taget fran SKR hemsida
angaende digitala inkdp. Utférligare svar kan man hitta dar och aven en intervju med

Lunds kommun. Digitala inkop | Valfardsteknik | SKR

Behover kommunen upphandla en sarskild butik och transport av varor?
Kommunen behdver inte upphandla ett avtal om digitala inkép med sérskilda butiker
om den enskilda sjélv kan bestdmma &6ver vilken eller vilka butiker som inképen ska
goras ifran och sjélv betalar fér varorna och transporten. Hanteringen kan likstéllas

med att den enskilda sjélv skulle ga till en butik och handla.

Hur kan kommunen stodja den enskilde i att hantera I6senord och
inloggningsuppgifter for att kunna bestalla varor?

Uppgifter ska férvaras pa ett sdkert sétt hos den enskilde. Personal ska inte ha atkomst
till mobilt bank-id eller andra koder/I6senord till enskildas betal- och kreditkort.

Ska vi som kommun ta ut avgift for digitala inkop?
Om kommunen tidigare inte tagit ut en avqift for arbetsinsatsen inkdp och/eller
hemtransport av livsmedlen bor detta atgédrdas. Detta for att kommunala tjanster via

subventioner inte far konkurrera med privat bedriven verksamhet. Hur och néar avgifter
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https://skr.se/valfardsteknik/exempelpavalfardsteknik/inkoponline.64554.html

kan tas ut av kommunen i samband med insatser och vid kommunal héalso- och
sjukvard regleras i socialtidnstlagen (SolL) 8 kap och hélso- och sjukvardslagen (HSL)

17 kap § 8 samt genom kompletterande foreskrifter i socialtjanstférordning, 6 kap.

Vad hander om den enskilde inte kan ta emot sina varor eller packa upp dem?
Enskilda som sjélv inte kan ta emot sina varor kan beviljas den insatsen. Ett annat
alternativ &r att personal hdmtar varor i butik eller skdp och att kommunen da tar ut en
avqift fér den hemtransporten. Det finns leverantérer som dven erbjuder uppackning av
varorna. Om sa &r fallet kan den enskilde vélja att bestélla och betala dven den

tjdnsten.

Vad ska kommunen goéra om den enskilde inte har en egen dator, surfplatta eller
mobiltelefon?
Kommunen behéver besluta om hur det ska hanteras. En I6sning &r att personalen har

med sig en surfplatta som tillhér kommunen.

Hur kan kommunen lI6sa hemtransport av dagligvaror?

Om det inte & mdojligt for marknaden att leverera inképen till den enskilde sé kan
kommunen svara for transporterna (i egen eller upphandlad regi) och ta betalt fér dem.
Det finns dven exempel dér leveranskedjan delas upp genom att skdp anvénds vid

butiken eller bostaden for att hdmta eller lamna varorna.

Har man provat digitala inkop i olika instanser?

Lunds kommun som var en av de férsta att béria med digitala inkép har blivit prévade
béade i IVO och JO dér de har fatt rétt och de anser att lagar féljs. De har &ven ett antal
domar fran domstolar dér de dven déar anser att det nya arbetsséttet foljer lagar och

avtal.

Helén Polmé
Kontorschef
Sektor Valfard
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