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1 Inledning

Se aven bilaga "handlingsplan Halso- och sjukvardskontor"

Kontor Halso- och sjukvard gick i drift 1 april 2023. Inom kontoret aterfinns samtliga legitimerade
resurser; sjukskoterskor, arbetsterapeuter samt fysioterapeuter, ca 160 medarbetare. Halso-
och sjukvardskontoret ar indelat i fyra geografiska omraden. Respektive omrade ar resurssatt
med legitimerade personer. Enhetschefer leder tvarprofessionella arbetsgrupper. Organisering
av detta nya kontor ska ge forutsattningar att starka upp arbetet inom halso- och
sjukvardsomradet.

Rapportering till de bada namnderna ovan sker enligt féljande:
Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnd: Sjukskéterskor Socialpsykiatri/LSS

Omvardnadsnamnd: Sjukskoterskor hemsjukvard, sjukskoterskor VaBo, Rehab,
underskoterskor med anstallning inom hemsjukvard.

2 Sammanfattning av de vasentligaste handelserna

Beskedet fran regeringen kring att en ny Socialtjanstlag ska galla fran 1 juli 2025 kom under
hdsten, och har medfért att organisationen infor 2024 har bérjat rigga for att kunna lagga ett
sarskilt fokus pa det arbetet.

Utifran den forandring som skett gallande dygnsvila, har ett stort arbete gjorts for att ta fram en
sk bemanningshandbok, och implementeringen av denna har under hésten varit centralt, bade
vad galler utbildning, stdd och ren implementering. Arbetet kommer fortsatta under 2024.

Halso- och sjukvardsomradet (den kommunala primarvarden) ar under utveckling, bl a genom
att arbetet i halso- och sjukvardskontoret har fortsatt, bade vad galler personalrekrytering och
utveckling av samverkansarenor, granssnitt och ledning och styrning.

3 Malanalys

3.1 Gavle ska bli en mer aldrevanlig kommun:
Omvardnadsnamnden ska utveckla de uppsokande
samtalen till aldre.

Namndens/bolagets verksamheter

Av 701 personer som fyllt 80 ar utan bistandsbeslut har verksamheten natt 62% med de
uppstkande samtalen. Utvardering visar att seniorerna uppskattar samtalen. De 6nskar ocksa
att kontaktvagen &r via telefon med muntliga samtal.

Inom kontor Férebyggande och kompetens har aven en aldrelots tillsatts som arbetar
upps6kande och aktiverar nédvandigt samarbete. 118 unika individer har aktivt kontaktat
verksamheten under perioden maj-november. De vanligaste frdgorna handlar om digitalt stod,
aktiviteter och boende.

Verksamheten arbetar aven med att minska ofrivillig ensamhet. Anhérigstdd/anhodrigcenter nar i
sin verksamhet ett omfattande antal personer via enskilda samtal, telefonsamtal, spontana
besok, hembesdk, anhdriggrupper, halsoframjande aktiviteter, férelasningar,
informationsinsatser. Via en forstarkt volontarssamordning mojliggérs, omradesvisa traffpunkter,
aktiviteter pa trygghetsboenden och andra insatser anses verksamheten uppfylla malsattningen
om uppsOkande arbete med god marginal.
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Uppfdljningar

Verksamheten ska enligt rutin i ledningssystemet félja upp beslut om bland annat hjalp i
hemmet en gang per ar pa myndighetens eget initiativ. | verksamhetssystemet Treserva finns
funktionen bevakning for att pa ett systematiskt satt bevaka nar det ar dags att folja upp beslut
om exempelvis hjalp i hemmet. Detta innebar att uppsdékande samtal systematiskt gar att folja i
verksamhetssystemet. Uppféljningssamtal syftar till att se sa att behovet av insatser tillgodoser
kundens aktuella behov, da de kan férandras allt eftersom.

Indikator Utfall Malvarde Status

Genomforande av Ja Ja
planerade aktiviteter

3.2 Gavle ska bli en mer dldrevanlig kommun:
Omvardnadsnamnden ska sakerstilla att alla med
omsorgsbehov ska fa en fast omsorgskontakt som kanner
till den enskildes behov och haller samman olika vard- och
omsorgsinsatser.

Aktiviteter/status/resultat

1 juli 2023 andrades bestammelserna i socialtjanstlagen sa att den som ar fast omsorgskontakt
maste vara underskoterska.

Vard- och omsorgsboende: Alla kunder far en fast omsorgskontakt inom 14 dagar fran inflytt pa
vard- och omsorgsboende.

Hemtjanst: Vid delér 2 hade alla kunder med hemtjanst har en fast omsorgskontakt, om det inte
beddms vara uppenbart obehdvligt som ar underskoterska. Vid utgangen av aret uppgav tva
enheter att de inte uppfylide kravet. Arbete pagar for att skyndsamt sakerstalla detta.

Ca 30 % av de tillsvidareanstéallda medarbetarna saknar underskoterskeutbildning, en 6kning
med ca 4% gallande anstallda underskoterskor inom verksamhetsomradet har skett under
2023. Det finns dock stora skillnader mellan enheterna gallande antalet anstallda
underskoterskor i forhallande till vardbitraden. Det innebar att yrkesgruppen underskéterskor blir
fast omsorgskontakt till fler kunder nagot som kan paverka kvalitet fér kund och arbetsmiljé.

Nio medarbetare har under 2023 pabdrjat underskoterskeutbildning efter validering via
Aldreomsorgslyftet.

Indikator Utfall Malvarde Status
Genomforande Delvis Ja
planerade aktiviteter

3.3 Gavle ska bli en mer aldrevanlig kommun:
Omvardnadsnamnden ska utoka utbildningsinsatserna
kring demens och vard i livets slutskede.

Namndens/bolagets verksamheter

Aktiviteter/status/Maluppfyllelse
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Demenssamordnare utbildar och handleder med fokus pa BPSD (beteendemdassiga och
psykiska symtom vid demens). Utbildningar fér BPSD-administratérer pa vard- och
omsorgsboenden i egen regi har genomforts. Pa Fleminggatans enhet for specialdemens har
ett samverkansprojekt med Minnesmottagningen, Region Gavleborg, paborjats.

For omvardnadspersonal inom vard- och omsorgsboenden har en utbildning skapats i
Kompetensen; Utbildning fér dig inom vard och omsorg. Utbildningen omfattar tre block varav
ett ar Demens ABC.

Resultat:

Maluppfyllelse har skett.

Indikator Utfall Malvarde Status

Resultat av Ja Ja
genomfdrda aktiviteter

3.4 Gavle ska bli en mer dldrevanlig kommun:
Omvardnadsnamnden ska sdkerstalla att ratt form av
korttidsplatser/korttidsboenden finns tillgangliga.

Aktiviteter/status/resultat

De resursplatser som funnits inom verksamhetsomradet vard- och omsorgsboende sedan
avvecklingen av korttidsenheterna har utdkats och omvandlats till korttidsplatser, samt har
kriterierna for bistand i form av korttidsplats fortydligats. De totalt sex platserna finns pa
Vallongarden och Forellplan.

Resultat:

Maluppfyllelse har skett.

Indikator Utfall Malvarde Status

Har boendeplan foljts? Ja Ja

3.5 Gavle ska bli en mer dldrevanlig kommun: Namnden ska
mojliggora kvarboende

Namndens/bolagets verksamheter

For att mojliggdéra kvarboende sa beviljas en hdg andel insatser for att kund ska kunna bo kvar i
hemmet (ordinart boende). Flera av kunderna far flera beslut om hemtjanst under aret med
syfte att mojliggéra kvarboende allt eftersom behoven férandras. | férhallande till beslut som tas
for att kunna bo kvar hemma sa ar andelen beslut om att flytta till vard och omsorgsboende
betydligt farre. Ungefar en fjardedel av de aldre flyttade direkt fran slutenvarden in pa
vardomsorgsboende.

Indikator Utfall Malvarde Status

Genomférande av Ja Ja
planerade aktiviteter

for att mojliggdra

kvarboende
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3.6 Gavle ska bli en mer aldrevanlig kommun:
Kompetenshojande insatser och sprakhdjande insatser
inom namndens verksamheter

Namndens/bolagets verksamheter

Under 2023 har 37 medarbetare, varav 5 egen regi studerat till underskoterska vid
Vuxenutbildningen inom ramen fér Aldreomsorgslyftet. Dessutom deltar 19 for narvarande i en
sprakutbildning vid Vuxenutbildningen, vilken bestar av tre arbetstimmar i veckan och
finansieras ocksa genom Aldreomsorgslyftet.

Samtliga utbildningar sker pa betald arbetstid.

Vuxenutbildningen har ocksa utbildat som sprakombudsutbildare. Syftet med dessa utbildningar
ar att de under ar 2024 ska utbilda sprakombud pa vara arbetsplatser.

Kommentar indikatorer. Handlingsplan ej framtagen. Ovan ndmnda aktiviteter genomférs inom
ramen for aldreomsorgslyftet. Maluppfyllelse anses uppnadd da andemeningen i malet (tillika
uppdrag) ar genomfoérd.

Indikator Utfall Malvarde Status

Utreda samt ta fram
handlingsplan

Genomféra beslutad
handlingsplans
aktiviteter enligt tidplan

3.7 Omvardnadsnamnden uppdras att gora en 6versyn av
regelverket for privata respektive kommunala utforare for
att sakerstalla att krav och regelverk ar likvardiga.

Namndens/bolagets verksamheter

Det finns inte per definition ett samlat regelverk for privata respektive kommunala utférare och
detta kan darmed inte ses 6ver.

Det ar daremot en grundprincip att regelverk, krav och rutiner ar lika mellan egen regi och
privata utférare inom aktuella konkurrensutsatta verksamhetsomraden, dar egenregin bor vara
ledande.

| avtalen for konkurrensutsatt verksamhet slas fast att externa utférarna ska félja kommunens
Overgripande regelverk som t ex vardighetsgarantin, miljéstrategiska programmet,
kompetenskrav och i tillampliga delar félja de rutiner som beslutats i vart ledningssystem.

Kvalitets- och upphandlingsteamen inom sektor Valfard arbetar kontinuerligt med att vassa och
utveckla uppféljningsformerna i tillampliga delar.

Indikator Utfall Malvarde Status

Genomforande Ja Ja
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3.8 Allai Gavle har trygga boendemiljoer:
Omvardnadsnamnden uppdras att utreda hur fler
traffpunkter for seniorer i samverkan med ideell sektor eller
medpensionarsorganisationerna kan mojliggoras.

Namndens/bolagets verksamheter

Traffpunktsverksamheterna har tata samarbeten med féreningsliv och
pensionarsorganisationer. Planerar aktiviteter tillsammans. Ett resultat under 2023 ar att
forebyggande verksamheten i samarbete med Studieférbundet Vuxenskolan startat en
traffpunktsverksamhet till vuxna personer med forvarvad hjarnskada. Arbetet med digitala
traffpunkter fortgar via digitala kurser pa traffpunkterna, enskilda handledningar, livesandningar
och chattgrupper. 500 foljer detta pa Facebook.

Indikator Utfall Malvarde Status

Har utredning skett? Ja Ja Ok

3.9 Boendeplanering. Finns balans i utbudet i sarskilda
boenden?

Namndens/bolagets verksamheter
Aktiviteter/status/resultat

Balans finns sa till vida att kunder som erhallit gynnande beslut kan erbjudas inflytt pa vard- och
omsorgsboende inom utsatt tid. Inom egenregin har bestandet foréandrats avsevart och
successivt minskat fran en dverkapacitet till mycket fa vakanta lagenheter.

Resultat

Maluppfyllelse anses ha skett.

Indikator Utfall Malvarde Status

Kompletteras (ev Ja Ja
uppdateras och foljs

boendeplan efter

aktuella behov?)

3.10Robusta ekosystem

Status/Resultat

Aktivitet: Kontinuitetsplaner har formulerats utifran flera olika situationer, och enheterna har
kommit olika langt, bade vad galler framtagande och i implementering.
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Resultat:

Malet ar delvis uppnatt under 2023.

Indikator Utfall Malvarde Status
Finns uppdaterade Delvis Ja
kontinuitetsplaner?

4 Uppfoljning av politiska uppdrag

4.1 Omvardnadsnamnden uppdras att utreda hur fler
traffpunkter for seniorer i samverkan med ideell sektor eller
medpensionarsorganisationerna kan mojliggoras

Uppféljning uppdrag

Traffpunktsverksamheterna har tata samarbeten och planerar aktiviteter tilsammans med
féreningsliv och pensionarsorganisationer. Ett projekt med att utveckla digitala traffpunkter
pagar.

4.2 Omvardnadsnamnden uppdras att utveckla de uppsodkande
samtalen till aldre.

Uppféljning uppdrag
Av 701 personer som fyllt 80 ar utan bistandsbeslut har verksamheten natt 62% med de

uppstkande samtalen. Utvardering visar att seniorerna uppskattar samtalen. De 6nskar ocksa
att kontaktvagen ar via telefon med muntliga samtal.

Inom kontor Férebyggande och kompetens har aven en aldrelots tillsatts som arbetar
uppsoOkande och aktiverar nédvandigt samarbete. 118 unika individer har aktivt kontaktat
verksamheten under perioden maj-november. De vanligaste fragorna handlar om digitalt stod,
aktiviteter och boende.

Verksamheten arbetar dven med att minska ofrivillig ensamhet. Anhoérigstéd/anhdrigcenter nar i
sin verksamhet ett omfattande antal personer via enskilda samtal, telefonsamtal, spontana
besdk, hembesok, anhdriggrupper, hélsoframjande aktiviteter, foreldsningar,
informationsinsatser. Via en forstarkt volontdrssamordning méjliggérs, omradesvisa traffpunkter,
aktiviteter pa trygghetsboenden och andra insatser anses verksamheten uppfylla malsattningen
om upps6kande arbete med god marginal.

Uppfoljningar

Verksamheten ska enligt rutin i ledningssystemet folja upp beslut om bland annat hjalp i
hemmet en gang per ar pa myndighetens eget initiativ. | verksamhetssystemet Treserva finns
funktionen bevakning for att pa ett systematiskt satt bevaka nar det ar dags att félja upp beslut
om exempelvis hjalp i hemmet. Detta innebar uppsékande samtal systematiskt gar att folja i
verksamhetssystemet. Uppfdljningssamtal syftar till att se sa att behovet av insatser tillgodoser
kundens aktuella behov, da de kan férandras allt eftersom.
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4.3 Omvardnadsnamnden uppdras att sdkerstalla att alla med
omsorgsbehov ska fa en fast omsorgskontakt som kanner
till den enskildes behov och haller samman olika vard- och
omsorgsinsatser.

Uppfoéljning uppdrag

1 juli 2023 andrades bestammelserna i socialtjanstlagen sa att den som ar fast omsorgskontakt
maste vara underskoterska.

Vard- och omsorgsboende: Alla kunder far en fast omsorgskontakt inom 14 dagar fran inflytt pa
vard- och omsorgsboende.

Hemtjanst: Vid delér 2 hade alla kunder med hemtjanst har en fast omsorgskontakt, om det inte
beddms vara uppenbart obehdvligt som ar underskoterska. Vid utgangen av aret uppgav tva
enheter att de inte uppfyllde kravet. Arbete pagar for att skyndsamt sakerstalla detta.

Ca 30 % av de tillsvidareanstallda medarbetarna saknar underskéterskeutbildning, en 6kning
med ca 4% gallande anstéllda underskoterskor inom verksamhetsomradet har skett under
2023. Det finns dock stora skillnader mellan enheterna gallande antalet anstallda
underskoéterskor i forhallande till vardbitraden. Det innebar att yrkesgruppen underskéterskor blir
fast omsorgskontakt till fler kunder nagot som kan paverka kvalitet foér kund och arbetsmiljo.

Nio medarbetare har under 2023 pabdrjat underskoterskeutbildning efter validering via

Aldreomsorgslyftet.

4.4 Omvardnadsnamnden uppdras att mojliggora fler insatser
mot den psykiska ohalsan hos aldre.

Uppféljning uppdrag

Endast sex medarbetare har gatt utbildning, utbildningsplatserna har inte kunnat méta behovet.
Utbildningsbehov kvarstar for 2024.

4.5 Omvardnadsnamnden uppdras att ta fram en behovs- och
handlingsplan for hur bemanningen inom demensvarden
ska oka.

Uppfoéljning uppdrag
Se 4.6

4.6 Omvardnadsnamnden uppdras att utoka
utbildningsinsatserna kring demens och vard i livets
slutskede.

Uppfoéljning uppdrag

10
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Demenssamordnare utbildar och handleder med fokus pa BPSD (beteendemdassiga och
psykiska symtom vid demens). Utbildningar fér BPSD-administratérer pa vard- och
omsorgsboenden i egen regi har genomforts. Pa Fleminggatans enhet for specialdemens har
ett samverkansprojekt med Minnesmottagningen, Region Gavleborg, paborjats.

For omvardnadspersonal inom vard- och omsorgsboenden har en utbildning skapats i
Kompetensen; Utbildning fér dig inom vard och omsorg. Utbildningen omfattar tre block varav
ett ar Demens ABC.

4.7 Omvardnadsnamnden uppdras att sakerstalla att ratt form
av korttidsplatser/ korttidsboenden finns tillgangliga.

Uppfoéljning uppdrag
Balans finns sa till vida att kunder som erhallit gynnande beslut kan erbjudas inflytt pa vard- och

omsorgsboende inom utsatt tid. Inom egenregin har bestandet férandrats avsevart och
successivt minskat fran en dverkapacitet till mycket fa vakanta lagenheter.

4.8 Omvardnadsnamnden uppdras att gora en 6versyn av
regelverket for privata respektive kommunala utforare for
att sakerstalla att krav och regelverk ar likvardiga.

Uppfoéljning uppdrag
Det finns inte per definition ett samlat regelverk for privata respektive kommunala utférare och
detta kan darmed inte ses &ver.

Det ar daremot en grundprincip att regelverk, krav och rutiner ar lika mellan egen regi och
privata utférare inom aktuella konkurrensutsatta verksamhetsomraden, dar egenregin bor vara
ledande.

| avtalen for konkurrensutsatt verksamhet slas fast att externa utférarna ska félja kommunens
Overgripande regelverk som t ex vardighetsgarantin, miljostrategiska programmet,
kompetenskrav och i tillampliga delar folja de rutiner som beslutats i vart ledningssystem.

Kvalitets- och upphandlingsteamen inom sektor Valfard arbetar kontinuerligt med att vassa och
utveckla uppféljningsformerna i tillampliga delar.

5 Uppfoljning av privata utforare

Valfard Gavle har en sarskild kontaktperson for privata utforare for att méjliggora en 16pande
dialog med privata utférare. Under aret har Valfard Gavle erbjudit privata utférare utbildning i
social dokumentation via lararledd digital utbildning. Under varen anordnade medicinskt
ansvariga sjukskoterskor och medicinskt ansvarig for rehabilitering ett forum dar medicinska
kvalitetsfragor lyftes. Till forumet bjéds all legitimerad personal och deras chefer in, bade inom
intern regi och privata utférare. Under april manad anordnades en fysisk workshop med privata
utférare inom hemtjanst i syfte att vidareutveckla forfragningsunderlaget inom LOV, men &dven
en form for dialog i andra forekommande fragor.

Tillsyn av privata utférare sker kontinuerligt enligt uppféljningsplan och aterredovisas till namnd
som separata tillsynsérenden.

11
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6 Resultat och investeringar

6.1 Resultat

(mnkr) Utfall 2023-1 321- Utfall 2022-1 321- I;Jrsprunglig Reviderad

udget 2023 budget 2023
Verksamhetens intakter 2874 283,2 246,2 246,2
Personalkostnader -873,3 -794.4 -819,7 -830,7
Ovriga kostnader -878,7 -805,6 -822,1 -844 .1
Avskrivningar/nedskrivningar -10,4 -9,3 -9.4 -10,5
Internranta -0,6 -0,4 -0,5 -0,6
Resultat fore kommunbidrag -1475,6 -1326,5 -1405,5 -1439,7
Kommunbidrag 1441,9 1353,3 1405,5 1439,7
Resultat efter kommunbidrag -33,7 26,8 0,0 0,0
Extraordindra kostnader 0,0 0,0 0,0 0,0
Arets resultat -33,7 26,8 0,0 0,0
Investeringar 17,6 11,3 15,2 12,7
Erhallet investeringsbidrag 0,0 0,0 0,0 0,0

6.1.1

Resultatanalys

Arets resultat for 2023 ar minus 33,7 mnkr for hela ndmndens ansvarsomrade.

Statsbidrag for att bland annat sékerstélla en god vard och omsorg om aldre, en god och nara
vard, aterhdmtningsbonus samt dldreomsorgslyftet har nyttjats under aret.

De storsta negativa avvikelserna inom omvardnadsnamndens verksamheter finns inom

hemtjanst egen regi, vard- och omsorgsboende i egen regi och halso- och sjukvard. Till stor del
har dessa avvikelser att gora med hdga personalkostnader till féljd av 6éveranstallningar for att
klara bemanningsbehov och kvalitetskrav. En betydande del av kunderna ar multisjuka, vilket i
vissa fall innebar ett behov av vak dygnet runt, ndgot som ar mycket resurskravande.

De omfattande avvikelserna pa Fleminggatans vard- och omsorgsboende har medfért 6kade
kostnader i form av extraresurser avseende enhetschefer och omvardnadspersonal. Vidare har
kompetenshoéjande aktiviteter till omvardnadspersonal medfért avvikelser fran budgetram.
Svarigheter med delegeringar fran legitimerad personal har lett till fler beordringar. Del av
utbildningsinsatser kan tdckas med statsbidrag.

Ungefar en tredjedel av sjukskoterskegruppen utgoérs i dagslaget av bemanningsskéterskor,
vilket kostat narmare 40 mnkr.

En bemanningshandbok for enhetschefer ar framtagen inom ramen for projektet delade turer
eget val och kommer pa sikt att generera en kostnadsminskning, men effekter av denna
kommer troligen visas forst en bit in pa 2024. 11 timmars dygnsvila galler for samtliga
verksamheter sedan forsta oktober och kommer att innebara férandringar, i dagslaget oklart
exakt hur stor paverkan det har.

De storsta positiva avvikelserna inom namndens verksamhetsomraden finns inom
myndighetsfunktionen som beror pa lagre utférd hemtjanst an budgeterat i egen regi samt
minskade kostnader for kop av platser pa vard- och omsorgsboenden, da det under stor del av
aret funnits flera lediga lagenheter hos de externa utférarna.
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6.1.2 Investeringsverksamhet

Utfallet pa investeringsverksamheten ar 17,6 mnkr av den totala budgeten pa 12,7 mnkr och
utgors framst av maobler, vitvaror, I1akemedelsskap och passagesystem. Investeringar for
gemensamma delar pa Hemlingborg tillsammans med Utbildning Gavle ligger pa Valfard.

7 Forvantad utveckling

Namnden hanvisar till underlaget till verksamhetsdialog som Idmnades till kommunstyrelsen i

mitten av september i en separat process dar framtid och férvantad utveckling redovisas for
kommande period och ar.
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