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Fraga till Sektor Valfard — Om Valfard Gavle
utsatts for en hackerattack

Harjedalens kommun jobbar fortfarande med att reparera skadorna efter julens
hackerattack. Dagen fore julafton insag Harjedalens kommun att nagot inte stod ratt
till med it-systemen. Det visade sig att en hackerattack agt rum. Hemsida, e-tjanster
och telefoni lag nere, datorerna gick inte att anvanda och inga verksamhetssystem
var tillgangliga, saval molnet som lokala servrar var angripa.

Vilken redundans har omvardnad Gavle att genomféra verksamheten trotts en
hackerattack av den omfattning som drabbade Harjedalen under lang tid utan att
kunder i vard- och omsorgsboenden och hemtjanst bade i privat och egen regi
drabbas samt hemsjukvarden.

Fragan avser inte hur man tekniskt I6ser problemet utan hur omvardnad Gavle tar
hand om sina kunder nar IT-systemen inte fungerar.

Fragor till Sektor Valfard
Fraga 1

a) Vilka atgarder vidas for att verksamheten mot kund bade privat och egenregi
ska fungera vid vard- och omsorgsboenden.

b) Vilka atgarder vidas for att verksamheten mot kund bade privat och egenregi
ska fungera inom hemtjansten.

c) Vilka atgarder vidas for att verksamheten mot kund ska fungera inom
hemsjukvarden.

Fraga 2
Har detta forberetts och ovats?
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