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Forenklat beslutsfattande for vissa insatser enligt
socialtjanstlagen

Forslag till beslut
Att  ge sektor Valfard i uppdrag att genomféra en djupgaende analys infér en
eventuellt férandrad hantering av férenklat beslutsfattande enligt SoL 4 kap. 2 a §,
dar analysen innefattar en 6versyn av
- alderskriterierna, som idag ligger pa 65 ar,
- Gavle kommuns Kundtjanst tar éver ansvaret att registrera beslut enligt SolL 4
kap 2 a§.

Sammanfattning av arendet

2018 infordes ett tilagg i SoL (Socialtjansten) rérande att socialnamnden erhdll
befogenhet att erbjuda hemtjanstinsatser till aldre personer utan nagon féregaende
behovsprovning. Bestammelsen i 4 kap. 2 a § galler for hemtjanstinsatser och ar frivillig

for kommunerna att tilldmpa.

Omvardnadsnamnden i Gavle kommun beslutade i november 2018, dnr 18ON283, att fr
o m 1 maj 2019 inféra férenklat beslutsfattande om hemtjanst for aldre gallande
insatserna stad, tvatt, inkdp, matdistribution, trygghetstelefon samt aviésning i hemmet

enligt socialtjanstlagen.

Statistiken visar att foérenklat beslutsfattande har haft ett svagt genomslag i Gavle

kommun och omkring 2-3% av aktuella kunder har ansdkt om bistand i denna form.
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Vidare visar statistiken att ca 60% av de kunder som erhallit bistand enligt SoL 4 kap. 2

a § har varit 6ver 80 ar.

Det ar maijligt att en forandring dar Gavle kommuns Kundtjanst skulle ta éver ansvaret
att registrera beslut enligt SoL 4.kap 2 a § i stallet for bistandsenheten skulle kunna vara
mer kostnadseffektivt for Gavle kommun. Ovriga férandringar skulle sannolikt ha en
mycket liten effekt vad galler ekonomiska besparingar i dagslaget eftersom
nyttiandegraden ar lag. Den potentiella malgruppen ar dock stor, sarskilt utifrdn hur
kriterierna idag ar formulerade, och det skulle av den anledningen kunna finnas skal att

se Over dessa for att forhindra eventuella 6kade kostnader i framtiden.

Det inte gjorts nagon utvardering av foérenklad bistandshandlaggning sedan dess
inférande 2019. Det finns dock indikationer som tyder pa att det finns otydligheter vad

galler syfte men aven hur kriterierna idag ar formulerade i riktlinjerna.

En mer djupgaende analys bor darfor prioriteras vid eventuella férandringar av férenklad

bistandshandlaggning enligt SoL. 4 kap. 2 a §.

Bakgrund

2018 infordes ett tillagg i SoL (Socialtjanstlagen) rérande att socialnamnden erhdll
befogenhet att erbjuda hemtjanstinsatser till aldre personer utan nagon féregaende
behovsprovning. Bestdammelsen i 4 kap. 2 a § galler fér hemtjanstinsatser och ar frivillig

for kommunerna att tillampa.

Inom begreppet hemtjdnst kan saval personlig omvardnad som service inga. Det kan
vara ledsagning eller andra insatser som behévs for att bryta isolering eller insatser for
att den enskilde ska k&nna sig trygg och saker i det egna hemmet. Vidare kan det aven
vara insatsen trygghetslarm/trygghetstelefon. Av tillagget framgar att samtalsstéd och
radgivning kan erbjudas med stéd av 4 kap. 2 a § SoL. Det ar upp till kommunerna sjalva
att avgora vilka typer av hemtjanstinsatser, och i vilken omfattning dessa ska erbjudas
aldre personer enligt den nya bestdmmelsen. Korttidsplatser omfattas dock inte av

bestammelsen.

Enligt lagstiftaren ligger det inom kommunernas befogenheter att i sina riktlinjer for
handlaggning narmare precisera vilken alder som kan anses vara vagledande vid
handlaggningen av olika typer av arenden om ansdkningar om hjalp och stod till aldre.
Med den nya bestammelsen gors ingen foregaende behovsprévning. Det kommunen har
att forhalla sig till ar att den som anséker om en sadan hemtjanstinsats uppfyller de

kriterier som kommunen sjalva har faststallt i sina riktlinjer.
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Syftet med befogenheten om férenklat beslutfattande for aldre ar att férstarka inslagen
av forebyggande insatser genom att generella hemtjanstinsatser tillgangliggors i ett tidigt
skede, vilket lagstiftaren bedomer ocksa kan minska eller skjuta upp behovet av mer

omfattande aldreomsorg.

Forenklat beslutsfattande enligt 4 kap. 2 a § kraver i jamférelse med 4 kap. 1 § en hogre
arbetsinsats samt ett stérre ansvar av utféraren. Detta da det ar utféraren som skall
genomfora en kartlaggning av livssituation, kontaktuppgifter, halsa och behov fér att
kunna verkstalla beslutet. Sa snart kunden har behov av insatser som inte omfattas av
forenklat beslutsfattande, ska en ftraditionell handlaggning géras av en

bistandshandlaggare.

Inférandet av férenklat beslutsfattande i Gavle kommun

Omvardnadsnamnden i Gavle kommun beslutade i november 2018 att infora forenklat
beslutsfattande om hemtjanst for aldre med bdrjan 1 maj 2019 gallande insatserna stad,
tvatt, inkop, matdistribution, trygghetstelefon samt avlésning i hemmet enligt

socialtjanstlagen. Enligt foljande kriterier for den enskilde:

e ar Over 65 ar och folkbokford i Gavle kommun,

e sjalv kan ansbka om en eller flera av de insatser som omfattas av foérenklat
beslutsfattande,

e inte behdver andra insatser om insatser inom hjalp i hemmet

e sjalv kan vara delaktig i utformningen av sin genomférandeplan,
samt:

e att ge sektorn mandat att kunna utdka insatser som omfattas av forenklat

beslutsfattande nar sa bedéms lampligt.

Utredning
Nedan foljer en sammanstallning av statistik, omvarldsbevakning samt slutsats och

vidare rekommendationer.
Statistik
Nedan tabell visar fordelningen av brukare (antal samt procent) som erhallit beslut

enligt SoL. 4 kap. 1,2a§§ i Gavle kommun under tidsperioden 2020-2023.

Typ av beslut 2020 2021 2022 2023
Antal % Antal % Antal % Antal
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4 kap. 1§ 4169 97,02 % 4298 96,89% 4124 97,84% 4298 97,77%
4 kap. 2 a§ 128 2,98% 138 3,11% 91 2,16% 98 2,23%
Totalt 4297 4436 4215 4396

Nedan tabell visar hur stor andel av de kunder som har erhallit beslut enligt SoL 4 kap.

2 a § som har varit 6ver 80 ar.

Kunder 6ver 2020 2021 2022 2023

80 ar Antal % Antal % Antal % Antal %

4 kap. 2 a§ 77 60,16% 87 63,04% 59 64,84% 57 58,16%
Omvérldsbevakning

En omvarldsbevakning har genomférts hos nagra av kommunerna i jamférelsenatverket
R9. De kommuner som har granskats ar: Linkdping, Norrképing, Eskilstuna, Vasteras,
Uppsala och Jonkoping. Det framkommer att tva av dem, Linkdéping samt Jonkdping,
erbjuder forenklat beslutsfattande. Linkdping har nyligen beslutat att hdja alderskriteriet
fran 75 ar till 80 ar, medan Jonkoping likt Gavle har 65 ar. Kommunerna Norrkoping,
Eskilstuna, Vasteras samt Uppsala erbjuder inte férenklad bistdndshandlaggning utan
hanvisar i stéllet till sin "fixarservice” som ett alternativ till att fa visst stéd och hjalp utan

beviljat bistand.

Utvérdering

Det har fran lagstiftaren framférts att férenklat beslutsfattande enligt SoL 4 kap. 2 a §
skall utvarderas, men det har annu inte publicerats nagon sadan rapport. | dagslaget ar
det darfor svart att dra lardomar och slutsatser utifran ett nationellt perspektiv. Det har
inte heller genomférts ndgon mer djupgadende analys kring utfallet av forenklat

beslutsfattande lokalt i Gavle kommun sedan dess inforande 2019.

Slutsats samt vidare rekommendationer

Det ar mdgjligt att en forandring dar Gavle kommuns Kundtjanst skulle ta 6ver ansvaret
att registrera beslut enligt SoL 4.kap 2 a § i stallet for bistandsenheten eventuellt skulle
kunna vara mer kostnadseffektivt for Gavle kommun. Detta da dessa beslut inte féregas
av en behovsprovning och séaledes heller inte kraver en medarbetare med akademisk

examen att administrera. Ytterligare en positiv bieffekt skulle vara att kunden aven far
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sitt bistandsbeslut direkt vid en forsta kontakt med Kundtjanst och saledes inte behdver

invanta en kontakt med bistandshandlaggare som kan drdja, ibland i flera dagar.

D& antalet kunder som har ansokt och beviljats insatser utifran SoL 4 kap. 2 a § sedan
dess inférande 2019 ar fa till antalet (ca 2-3%) sé& innebar det att eventuella férandringar
kring forenklat beslutsfattande sannolikt skulle ha en mycket liten effekt vad galler

ekonomiska besparingar i dagslaget.

Viktigt ar dock att ha i beaktande att aven om det hitintills varit f& kunder som har ansokt
om hjalp i hemmet enligt SoL. 4 kap. 2 a § sa ar anda den potentiella malgruppen stor,
sarskilt utifran hur kriterierna i dagslaget ar formulerade. Det forefaller sig aven naturligt
att malgruppen Okar i takt med den demografiska utvecklingen i samhallet. Saledes
innebar det att aven om kostnaderna for férenklad bistandshandlaggning idag ar
marginella sa skulle de pa langre sikt kunna medféra 6kade kostnader fér Gavle kommun

i den handelse att fler personer valjer att ansdka om detta bistand.

Avslutningsvis har det framkommit att det inte gjorts ndgon utvardering av férenklad
bistandshandlaggning sedan dess inférande 2019. Det finns dock indikationer som tyder
pa att det finns otydligheter vad galler syfte men aven hur kriterierna idag ar formulerade
i riktlinjerna. En mer djupgaende analys bor darfor prioriteras vid eventuella férandringar

av férenklad bistdndshandlaggning enligt SoL. 4 kap. 2 a §.

Magnus Héijer
Sektorchef
Sektor Valfard
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