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Inledning

Patientjournalen ska innehélla de uppgifter som behovs for en god och séker vard av patienten.
Enligt HSLF-FS 2016:40 ska vardgivaren regelbundet granska att hilso- och
sjukvardspersonalen dokumenterar i patientjournalen enligt gillande forfattningar.
Dokumentation utgor ett viktigt instrument i kvalitets-, sdkerhets-, uppfoljnings- och
utvarderingsarbetet. En vil ford patientjournal har stor betydelse for patientsikerheten och
okar tryggheten for personalen inom hilso- och sjukvarden. Foreskriften beskriver vilka
uppgifter en patientjournal ska innehélla och utéver vad som f6ljer i patientdatalagen sé ska
entydig identifikation av berdrd patient, patientens kontaktuppgifter samt namn/befattning pa
personal som svarar for en viss journaluppgift dokumenteras. Darutover tidpunkten for varje
vardkontakt.

Patientdatalagen (2008:355) beskriver exempelvis syftet med att féra patientjournal, vilka
personer som ir skyldiga att féra patientjournal samt journalens innehéll och sprak.

Syftet med journalgranskningarna ar att sdkerstilla dokumentationen i patientjournalen for att
tillforsdkra patienten en god och siker vard och bedoma foljsamhet till lagstiftning och Vilfard
Gévles rutin VG-RUT-S-0252-v.8.0 Rutin for medicinsk dokumentation i patientjournal och
vardplan.

Under ar 2022 genomférdes en journalgranskning inom egenregins verksamhetsomréade vard-
och omsorgsboende exklusive Socialpsykiatri.

IT Vilfard bistod med slumpmassigt urval av patientjournaler och dessa granskades av
medicinskt ansvariga sjukskoterskor samt medicinskt ansvarig for rehabilitering med en
tredjedel vardera. Totalt granskades 76 journaler. Parametrar vilka granskades syns i
tabellerna nedan och aterfinns i Valfiard Gavles granskningsmall for hilso- och
sjukvardsdokumentation (VG-BIL-S-7097-v.2.0 Granskningsmall HSL-dokumentation).

Bedomningen fargmarkerades enligt nedanstdende fargmarkering. Vissa av parametrarna kan
besvaras med ja eller nej, medan andra bedoms sammanvagt.

JA

DELVIS

Journalgranskningen redovisas nedan per omrade utifrdn indelningen fér verksamhetschefer
enligt hilso- och sjukvard ar 2022. Det varierar mellan omraden vilka férbattringsomraden
som &r aktuella gdllande dokumentationen. Resultatet delges verksamhetschefer enligt hélso-
och sjukvardslagen samt respektive enhetschefer for fortsatt utvecklingsarbete och féljsamhet
till upprattade rutiner och lagstiftning.
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Resultat

Omrade Norr och Vallon

Antal granskade journaler:35

Det fanns i hog grad dokumentation angéende allmanna uppgifter, halsohistoria och
vaccinationer inklusive batchnummer.

Det saknades dokumentation om referenspersoner som likare och sjukskoterska i cirka hilften
av de granskade journalerna och referensperson arbetsterapeut/fysioterapeut saknades i 6ver
90 % av journalerna. Ibland saknades uppgift angdende om och hur narstdende énskar bli
kontaktade nattetid.

Den medicinska diagnosen var verifierad i 21% av journalerna. I en tredjedel av de granskade
journalerna saknades uppgift om eventuell 6verkanslighet. Angiende skyddsatgarder sa var
denna dokumentation ej alltid fullstindig da det exempelvis kunde saknas dokumenterad
teambeddmning.

Vid granskning av vardplaner noteras att dokumentationen har brister. Cirka 25 % av
vardplanerna blev gronmarkerade. Anledningen kunde vara att vardplaner ej var uppféljda eller
att en rod trad saknades da det fanns dokumentation om olika saker i dem. Ibland fanns det
aven generella atgiarder i vardplaner vilka inte var personcentrerade. En notering ar att
vardplaner skrivna av arbetsterapeut eller fysioterapeut/sjukgymnast i hogre grad innehéller
tydligt problem, mal och rod trad.

Det saknades dokumentation géllande vem som fattat beslut kring 6vertag av
ldkemedelshantering i ett antal journaler.

Generellt for hela journalgranskningen var att det kunde noteras att dokumentation om
vaccination mot Covid 19 dokumenterats under olika s6kord vid olika tillfdllen i journaler, bade
under halsohistoria, aktuellt status och under produkter och teknik.

For fullstdndig redovisning hanvisas till tabell nedan.
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NR Fraga

Finns aktuella allmanna uppgifter?

Inflyttningsdatum?

1 Narstaendes namn och telefonnummer.
2 Ansvarig sjukskoéterska/fast vardkontakt
3 Ansvarig SG/AT

4 Ansvarig likare/VC?

5 Halsohistoria?

6 Verifierad medicinsk diagnos?

Framgar eventuell 6verkanslighet i

7 omvardnadsjournalen?

8 Aktuell status finns?

Finns aktuell vardplan med
problem/riskbedémning, kopplade mal
och atgirder, uppfoljning och resultat.
Ordinationer- endast aktuella dr 6ppna.

Icke-aktuella ar avslutade. Ordinerade

9 insatser har foljts upp.

10 Aktuell nutritionsbedomning finns?
11 Aktuell fallriskbedémning finns?
12 Aktuell trycksarsbedémning finns?
13 Aktuellt munstatus? (ROAG)

Dokumenteras riskbedémning och

samtycke fér skyddsatgirder, samt typ av

14 skyddsatgard?

Eventuella vaccinationer med

15 batchnummer dokumenteras.
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Ansvar for lakemedelshantering finns

dokumenterat? (Delegerad

16 likemedelshantering eller egenvard)
17 Arskontroll likemedelsgenomgangar.
18 Dokumenteras eventuell egenvard?
19 sIp?

Inhdmtas och dokumenteras samtycke till

20 informationsoverféring?
21 Samtycke NPO?
22 Samtycke kvalitetsregister?

Omrade Vaster och Solgardsgatan

Antal granskade journaler: 22

Det fanns i hog grad dokumentation om allménna uppgifter, ansvarig sjukskoterska,
hélsohistoria, vaccinationer inklusive batchnummer, arskontroll/likemedelsgenomgang och
samtycken.

Det saknades dokumentation gillande vem som fattat beslut kring 6vertag av
lakemedelshantering i ett antal journaler. Den medicinska diagnosen var verifierad i endast 9%
av de granskade journalerna. I en knapp fjardedel av de granskade journalerna saknades
information om eventuell 6verkinslighet. Angéende skyddsatgarder si var denna
dokumentation ej alltid fullstindig da det exempelvis kunde saknas dokumenterad
teambeddmning.

Vid granskning av vardplaner noteras att dokumentationen har brister. Cirka 36% av
vardplanerna blev gronmarkerade. Anledningen kunde vara att vardplaner ej var uppfoljda eller
att en rod trad saknades da det fanns dokumentation om olika saker i dem. Ibland fanns det
aven generella atgiarder i vardplaner vilka inte var personcentrerade. En notering ar att
vardplaner skrivna av arbetsterapeut eller fysioterapeut/sjukgymnast i hogre grad innehéller
tydligt problem, mal och rod trad. Riskbedémningar for fall, trycksér, nutrition och munhélsa
var ej alltid registrerade under “Enstaka atgird” vilket betyder att de inte syns i statistik for
enheten i Power Bi.

Generellt for hela journalgranskningen s& kunde noteras att dokumentation om vaccination mot
Covid 19 dokumenterats under olika sokord vid olika tillfallen i journaler, bdde under
hilsohistoria, aktuellt status och under produkter och teknik.
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For fullstdndig redovisning hanvisas till tabell nedan.

NR Fraga

Finns aktuella allmanna uppgifter?
Inflyttningsdatum?

1 Narstaendes namn och telefonnummer.

2 Ansvarig sjukskoéterska/fast vardkontakt
3 Ansvarig SG/AT

4 Ansvarig lakare/VC?

5 Halsohistoria?

6 Verifierad medicinsk diagnos?

Framgar eventuell 6verkanslighet i

7 omvardnadsjournalen?

8 Aktuell status finns?

Finns aktuell vardplan med
problem/riskbedémning, kopplade mal
och atgirder, uppfoéljning och resultat.
Ordinationer- endast aktuella dr 6ppna.

Icke-aktuella dr avslutade. Ordinerade

9 insatser har foljts upp.

10 Aktuell nutritionsbedomning finns?
11 Aktuell fallriskbedémning finns?
12 Aktuell trycksarsbedémning finns?
13 Aktuellt munstatus? (ROAG)
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Dokumenteras riskbedémning och

samtycke fér skyddsatgirder, samt typ
14 av skyddsatgéard?

Eventuella vaccinationer med

15 batchnummer dokumenteras.

Ansvar for ladkemedelshantering finns

dokumenterat? (Delegerad

16 lakemedelshantering eller egenvard)
17 Arskontroll likemedelsgenomgangar.
18 Dokumenteras eventuell egenvard?
19 sip?

Inhdmtas och dokumenteras samtycke

20 till informationséverforing?
21 Samtycke NPO?
22 Samtycke kvalitetsregister?

Fleminggatan VABO

Antal granskade journaler: 8

Det fanns i hog grad dokumentation om allménna uppgifter, ansvarig sjukskoterska,
hilsohistoria, vaccinationer inklusive batchnummer och samtycken. Det fanns dven
dokumenterade riskbedémningar for fall, trycksér, underniring och munhélsa i relativt stor
utstrackning. Det fanns inflyttningsbesok dokumenterade vilka liknar SIP, dock saknades
medverkande arbetsterapeut/fysioterapeut.

Det saknades dokumentation gillande vem som fattat beslut kring 6vertag av
lakemedelshantering i ett antal journaler. Dokumenterad lakemedelsgenomgéng/arskontroll
saknades i 75% av de granskade journalerna. Angaende skyddsatgiarder sa var denna
dokumentation ej alltid fullstindig d& det exempelvis kunde saknas dokumenterad
teambedomning/ riskbedomning. Den medicinska diagnosen var verifierad i endast 13 % av de
granskade journalerna. Vid granskning av vardplaner noteras att dokumentationen har brister.
Cirka 38% av vardplanerna blev gronmarkerade. Anledningen kunde vara att vardplaner ej var
uppfoljda eller att en rod tréd saknades dé det fanns dokumentation om olika saker i dem.
Ibland fanns det dven generella atgarder i vardplaner vilka inte var personcentrerade. En
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notering ar att vardplaner skrivna av arbetsterapeut eller fysioterapeut/sjukgymnast i hdgre
grad innehaller tydligt problem, mél och réd trad.

Generellt for journalgranskningen i alla granskade verksamheter s kunde noteras att
dokumentation om vaccination mot Covid 19 dokumenterats under olika sokord vid olika
tillfallen i journaler, bdde under Hélsohistoria, aktuellt status och under produkter och teknik

For fullstandig redovisning hénvisas till tabell nedan.

NR Fraga

Finns aktuella allmanna uppgifter?
Inflyttningsdatum?
Néarstadendes namn och

1 telefonnummer.

Ansvarig sjukskoterska/fast

2 vardkontakt

3 Ansvarig SG/AT

4 Ansvarig lakare/VC?

5 Halsohistoria?

6 Verifierad medicinsk diagnos?

Framgar eventuell 6verkanslighet i

7 omvardnadsjournalen?

8 Aktuell status finns?

Finns aktuell vardplan med
problem/riskbedémning, kopplade
mal och atgarder, uppféljning och
resultat.

Ordinationer- endast aktuella ar

6ppna. Icke-aktuella dr avslutade.

9 Ordinerade insatser har foljts upp.
10 Aktuell nutritionsbedomning finns?
11 Aktuell fallriskbedémning finns?
12 Aktuell trycksarsbedomning finns?
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13 Aktuellt munstatus? (ROAG)

Dokumenteras riskbedémning och

samtycke for skyddsatgéarder, samt typ
14 av skyddsatgird?

Eventuella vaccinationer med

15 batchnummer dokumenteras.

Ansvar for lakemedelshantering finns

dokumenterat? (Delegerad

16 likemedelshantering eller egenvard)
17 Arskontroll likemedelsgenomgangar.
18 Dokumenteras eventuell egenvard?
19 sIp?

Inhamtas och dokumenteras samtycke

20 till informationsoverforing?
21 Samtycke NPO?
22 Samtycke kvalitetsregister?
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11

LSS/Funktionsnedsattning

Antal granskade journaler:11

Det fanns i hog grad dokumentation om allminna uppgifter, hilsohistoria samt relativt hogt
gillande samtycken.

Referenspersoner saknades i relativt hog utstrackning. Verifierad medicinsk diagnos fanns i 36
% av de granskade journalerna. Vid granskning av vardplaner noteras att dokumentationen har
brister. Cirka 277% av vardplanerna blev gronmarkerade. Anledningen kunde vara att
vardplaner ej var uppfoljda eller att en rod tradd saknades d& det fanns dokumentation om olika
saker i dem. Dokumenterade riskbedomningar for fall, trycksar, undernéring, munhilsa
saknades i stor utstrackning utifran gillande rutin.

Generellt for journalgranskningen i alla granskade verksamheter s kunde noteras att
dokumentation om vaccination mot Covid 19 dokumenterats under olika sokord vid olika
tillfallen i journaler, bdde under héilsohistoria, aktuellt status och under produkter och teknik.

For fullstandig redovisning hénvisas till tabell nedan.

NR Fraga

Finns aktuella allmanna uppgifter?
Inflyttningsdatum?
Narstaendes namn och

1 telefonnummer.

Ansvarig sjukskoterska/fast

2 vardkontakt

3 Ansvarig SG/AT

4 Ansvarig likare/VC?

5 Halsohistoria?

6 Verifierad medicinsk diagnos?

Framgar eventuell 6verkanslighet i

7 omvardnadsjournalen?

8 Aktuell status finns?
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Finns aktuell vardplan med
problem/riskbedémning, kopplade
mal och atgéarder, uppfoljning och
resultat.

Ordinationer- endast aktuella ar

oOppna. Icke-aktuella ar avslutade.

9 Ordinerade insatser har foljts upp.
10 Aktuell nutritionsbedomning finns?
11 Aktuell fallriskbedomning finns?
12 Aktuell trycksarsbedémning finns?
13 Aktuellt munstatus? (ROAG)

Dokumenteras riskbedémning och

samtycke fér skyddsatgirder, samt

14 typ av skyddsatgard?

Eventuella vaccinationer med

15 batchnummer dokumenteras.

Ansvar for ladkemedelshantering finns

dokumenterat? (Delegerad

16 ldkemedelshantering eller egenvard)
17 Arskontroll likemedelsgenomgangar.
18 Dokumenteras eventuell egenvard?
19 sip?

Inhamtas och dokumenteras samtycke

20 till informationsdverforing?
21 Samtycke NPO?
22 Samtycke kvalitetsregister?
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