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Redovisning Halso- och sjukvardskontoret, deldr 3, 2023

Kontor Halso och sjukvard

N@amnd Omvardnadsnamnd, Arbetsmarknads- och funktionsrittsnamnd

1. Allmant — verksamhetsberattelse

Kontor Halso- och sjukvard gick i skarp drift 1 april 2023. Inom kontoret aterfinns samtliga
legitimerade resurser; sjukskoterskor, arbetsterapeuter samt fysioterapeuter, ca 160 medarbetare.
Halso- och sjukvardskontoret ar indelat i fyra geografiska omraden. Respektive omrade ar resurssatt
med legitimerade personer. Enhetschefer leder tvarprofessionella arbetsgrupper.

Till skillnad fran tidigare organisation finns inte langre sarskild rehabchef, chef for sjukskoterskor
inom VaBo etc. All arbetsledning utgérs av enhetschef inom respektive teamomrade.

Detta paverkar arets redovisning. Framforallt ekonomisk rapportering. Kostnader ar férdelade inom
respektive teamomrade. Overflytt pagick under aret, fran tidigare ansvar och enheter medan intikter
fordelas till tidigare enheter (som organisationen sag ut innan april 2023).

Rapportering till de bada namnderna ovan sker enligt féljande:
Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnd: Sjukskéterskor Socialpsykiatri / LSS

Omvardnadsnamnd: Sjukskoterskor hemsjukvard, sjukskéterskor VaBo, Rehab, underskéterskor med
anstallning inom hemsjukvard.

Viktiga handelser 2023:

Under aret har verksamheten hanterat tva sk extraordindra handelser; tva snostormar. Dessa
hindelser kunde hanteras genom tidigare arbete; framtagande av sarskilda atgardskort for varje
profession ( sk kontinuitetsplaner). Atgardskorten finns sorterade under olika rubriker tex
vadervarning snofall.

De extra ordindra hdandelserna har stéllt stora krav pa chefernas férmaga att samverka. Bla genom att
flytta ut personella resurser till ytteromraden for att sakerstalla produktion. Framforallt hemtjanst
och hemsjukvard har uppnatt goda samverkansformer fér samarbete och for att garantera
patientsdkerhet.

9 november genomfordes ett dialogmote med IVO, ordférande Omvardnadsnamnd samt berorda
kontorschefer inom sektorledning. Dialogmote avsag tidigare tillsyner IVO under rubrik: Tillsyn
kommunal hélso- och sjukvard fér personer som bor pa Vard - och omsorgsboende. IVO papekade att
det kvarstar brister inom Vard- och omsorgsboende avseende sprakkunskaper, avvikelsehantering,
foljsamhet fattade beslut, rutiner och riktlinjer, informationsoverféring, delegeringsprocessen for
sdker lakemedelshantering samt ett papekande att baskunskaper omvardnadspersonal ej anses
tillrackliga for att sdkerstalla vard och omsorg kring de personer aterfinns inom aktuell boendeform.
Ett arbete kring detta har pagatt over tid och vidtagna atgarder ar prioriterade arbeten for saval
kontor Halso- och sjukvard som kontor Boende under ar 2024.

Incidentrapporter har under aret upprattats med anledning av hogt antal driftstopp i Treserva och
TES ( journal- och planeringssystem) . Antalet incidenter dr hogt. 30 stycken under aret varav 12
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harror till driftrelaterade orsaker Treserva och TES. Detta medfor risker vid utférande av insatser och
dven ett merarbete da uppgifter registreras i efterhand. Vart att notera ar att Treserva IFO inte har
haft nagot driftstopp 2023, medan Treserva VO har haft ca ett per manad.

Under hosten pagick ett intensivt arbete utifran framtagande ny kvall- helgorganisation
sjukskoterskor. Planerad férandring forvantades bidra till 6kad kontinuitet och patientsdkerhet samt
minskade kostnader hyrskoterskor. Planerad start fick skjutas upp med anledning av oenighet vid
forhandling Vardférbundet avseende fordandrat arbetstidsmatt. Forhandling aterupptas 2024.

Redovisning av aktiviteter/fokusomraden med béaring pa de
kommunovergripande malen:

Trygghet, sammanhallning och en valfard att lita pa

Kontor Halso- och sjukvard aterfinns 2023 inte i ndgon av ndmndernas verksamhetsplaner. Kontoret
rapporterar 2023 under maluppfyllelse kommundvergrupanade mal, se ovan.

Kontoret har ett unikt uppdrag:

Kontor Halso- och sjukvard skall garantera patientsidkerhet for att forhindra uppkomst av
vardskador. Kontoret har tagit fram en egen verksamhetsplan med malbeskrivning samt indikatorer.
Verksamhetsrapportering 2023 utgar fran denna.

For att kunna na den nationella visionen ” God och saker vard - 6verallt och alltid” och det nationella
malet "ingen patient skall drabbas av vardskada”, har fyra grundlaggande forutsattningar
identifierats i handlingsplan for 6kad patientsakerhet.

- Engagerad ledning och styrning

- En god sdkerhetskultur

- Adekvat kunskap och kompetens
- Patient som medskapare

Kontor Halso- och sjukvard har under 2023 planerat aktiviteter utifran 5 fokusomraden med
tillhérande mal.

* Oka kunskap om intraffade vardskador
* Tillforlitliga och sédkra processer och system
* Saker vard har och nu

* Starka analys, larande och utveckling
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* Oka riskmedvetenhet och beredskap

Oka kunskap om intraffade vardskador
Malet &r delvis uppnatt.

Fordandrad avvikelsehantering inford dar sarskilt utsedd kvalitetsansvarig sjukskoterska paborjar
utredning avvikelser i ndra samarbete med enhetschefer. Analys/analyser ssmmanstills och
aterkoppling sker i ledningsgrupp fér maojlighet att fatta beslut pa évergripande niva. Se mer under
redovisning indikatorer, langst ned. Kontorschef har fattat ett beslut pa overgripande niva avseende
inforande av riskbedémning dag 1 for samtliga patienter. Uppféljning avseende efterlevnad av detta
beslut ej genomford.

Framtagande av rutin for stod till patient och anhoriga vid negativa handelser for att minimera
negativa effekter ar annu ej framtagen.

Tillforlitliga och sakra system och processer
Malet ar delvis uppnatt.

Under aret har 12 driftstopp uppstatt i verksamhetssystemet Treserva. Detta far konsekvenser for
verksamheten och medfér tidsatgang tex for att mata in manuella uppgifter i efterhand. Driftstopp
rapporteras enligt incidentrapportering, NIS direktiv.

Planerad atgard; infora beslutsstod VISAM , for sjukskoterskor dr annu ej genomford.
Planerad utbildning i dokumentation, tvarprofessionella grupper, annu ej genomford.

Forbattrad lakemedelshantering, foljsamhet till rutin med inférande av egen kontroll var under aret
ett prioriterat omrade. Tillsyn egen kontroll Idakemedelsforrad genomfors med chefer, MAS samt
apotekare genomfordes under september - oktober.

Saker vard hir och nu
Malet &r inte uppnatt.

Ny konstellation Forstarkt samverkan mellan kontorets verksamhetschefer samt motsvarande
chefsniva Region Gavleborg framtagen med uppdrag fran Halso- och sjukvardsdirektor, Region
Gavleborg samt bitradande sektorchef Sektor Valfard, Gavle kommun. Primart syfte att starka
samverkan for att klara bland annat sdkra vardévergangar samt utveckla former for mobila team.
Lakartillgang obekvam arbetstid ar en forutsattning for att kontoret skall klara leverans mot uppdrag.

Kontoret har fortsatt behov av hyrskoterskor vilket inte gagnar kontinuitet hos patient. Per december
2023 uppgar antal bemanningsskoterskor till 32 st, vilket utgor 38 % av den totala
sjukskoterskebemannningen. Detta foranleder risk for patientsdakerhet. Sedan start av kontoret har
ett flertal sjukskoterskor sagt upp sig da de inte staller sig bakom kontorets planerade forandringar.

Arbete utifran forandrad kvall och helgorganisation pagar. | dagslaget bemannas arbetspass kvéllar
och helger till 85 % av hyrskoterskor. Planerad férandring forvantas bidra till 6kad kontinuitet och
patientsdkerhet. Patientcentrerad vard skall styra planering sa att patientens mal uppfylls.
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Starka analys, larande och utveckling
Malet &r delvis uppnatt.

Samtliga chefsnivaer har egen legitimation. Detta innebar samlad kompetens inom lagrum HSL vilket
starker mojlighet for larande och utveckling.

Under aret har chefer fran Halso- och sjukvardskontoret ingatt i arbetsgrupp for framtagande av
kravprofil fér underskéterskor och vardbitraden. Detta ar ett fortsattningsarbete utifran projekt
Kompetensforsorjning — kompetensutveckling vilket har bedrivits inom sektor Valfard 2023.

Uppféljning av patientsdkerhetsarbetet genom insamling och sammanstallning av data har visat sig
vara svart da vissa uppgifter som tex hor till kontorets indikatorer ar mycket svara att ta fram.
Uppgifter hamtas fran flera system och kvalitetssdkring saknas.

Detta forsvarar arbetet avseende analyser som mojliggor 6kat larande. Se mer under indikatorer,
langst ned.

Okad riskmedvetenhet och beredskap
Malet ar uppnatt.

Kontoret har utarbetade kontinuitetsplaner i form av atgardskort vilka anger hur verksamheten skall
agera vid olika nivaer av beredskap; stabslage, forstarkningslage samt katastroflage. Beredskap finns
for extraordindra hiandelser exempelvis elavbrott, viderfenomen.

Utbildning avseende informationssdkerhet samtliga chefsnivaer genomford. Utbildning avseende
incidentrapportering enligt NIS direktiv for samtliga legitimerade medarbetare planeras.

Regelbunden avstamning med informationssdkerhetsansvarig vilken rapporterar till ledningsgrupp.

Indikatorer for uppfoéljning:
* Antal avvikelser som blir poangbeddmda inom en vecka.

Under aret aterfinns totalt 2833 rapporterade avvikelser tillhérande samtliga enheter inom kontoret.
Det dr hogst troligt att det finns manga fler halso- och sjukvardsavvikelser, men vilka fortfarande
ligger kvar pa SOL enheter. Enligt rutin skall SOL enhet fora 6ver avvikelser inom HSL - omradet.

Av dessa 2833 avvikelser har:
* 1835 avvikelser blivit bedémda/poéangsatta inom 7 dagar

Delar 2 hanterade kontoret 625 inkomna avvikelser. Sedan augusti 2023 har antal avvikelser 6kat
med 253 %

Notera sarskilt nedan:

Da det saknas mottagare pa vissa HSL enheter, dar det gar att valja i avvikelsemodulen, har dessa
avvikelser inte blivit hanterade.
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Ytterligare en orsak till varfor avvikelser inte blir beddmda inom 7 dagar kan beror pa att avvikelsen
legat/ligger kvar pa SOL enhet och inte blivit 6verflyttad.

Treservas sokfunktion statistik avvikelsehantering visar urval: atgard fallprevention, men Treservas
avvikelsemodul/atgard saknar fallprevention som valbar atgard. Detta forsvarar markbart arbetet i
att genom data finna ett larande och méjlighet till analys.

Det finns uppgift om rapporterade avvikelser, dvs antal. Det finns dven uppgifter vilka beskriver hur
skyndsamt dessa hanteras.

Dock saknas uppgift/uppgifter om hur manga av dessa avvikelser dar utredning leder till férandrat
beteende, andrade rutiner i verksamheten. Det saknas underlag for hur manga av dessa avvikelser
leder till forandring oavsett om det syftar till forandring pa enhets-, verksamhets, eller organisatorisk
niva.

Genom aterkoppling av sarskilt utsedd kvalitetsansvarig sjukskoterska i ledningsgrupp, HSL, kan ett
utvecklingsarbete inom kontoret starta. Ovanstaende uppgifter / noteringar bor dock
kommuniceras/omhéndertas av sektorledning for utveckling av pagaende kvalitetsarbete.

Antal inskrivna patienter hemsjukvard 2023: 533

Antal kunder VaBo 2023: 679

* Kontinuitet hos patient

Matning baseras pa antal legitimerade personer som besokt patient inskriven i hemsjukvard under
ett dygn. Matning avser antal kontakter/personer som patient traffar under en manad.

Kontinuitet har sedan januari 2023 sjunkit fran 9 kontakter till 6 kontakter per dygn.

Observera att detta ar ett trubbigt varde da det inte redovisas skillnad tex for patient i palliativt
skede.

Uppgifter saknas for patienter inom Vard- och omsorgsboende liksom fér patienter inom
Socialpsykiatri/LSS.

* Antal riskbedomningar fall - avvikelser

Det saknas uppgift da denna inte gar att ta fram i nuvarande system

* Antal riskbedomningar for undernaring

Det saknas uppgift med anledning av svarigheter att ta fram detta ur systemet.

* Antal personer i ordindrt och i séarskilt boende dér det finns en riskbedomning fér trycksar

Det saknas uppgift med anledning av att ta fram detta ur systemet. Det finns en registrerad avvikelse
relaterad till trycksar. Denna avvikelse ror extern utférare, Vabo.
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* Antal rehabiliteringsplaner

Det saknas uppgift da rehabiliteringsplaner inte anvénds inom verksamheten. Detta &r ett observerat
utvecklingsomrade.

* Antal lakemedelsgenomgangar

366 lakemedelsgenomgangar ar genomférda i samband med uppféljning/fornyelse lakaravtal.

Sammanfattning analys:

Kontor halso- och sjukvard levererar mot uppdrag men kvarstaende utmaningar finns. Framfoérallt
kontinuitet hos patient dar kontoret har ett fortsatt hyrberoende.

Kontoret maste fortsatt fokusera pa avvikelsehantering med okat larande, lakemedelshantering med
inforande av egen kontroll samt forcera arbetet runt riskbedémningar.

Ekonomi

Avvikelse mot budget 2023:

Notera sdrskilt kommentar i inledande stycke for forstdelse av ekonomisk rapportering. Kostnader dr
férdelade pa ansvar och enheter i respektive teamomrdde. Intékter gdr till tidigare ansvar ( gamla
organisationen).

ON:

Avvikelse mot budget jan - dec 2023 -20 691 tkr
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Avvikelse

Ansvar |Ansvar (T) jan-dec 2023 |Notering
1757 Rehabilitering 16 140 Gammalt ansvar
1758 Hemsjukvard 13767 Gammalt ansvar
2066 Hemsjukvard och rehab 1777 Gammalt ansvar
2098 Sjukskoterskor vard- och omsorg 4 801 Gammalt ansvar
2118 Sjukskéterskor vard- och omsorg 2 4412 Gammalt ansvar
2176 HSV Ledning - 344 Myttanswvar
2199 VC HSV Norr/Vast - 1021 MNyttansvar
2200 H5V MNorr ON - 12 336 Nyttansvar
2202 H5V Vast ON - 12 863 Nyttt ansvar
2204 VCHSV Syd/Ost - 1121 Nyttansvar
2205 HSV Ost ON - 8 344 Nyttt ansvar
2207 HSV Syd ON - 25559 Nyttansvar

Totalsumma - 20 691

Dnr 230N523

Kostnaderna fran de gamla ansvaren har succesivt flyttats 6ver till de nya ansvaren under 2023.
Intakterna ligger dock kvar pa de gamla ansvaren under 2023.

Kostnad for bemanningsskoterskor ON - 39 696 tkr.

AFN:

Avvikelse mot budget jan - dec 2023 -798 tkr

Avvikelse
Ansvar  |Ansvar (T) jan-dec 2023 |Notering
2099 Sjukskoterskor socialpsykiatri 2110 Gammalt ansvar
2203 H5V Vast AFN - 600 Nyttt ansvar
2206 HSY Ost AFN - 2308 MNyttansvar
Totalsumma - 798

Kostnaderna fran det gamla ansvaret har succesivt flyttats over till de nya ansvaren under 2023.
Intakterna ligger dock kvar pa det gamla ansvaret under 2023.

Kostnad for bemanningsskoterskor AFN — 1 446 tkr

Prognos helar HSV kontoret; -26 000 tkr

AFN; - 1 000 tkr

ON; - 25 000 tkr



