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UPPHANDLINGSDOKUMENT LASKOPIA

Anbudsformular

Foljande ar en laskopia av det strukturerade anbudsformularet.

1 Information och administrativa krav

Omvardnadsnamnden, Gavle kommun har beslutat att féretag som innehar ett giltigt tillstand fran Inspektionen for vard och
omsorg, IVO, och som uppfyller kraven i detta forfragningsunderlag kan ansdka och bli godkanda som utférare enligt lagen om
valfrihetssystem (LOV) inom hemtjanst i ordinart boende.

Valkommen att [amna in din ansodkan!

Vilfdrd Géavle

Férfarande: Lag om valfrihetssystem LOV

Ansvarig myndighet: Omvardnadsnamnden, Gavle kommun

AnsoOkans giltighetstid: 6 manader efter ansékningsdatum, férutsatt att ansékan ar komplett.

Ansdkan: Ansokan sker i detta dokument. Samtliga krav och avtalsvillkor ska lasas och accepteras samt att bilagor ska bifogas
dar det efterfragas. Fyll i svarsfalten elektroniskt, skriv sedan ut och underteckna ansdkan.

Ansokan inklusive bilagor [dmnas elektroniskt i Kommers Annons.

Fragor tas emot via e-mail pa adress: lov.hemtjanst.omv@gavle.se eller via telefon pa: 026-17 80 00

1.1 Administrativa krav

Inget svar kravs

1.1.1 Parter

Uppdragsgivare: Omvardnadsnamnden, Gavle kommun
Bestillare: Valfard Gavle

Utforare: Part som erhaller avtal.

Avtalsparter: Utférare och Bestallare

Huvudman: Part som ar ansvarig for viss verksamhet, till exempel kommunen eller landsting.

Inget svar kravs

Avtalsvillkor
Valfard Gavle 803 11 Gavle
212000-2338 SWEDEN
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1.1.2 Ansokningsférfarande och administrativa krav for kvalificering

Ansdkan kan endast goras av sékande som innehar tillstdnd fran IVO och som erbjuder bade service, omvardnad och
aktiviteter. Ansdkan kan ldmnas |6pande.

* Om ansd6kan inkommit senast 15 januari kan avtal galla fr.o.m. 1 mars.

* Om ansdkan inkommit senast 15 april kan avtal gélla fr.o.m. 1 juni.

* Om anso6kan inkommit senast 15 augusti kan avtal gélla fr.o.m. 1 oktober.

» Om ansdkan inkommit senast 15 oktober kan avtal galla fr.o.m. 1 december.

» Om datumen den 1: a och den 15:e infaller pa en lérdag, sdndag eller annan helgdag, galler i stallet ndrmast féljande vardag.
Dessa handlaggningstider galler under forutsattning att ansékan ar komplett. Ansdékningar som inte ar kompletta ligger kvar till
nasta handlaggningsperiod.

* Innan avtal kan tecknas genomfér bestéllaren férhandling med fackliga parter enligt § 38 MBL.

Sensat beviljade tillstand fran IVO ska bifogas som bilaga.

Skakrav

Avtalsvillkor

Svarsalternativ  Varde

Ja

Fragefalt: Obligatoriskt::  Type:
Sokande ska bifoga en validerad kopia pa ett aktuellt tillstand fran IVO.  Ja Indikator (ja/nej)

1.1.2.1 Finansiell och ekonomisk stéllning

Den s6kande ska inneha F- eller FA-skatt samt registreringsbevis fran Bolagsverket.

Bestallaren kan vid behov komma att kontrollera den s6kandes ekonomiska stabilitet genom kreditupplysningsforetag eller att
begara in arsredovisning samt inhamta erforderliga uppgifter om bland annat skatter och sociala avgifter. Sékande som bedéms
vara i icke godtagbar riskklass eller ha lag kreditvardighet kan komma att uteslutas om inte den sékande lamnar en godtagbar
forklaring till varfér den hamnat i denna riskklass.

Den s6kande ar skyldig att kontrollera eventuella underleverantérer pa motsvarande satt.

Utlandska foretag bifogar motsvarande dokumentation som intyg pa att féreskrivna registreringar och betalningar fullgjorts i
hemlandet.

Nystartat féretag som @nnu inte kan visa utdrag fran kreditupplysningsféretag, ska vid ansdkan bifoga bankgaranti, kreditl6fte
och affarsplan for att bekrafta att foretaget kan finansiera de tva férsta manadernas drift.

Skakrav

Svarsalternativ  Varde

Ja

Fragefalt: Obligatoriskt::  Type:

Soékande har last och accepterat ovanstaende krav. Ja Indikator (ja/nej)
Valfard Gavle 803 11 Gavle
212000-2338 SWEDEN
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1.1.2.2 Teknisk formaga och kompetens

Beskrivning av féretagets ledning

Den s6kande ska ha kompetens och erfarenhet som krévs for att driva hemtjanst enligt 3 kap. 3 § socialtjanstlagen (2001:453).
For att styrka detta ska en beskrivning lamnas av foretaget och dess styrelse, dgare och/eller ledning. Eventuella &ndringar i
styrelse/agande eller ledning maste godkannas av IVO samt meddelas till bestallaren.

Beskrivning av foretagets verksamhetsidé
Den stkande ska bifoga en beskrivning av féretaget och dess verksamhetsidé.

Referenser

Den stkande ska ldmna, minst tre (3) av varandra oberoende, referenser som kan styrka branscherfarenhet hos styrelse, dgare
och/eller ledning. Bestéllaren forbehaller sig ratten att inhamta egna referenser utéver de som lamnats i ansékan. Bestéllarens
egna erfarenheter kan ocksd komma att raknas som referenser.

Komplettering
Bestallaren kan komma att begara kompletteringar av ansdkan och/eller kalla till intervju innan godkénnande.

Skakrav
Svarsalternativ  Varde
Ja
Fragefalt: Obligatoriskt::  Type:
Sokande har lIast och accepterat ovanstaende krav. Ja Indikator (ja/nej)
Sékande har bifogat beskrivning av styrelse, &gare och/eller ledning. Ja Indikator (ja/nej)
Sokande har bifogat beskrivning av verksamhetsidé. Ja Indikator (ja/nej)
Sokande har bifogat referenser enligt krav. Ja Indikator (ja/nej)

1.1.2.3 Uteslutning av s6kande
1. Enligt Lag (2008:962) om valfrihetssystem, 7:e kap, §1 far bestéallaren utesluta en sbkande som:

1. &r i konkurs eller likvidation, &r under tvangsférvaltning eller &r féremal fér ackord, genomgar féretagsrekonstruktion,
tills vidare har instéllt sina betalningar eller ar underkastad néringsférbud,

2. ar féremal fér ans6kan om konkurs, tvangslikvidation, ackord, foretagsrekonstruktion eller nagot annat liknande
férfarande,

3. genom en dom som fétt laga kraft &r démd f6r brott som avser yrkesutévningen

4. har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen och den upphandlande myndigheten kan visa detta,

5. inte har fullgjort sina skyldigheter i frdga om socialférsékringsavgifter eller skatt i hemlandet eller annan stat inom EES-
omradet, eller

6. i nagot vasentligt hdnseende har latit bli att Idmna begérda upplysningar eller I&mnat felaktiga upplysningar som
begérts med stéd av denna paragraf.

Om sbékanden &r en juridisk person, far sbkanden uteslutas om en féretrddare fér den juridiska personen har démts fér
sadant brott som avses i forsta stycket 3 eller gjort sig skyldig till sadant fel som avses i forsta stycket 4.

Den upphandlande myndigheten far begéra att en sékande visar att det inte finns nagon grund for att utesluta sékanden
med stéd av forsta stycket 1, 2, 3 eller 5. Lag (2022:992).

Kvalificeringskrav

Svarsalternativ  Varde

Ja

Fragefalt: Obligatoriskt::  Type:

Sokande har last och accepterat ovanstaende krav. Ja Indikator (ja/nej)
Valfard Gavle 803 11 Gavle
212000-2338 SWEDEN
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1.1.2.4 Prévning och beslut om avtal

Bestallaren gor en prévning utifrén de angivna kraven i ansékan. Om den sékande godkanns tecknas ett avtal mellan denne och
bestallaren. Avtalstecknande ska ske utan dréjsmal efter godkdnnande. Om bestéllaren inte godkanner den sékande som
utférare ska sdkande informeras skriftligen om skalen till detta. Om den sdkande vill éverklaga beslutet (soka rattelse) ska detta
ske skriftligen till Férvaltningsratten inom tre (3) veckor efter mottaget beslut.

Om nagot i ansdkan omfattas av sekretess eller utgor foretagshemligheter ska detta redovisas i en bilaga till anstkan. Vanligen
ange var i ansokan, vilket lagrum, pa vilken grund och vilken skada som asamkas om uppgifterna réjs. Bestallaren genomfor en
sekretessprévning varje gang en allman handling begars utlamnad. Begéran om sekretess ar ingen garanti for att uppgiften
slutligen omfattas av sekretess.

Skakrav
Svarsalternativ  Varde
Ja
Fragefalt: Obligatoriskt::  Type:
Sokande har last och accepterat ovanstaende krav  Ja Indikator (ja/nej)

1.1.3 Forutsattningar for uppdraget
Omfattning:

e hemtjanstinsatser for personer i ordinart boende i form av service, omvardnad och aktiviteter enligt bistandsbeslut fattat
utifran socialtjanstlagen, samt i férekommande fall delegerade halso- och sjukvardsinsatser.

e insatserna ska erbjudas dag- och kvallstid alla dagar pa aret (kl. 06:45-22:30) utifran den enskildes bistandsbeslut. For
vissa insatser kan undantag eller tillagg forekomma. Se 2.2 Insatser.

Omfattas inte:

natt och larmverksamhet

kund som enbart har beslut om matdistribution

hjalp i hemmet inom Personligt stéd och Boendestdd fér personer med funktionsnedséttning
anhdriganstalining

e o o o

Alla godkanda utférare ska delta i en introduktionsutbildning fér att kunna fullfélja sitt uppdrag.

Skakrav

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

1.1.3.1 Ickeval och turordningslista

De kunder som inte kan eller vill valja utférare férdelas mellan de godkanda utférarna enligt turordningslista. Det ar frivilligt for
utférarna att finnas med pa turordningslistan. Om man som utférare valjer att vara med pa turordningslistan finns man med i
samtliga geografiska omraden dar man &r valbar.

Skakrav

Svarsalternativ.  Varde

Ja

Fragefalt: Obligatoriskt::  Type:

Sokande har last och accepterat ovanstaende krav. Ja Indikator (ja/nej)
Valfard Gavle 803 11 Gavle
212000-2338 SWEDEN
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1.1.3.2 Omval

Kunden kan meddela utférare eller bistandshandlaggare 6nskemal att géra omval av utférare. Omstéllningstiden vid byte av
utférare ar maximalt 14 dagar. Under dessa dagar ansvarar den tidigare utféraren for insatserna. Vid sarskilda omstandigheter
kan undantag fran principen medges av bestallaren.

Skakrav

Svarsalternativ  Varde

Ja

Fragefalt: Obligatoriskt::  Type:

Sokande har last och accepterat ovanstaende krav. Ja Indikator (ja/nej)

1.1.3.3 Antal hemtjanstkunder och utford tid

Det finns ungefar 1900 hemtjanstkunder i Gavle kommun* , andelen kunder med extern utférare &r ca 40%. Totalt rapporteras ca
60 000 utférda hemtjansttimmar varje manad varav externa utférare star for ca 50%. (Siffrorna representerar ett avrundat
genomsnitt for perioden december 2022 till november 2023.)

*Samtliga hemtjanstkunder kan inte valja extern utférare se stycke 1.1.3 Forutsattningar for uppdraget.

Skakrav
Svarsalternativ  Varde
Ja
Fragefalt: Obligatoriskt::  Type:
Sokande har tagit del av ovanstaende information. Ja Indikator (ja/nej)
Valfard Gavle 803 11 Gavle
212000-2338 SWEDEN
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1.1.3.4 Hemtjanstomraden

Den stkande kan ange om den avser att utféra uppdrag inom ett eller flera geografiska omraden. Den sékande kan inte valja

att vara verksam i delar av ett omrade.

Omrade 1 — Andersberg, 2 — Bomhus, 3 — Brynas, 4 — Centrum, 5 — Hamrange, 6 — Hedesunda, 7 — Stigslund,

8 — Stromsbro - Hille, 9 — Satra, 10 — Soder, 11 — Valbo- Forsbacka

ysi

Skakrav

Svarsalternativ  Varde

Ja

Fragefalt: Obligatoriskt::  Type:

Sokande har tagit del av ovanstadende information.  Ja Indikator (ja/nej)
Valfard Gavle 803 11 Gavle
212000-2338 SWEDEN
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1.1.3.5 Kapacitetstak

Utféraren kan ange ett sa kallat kapacitetstak, vilket innebar att utféraren anger maximalt antal timmar som kan utféras under en
manad. Utféraren ska behalla befintliga kunder nar insatserna utdkas dven om kapacitetstaket éverskrids. Detta galler under
forutsattning att kunden inte sjalv valjer att byta utférare. Utféraren ar skyldig att sjalv meddela bestallaren nar kapacitetstaket ar

uppnatt for att kunna aberopa detta.

Skakrav
Svarsalternativ.  Varde
Ja
Fragefalt: Obligatoriskt::  Type:
Sokande har last och accepterat ovanstaende krav. Ja Indikator (ja/nej)

1.1.3.6 Andring av kapacitetstak, turordningslista och geografiska omraden

Utféraren kan anmala att vara med eller tas bort fran turordningslistan samt anmala férandring av sitt uppdrags omfattning
gallande geografiska omraden eller kapacitetstak. Vid férandringar ska bestallaren meddelas. Férandringar far trada i kraft forst
sex (6) manader efter det att bestéllaren mottagit meddelande, eller enligt sarskild 6verenskommelse med bestallaren.

Skakrav
Svarsalternativ.  Varde
Ja
Fragefalt: Obligatoriskt::  Type:
Sokande har last och accepterat ovanstaende krav. Ja Indikator (ja/nej)

1.1.3.7 Skyldighet att anta uppdrag

Utféraren ska anta, behalla och utféra de uppdrag inom det geografiska omradet och pa de tider inom det eventuella
kapacitetstak som angetts. Om en befintlig kund flyttar utanfér en utférares omradesbegransning, upphor utférarens skyldighet

att ta uppdraget.

Skakrav
Svarsalternativ  Varde
Ja
Fragefalt: Obligatoriskt::  Type:
Sokande har last och accepterat ovanstaende krav. Ja Indikator (ja/nej)
Valfard Gavle 803 11 Gavle
212000-2338 SWEDEN
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1.1.3.8 Tillaggstjanster

Utféraren ager ratt att erbjuda dven andra tjanster i anslutning till uppdraget, under forutséattning att detta inte inkraktar pa
mojligheterna att bedriva hemtjanst enligt upprattat avtal. Intékterna fran dessa sidoataganden tillfaller utféraren. Utféraren ska
informera kunden om att tjansten inte ingar i hemtjanstens utbud. Tillaggstjanster ska delges och godkannas av bestallaren.

Skakrav

Svarsalternativ  Varde

Ja

Fragefalt: Obligatoriskt::  Type:

Sokande har last och accepterat ovanstaende krav. Ja Indikator (ja/nej)
Sokande avser att erbjuda tillaggstjanster. Nej Indikator (ja/nej)
Om ja, s6kande har bifogat information om aktuella tjanster.  Nej Indikator (ja/nej)

1.1.3.9 Underleverantorer

Utféraren kan anvanda sig av underleverantorer efter godkannande av bestéllaren. Se punkt 4.71 Underleverantbrer

Skakrav
Svarsalternativ  Varde
Ja
Fragefalt: Obligatoriskt::  Type:
Sokande har last och accepterat ovanstaende krav. Ja Indikator (ja/nej)
Om ja, har sdkande bifogat information om underleverantérer?  Nej Indikator (ja/nej)

1.1.3.10 Marknadsforing

Marknadsféringen gentemot kunderna i Gavle kommun ska vara etiskt férsvarbart och utformad sa att den enskilde inte uppfattar
den som patrangande. Regler for hur marknadsféring far ske regleras i marknadsféringslagen (2008:486) och i bestallarens rutin.
Utférare som inte respekterar detta kan komma att nekas fortsatt uppdrag i kommunen. Se Hévning 4.15.

Skakrav
Svarsalternativ.  Varde
Ja
Fragefalt: Obligatoriskt::  Type:
Sokande har last och accepterat ovanstaende krav. Ja Indikator (ja/nej)

1.1.3.11 Avgifter fér kund

Kunden betalar en avgift for hemtjanst enligt sarskild taxa. Avgiften tillfaller Gavle kommun.

Skakrav

Svarsalternativ  Varde

Ja

Fragefalt: Obligatoriskt::  Type:

Sokande har Iast och accepterat ovanstaende krav. Ja Indikator (ja/nej)
Valfard Gavle 803 11 Gavle
212000-2338 SWEDEN
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1.1.3.12 Ersattningsmodell

Valfrihetssystem medfor att ersattningen foljer kunden till den utférare som valts. Ersattningen utgérs av en faststalld
timersattning per utférd timme. Utféraren ska fakturera bestallaren for utford tid hos kund. Bestallarens definition av utford tid
hos kund ar registrerad tid i tidsregistreringsverktyget TESApp enligt rutin for insatsrapportering TES. Detta ar direkt tid
med/at kund, det vill sdga utférande av de insatser som bistandshandlaggaren beviljar.

| timersattningen ingar:

Utférande av insatser enligt bistandsbesilut.

Dokumentation.

Hantering av viss Apodos och matlador i hemtjanstlokalen.

Restid inklusive "bomtid” (da kund innan besoket inte avsagt sig insatsen).
Lokaler och transporter.

Arbetsledning, planering, personal- och annan administration.

For information om ersattningsniva se lank:

Sa fungerar det att vara utférare av hemtjénst i Gavle kommun — Gavle kommun

e 6 o 0 0o o o

Varje insats inom hemtjansten ar berdknad med en schablontid (genomsnittstid) s& att utféraren initialt ska kunna bedéma
resursatgangen. Inom ramen for denna summerade tidsram som utféraren har till forfogande for samtliga kunder, aligger det
utféraren att tillsammans med den enskilde kunden att planera tider som ar anpassade till varje kunds faktiska behov och
Onskemal. Utféraren har saledes mojlighet att variera den faktiska tiden fér respektive kund beroende pa hur behov och
Onskemal skiftar. Som tak for hur mycket utford tid hos kund som utféraren kan fakturera galler max 90 % av den totalt
beviljade schablontiden per kalendermanad. De resterande 10% av den beviljade schablontiden motsvarar minst den tid da
kunder normalt sett tillfalligt till exempel:

e Avsager sig besok.
e \Vistas pa sjukhus, dagverksamhet, avlésnings- eller kortidsvistelse.

Skakrav

Svarsalternativ  Varde

Ja

Fragefalt: Obligatoriskt::  Type:
Sokande har last och accepterat ovanstaende krav. Ja Indikator (ja/nej)

2 Atagande

Syftet med hemtjanst ar att personer i behov av insatser ska fa leva och bo sjalvstandigt under trygga férhallanden och ha en
aktiv och meningsfull tillvaro. Syftet ar ocksa att utifran en helhetssyn ge personer méjlighet till kvarboende och tillférsékra den
enskilde en skalig levnadsniva samt framja lika rattigheter enligt gallande lagstiftning.

2.0.1 Lagkrav och bestammelser

Verksamheten ska bedrivas enligt bestdmmelser som féljer av socialtjanstlagen, kommunallagen, offentlighets- och
sekretesslagen, arbetsmiljdlagen, arbetstidslagen, semesterlagen, dataskyddsférordningen, diskrimineringslagen, i
férekommande fall vid delegerad halso- och sjukvard: halso- och sjukvardslagen, patientlagen, patientdatalagen och
patientsékerhetslagen samt alla andra vid varije tillfalle tilldmpliga lagar samt myndigheters férordningar, foreskrifter, nationella
riktlinjer och vardprogram samt vagledningar.

Skakrav

Svarsalternativ  Varde

Ja

Fragefalt: Obligatoriskt::  Type:

Sokande har Iast och accepterat ovanstaende krav. Ja Indikator (ja/nej)
Valfard Gavle 803 11 Gavle
212000-2338 SWEDEN
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2.1 Insatser

Utféraren ska utféra hemtjanstinsatser for personer i ordinart boende i form av service, omvardnad och aktiviteter enligt
bistandsbeslut fattat utifran socialtjanstlagen, samt i forekommande fall delegerade halso- och sjukvardsinsatser och vad
som Ovrigt framgar i atagandet och tillhérande bilagor. Insatserna ska ske i samrad med kund med utgangspunkt att utféraren ska
utfora insatser i hemmet nar kunden ar hemma.

Insatserna ska kunna erbjudas dag- och kvallstid (kl. 06:45-22:30) alla dagar pa aret.
For vissa insatser kan tillagg och undantag férekomma, har ldmnas tva exempel:

e Insats "Vak” beviljas i forsta hand vid svar sjukdom och vid vard i livets slutskede hos kund. Insatsen kan stracka sig dver
saval kortare som langre tidsperioder och utféraren ska kunna utféra insatsen under dygnets alla timmar. Utféraren ska
ansvara for anskaffning av personal om uppdraget inkommit mellan 07.00-17.00, i férsta hand bor ordinarie personal utféra
insatsen. | annat fall ar Valfard Gavle (natt- och larmverksamheten) ansvarig for att pabdrja insatsen av vaket. Kostnaden
tillfaller utféraren och ansvaret fors snarast éver till utféraren.

e Vid oférutsedda handelser, till exempel plétsligt insjuknande hos kund, ska utféraren omgéaende kunna tillgodose behov som
inte ingar i bistandsbeslutet, till exempel extra insatser som vak, ledsagning och etcetera. Insatserna anmals senast
nastfdljande vardag till ansvarig bistdandshandlaggare och redovisas som utford tid och debiteras enligt avtalat timpris.

Skakrav
Svarsalternativ  Varde
Ja
Fragefalt: Obligatoriskt::  Type:
Sokande har last och accepterat ovanstaende krav. Ja Indikator (ja/nej)

2.1.1 Verksamhetssystem

Utféraren ska anvénda bestallarens verksamhetssystem fér dokumentation, kommunikation av bestélining, avgiftsregistrering och
anvisat verktyg for insatsregistrering samt i forekommande fall, system fér samordnad vardplanering. Se 2.4 IT och telefoni.

Skakrav

Svarsalternativ  Varde

Ja

Fragefalt: Obligatoriskt::  Type:

Sokande har Iast och accepterat ovanstaende krav. Ja Indikator (ja/nej)
Valfard Gavle 803 11 Gavle
212000-2338 SWEDEN
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2.1.2 Tid for verkstallighet och aterrapportering till bistandshandlaggare

Utféraren ska dagligen bevaka och ta emot uppdrag i verksamhetssystemet Treserva. | uppdraget framgar vilka insatser som ska
utféras och med vilken frekvens. Utféraren ska kunna pabdrja uppdrag med dagliga insatser narmast foljande dag fran
bestallningen med registrering i verksamhetssystemet. | akuta drenden ska utféraren kunna ta emot och pabdrja ett uppdrag
redan samma dag som bestallningen gérs. Aterrapportering till bistandshandl&ggaren ska ske inom tva (2) veckor fran det att
uppdraget mottagits. | de fall beslut inte kunnat verkstallas inom angiven tid ska utféraren ange orsak och lamna motivering.

Skakrav

Svarsalternativ  Varde

Ja
Fragefalt: Obligatoriskt::  Type:
Sokande har Iast och accepterat ovanstaende krav. Ja Indikator (ja/nej)

2.1.3 Genomférandeplan

Utfoéraren ska tillsammans med kund uppratta genomférandeplan i bestéllarens verksamhetssystem Treserva.
Genomférandeplan ska pabdrjas for alla kunder inom 14 dagar fran det att beslutet verkstallts eller omprévning skett. Efter
ytterligare 14 dagar ska genomférandeplanen vara upprattad och skrivskyddad. Alla avvikelser fran detta ska dokumenteras med
en motivering i kundens sociala journal. Uppféljning ska goras minst var 6:e manad, eller oftare vid behov.

Genomférandeplanen ska revideras om det blir forandringar i kundens behov och dnskemal. Utféraren ska snarast meddela
bistandshandlaggare om kundens behov av insatser foérandras i sddan grad att bistandsbeslut behéver omprévas. Antalet
genomférandeplaner och datum for senast upprattad/reviderad plan/kund tas ut ur verksamhetssystemet och sammanstalls
manadsvis av bestallaren.

Skakrav

Svarsalternativ  Varde

Ja
Fragefalt: Obligatoriskt::  Type:
Sokande har last och accepterat ovanstaende krav. Ja Indikator (ja/nej)

2.1.4 Vardighetsgaranti

Utféraren ska bedriva verksamheten i enlighet med kraven i uppdragsgivarens vardighetsgaranti.
Se Vardighetsgarantin

Skakrav

Svarsalternativ  Varde

Ja

Fragefalt: Obligatoriskt::  Type:

Sokande har last och accepterat ovanstaende krav. Ja Indikator (ja/nej)
Valfard Gavle 803 11 Gavle
212000-2338 SWEDEN
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2.1.5 Tillganglighet, information och samverkan

Utféraren ska organisera sig sa att den ar lattillgéanglig for bade kund, narstdende och samarbetspartners. Utféraren ansvarar for
att aktuell information finns tillganglig for saval kund som bestallare samt att omgaende meddela féréndringar i verksamheten.

Utféraren ska upprétthalla adekvat kontakt med laglig féretradare i angeldgenheter som ror kunden. Utférarens personal och
andra foretradare ska inte ha uppdrag som god man/férvaltare till kund i den egna verksamheten.

Utféraren ar enligt avtal bunden att samarbeta och samverka med andra verksamheter och intressenter som finns kopplade fill
kunden, genom exempelvis teamtraffar eller vardplaneringar. Utférare och bestallare ska fortldpande halla varandra informerade
om forhallanden som i nagot avseende kan paverka uppdraget.

Ungefar fyra ganger per ar kallar bestallaren till obligatoriska utférarméten for alla utférare. Utféraren ska pa bestallarens
anmodan delta i utvecklingsprojekt och utbildningar som finansieras av bestallaren.

Skakrav

Svarsalternativ.  Varde

Ja

Fragefalt: Obligatoriskt::  Type:
Sokande har last och accepterat ovanstaende krav. Ja Indikator (ja/nej)

2.1.6 Tolk

Om kunden inte talar eller forstar svenska har kunden ratt till tolkhjalp. Ratt att fa hjalp av tolk har ocksa den som behdéver
tolkhjalp pa grund av en horsel- eller talskada. Utféraren ska, nar behov foreligger, rekvirera och bekosta tolk.

Skakrav
Svarsalternativ. = Véarde
Ja
Fragefalt: Obligatoriskt::  Type:
Sokande har last och accepterat ovanstaende krav. Ja Indikator (ja/nej)

2.1.7 Matdistribution

Insats gallande matdistribution skickas i verksamhetssystemet och utféraren bestéller tjansten av matleverantér. Utféraren ska
vara kund behjalplig i kontakt med matleverantéren. | de fall kunden inte sjalv kan ta emot maten levereras den till
hemtjanstlokalen for att levereras av hemtjanstpersonalen. Utféraren ska ansvara for anskaffning av kundspecifika vitvaror och
folja bestallarens rutin for kylkedjan i mathanteringen.

Ny utférare ska hos kommunens milj6- och halsoskydd, ansdka om "registrering av livsmedelsanlaggning” for férvaring av kyld
mat i hemtjanstlokal. Registreringsbevis ldmnas till bestallaren innan uppstart.

Skakrav
Svarsalternativ = Varde
Ja
Fragefalt: Obligatoriskt::  Type:
Sokande har last och accepterat ovanstaende krav. Ja Indikator (ja/nej)
Soékande har bifogat registreringsbevis for livsmedelsanlaggning  Nej Indikator (ja/nej)
Valfard Gavle 803 11 Gavle
212000-2338 SWEDEN
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2.1.8 Hélso- och sjukvardsinsatser, rehabilitering och hjialpmedel

Bestéllaren ansvarar for hemsjukvard inklusive rehabilitering och utprovning/forskrivning av individuella hjalpmedel. For de
kunder som inte ar inskrivna i kommunens hemsjukvard ansvarar Region Gavleborg for motsvarande uppgifter. Ansvar for
anskaffning och kostnad for arbetshjalpmedel (avser sadan utrustning som personalen behover for att férebygga arbetsskador i
sitt arbete) aligger utféraren.

Skakrav

Svarsalternativ  Varde

Ja
Fragefalt: Obligatoriskt::  Type:
Sokande har last och accepterat ovanstaende krav. Ja Indikator (ja/nej)

2.1.9 Egenvard, delegerade hialso- och sjukvardsinsatser och tandvard

Egenvard ar en atgard som en person sjalv utfor for att uppratthalla halsa och valbefinnande pa rekommendation av halso- och
sjukvardspersonal. Om personen av fysiska skal, till exempel nedsatt syn, inte kan utféra atgarden sjalv kan kunden soka bistand
for att fa atgarden utférd av hemtjanstpersonalen inom ramen for insatsen "Egenvard”.

For hantering av lakemedel och ordinerad traning galler sarskilda regler vid delegering till hemtjanstpersonal och kan endast ske
efter instruktion och utbildning av halso- och sjukvarden. Delegerad halso- och sjukvard utférs endast i de fall kunden ar beviljad
hjalp i hemmet och endast i samband med dessa besdk. Om kund som far sina lakemedel via Apodos och tillfélligt bor pa
korttidsvistelse ar utféraren skyldig att leverera kunds Iakemedel till korttidsvistelsen tills dess att ny adress galler. Ersattning
sker enligt bestallarens rutin for insatsregistrering i TES.

Utféraren ska vara behjalplig for att nédvandig tandvard erbjuds till aldre vilket kan innebara att lasa upp doérren och vid behov
aven narvara under tandvardens hembesok fér arlig munhalsobeddmning. Bistandsenheten ansvarar for intyg om "Ratt till
nédvandig tandvard enligt tandvardslagen § 8a”.

Skakrav

Svarsalternativ  Varde

Ja

Fragefalt: Obligatoriskt::  Type:
Sokande har last och accepterat ovanstaende krav. Ja Indikator (ja/nej)

2.1.10 Hygien

Utféraren ska ansvara for att all personal har kAnnedom om god hygien och arbeta i enlighet med bestallarens rutiner.
Bestallaren tillhandahaller regelbundet utbildningar kostnadsfritt, utféraren star for personalkostnaderna. Utféraren ska
tillhandahalla och bekosta de férbrukningsartiklar som behdvs for personalen.

Skakrav
Svarsalternativ  Varde
Ja
Fragefalt: Obligatoriskt::  Type:
Sokande har last och accepterat ovanstaende krav. Ja Indikator (ja/nej)

2.2 Ledning och verksamhetschef

Inget svar kravs

Valfard Gavle 803 11 Gavle
212000-2338 SWEDEN
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2.2.1 Krav pa utféraren
Se krav enligt punkt 1.1.2.2 Teknisk formaga och kompetens.
Agare/delégare/eller annan i ledande stélining for ett enskilt féretag, som ar godkand utférare inom Gavle kommun, kan inte

samtidigt vara bemanningspersonal/vikarie/anstalld i annan verksamhet inom uppdragsgivarens ansvarsomrade. Utféraren avgor
i Ovrigt hur verksamheten organiseras.

Skakrav
Svarsalternativ  Varde
Ja
Fragefalt: Obligatoriskt::  Type:
Sokande har I1ast och accepterat ovanstaende krav. Ja Indikator (ja/nej)

2.2.2 Arbetsgivaransvar
Utféraren ska som arbetsgivare ansvara for:

att géllande lagar, férfattningar och avtal iakttas,

att anstalla, aviona och saga upp personal

att skatter och sociala avgifter inlevereras

att arbeta férebyggande for att forhindra ohalsa hos personalen

att férebygga skador som kan drabba personal, kunder, anhériga samt utomstaende

att omedelbart vidta erforderliga rattsliga atgarder mot personal som misstanks for att ha begatt brott riktade mot en kund
samt att i varje enskilt fall avge rapport till uppdragsgivaren

e att sakerstalla att det finns tillgang till arbetsledning nar personal ar i tjanst.

e o6 o o o o

Skakrav
Svarsalternativ  Varde
Ja
Fragefalt: Obligatoriskt::  Type:
Sokande har last och accepterat ovanstaende krav. Ja Indikator (ja/nej)

2.2.3 Arbetsmiljo

Utféraren ska ansvara for arbetsmiljon enligt arbetsmiljolagen. Utféraren ansvarar for att kontinuerligt och systematiskt arbeta for
att uppna en god arbetsmiljé. Samtliga arbetsskador och tillbud ska dokumenteras pa sadant satt att erfarenheter kan aterféras
till verksamheten.

Skakrav

Svarsalternativ.  Varde

Ja

Fragefalt: Obligatoriskt::  Type:

Sokande har last och accepterat ovanstaende krav. Ja Indikator (ja/nej)
Valfard Gavle 803 11 Gavle
212000-2338 SWEDEN
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2.2.4 Verksamhetsansvarig
Utféraren ska ha en verksamhetsansvarig som ansvarar for den dagliga driften.

Den verksamhetsansvarige ska ha dokumenterad relevant hdgskole- eller universitetsutbildning, exempelvis socionom,
sjukskoterska, beteendevetare eller annan jamférbar utbildning. Dessutom ska den verksamhetsansvarige ha minst tre ars
praktisk erfarenhet av heltidsarbete inom omsorgsverksamhet och ett ars erfarenhet av arbetsledande stallning. Erfarenheten
ska vara forvarvad under de senaste fem aren raknat fran ansdkningsaret och bakat.*

Till ansdkan ska bifogas ett av tva personer vidimerat CV (meritférteckning) som redovisar relevant utbildning och
yrkeserfarenhet for den verksamhetsansvarige enligt ovan.

Personen som av utféraren ar utsedd att ha denna ledarskapsfunktion ska finnas tillganglig och ansvara fér den dagliga driften.
Verksamhetsansvarig ansvarar aven for att:

personalen har den kunskap som behdvs foér en &ndamalsenlig verksamhet,

verksamheten kannetecknas av en god etik och ett vardigt bemétande,

personalens behov av stdd och handledning och kompetensutveckling tillgodoses,

personal rekryteras och introduceras i verksamhetens riktlinjer och rutiner,

instruktioner finns som uppfyller kraven for ledningssystem och bestéllarens vardighetsgaranti,
verksamheten planeras, utvecklas och féljs upp,

verksamhetens resultat formedlas till dverordnade

verksamheten utvecklas i takt med &ndrad lagstiftning

arbeta sjalvstandigt och kunna hantera IT.

e 6 06 0 0 0 0 o0 o

Verksamhetsansvarig ska genomga bestallarens utbildningar om Valfard Gavles ledningssystem, Avvikelse- och
klagomalshantering, Genomférandeplaner, Insatsregistrering samt Social dokumentation.

Vid byte av verksamhetsansvarig ska bestallaren underréattas i syfte att godkénna eftertrddaren och tillhandahalla introduktion.

*Kravet pa bade formell kompetens och yrkeserfarenhet galler nya utférare och verksamhetsansvariga. Verksamhetsansvariga
som fére 2023 godkants pa antingen formell eller reell kompetens kan fortsétta i sin roll.

Skakrav
Svarsalternativ.  Varde
Ja
Fragefalt: Obligatoriskt::  Type:
Sokande har last och accepterat ovanstaende krav. Ja Indikator
(ja/nej)
Sokande har bifogat CV samt 3 av varandra oberoende referenser utifran ovanstaende Ja Indikator
krav (ja/nej)
2.3 Personal

Inget svar kravs

Valfard Gavle 803 11 Gavle
212000-2338 SWEDEN
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2.3.1 Personalens kompetens

Utférarens personal ska ha adekvat utbildning och/eller tillracklig kompetens som ar lampligt for uppdraget, detta inkluderar att
det ska finnas personal med formell kompetens inom vard och omsorg motsvarande minst underskoterska*. Utféraren svarar for
att personalen kontinuerligt ges erforderlig handledning, fortbildning och kompetensutveckling. Utféraren ska ha ett framtaget
introduktionsprogram som tilldmpas vid nyanstalining och for vikarier. Utféraren ska efter anmodan ta emot studerande i behov
av praktik. Personalen ska ha goda muntliga och skriftliga kunskaper i det svenska spraket, motsvarande Europaradets
beskrivning, Swedex niva B2. Bestallaren kan vid behov begéara in intyg. Utféraren ska erbjuda stdd och utbildningsméjligheter till
personal som inte uppfyller sprakkravet.

*Det finns inget krav pa hur stor andel av personalen som ska vara underskoterskor. Kompetensen ska finnas i personalgruppen
i tillrdcklig omfattning for uppdraget, bl.a. for att uppfylla kravet pa fast omsorgskontakt enligt SoL (2002:453).

Skakrav
Svarsalternativ  Varde
Ja
Fragefalt: Obligatoriskt::  Type:
Sokande har last och accepterat ovanstaende krav. Ja Indikator (ja/nej)

2.3.2 Bemanning

Utféraren ska ansvara for att utféra sitt atagande med den bemanning och kompetens som bedéms vara erforderlig for uppgiften.
Det ar dnskvart att utféraren erbjuder personalen heltidstjanstgéring.

Skakrav

Svarsalternativ  Varde

Ja

Fragefalt: Obligatoriskt::  Type:

Sokande har last och accepterat ovanstaende krav. Ja Indikator (ja/nej)

2.3.3 Arbetsklader

Utféraren ska bekosta och ansvara foér de arbetsklader som medarbetarna behdver i sitt arbete, vilket bland annat omfattar
anskaffning och tvatt. Med arbetsklader avses 6ver- och underdel. Lokalens beskaffenhet ska vara saddan att basala
hygienrutiner kan uppratthallas.

Skakrav

Svarsalternativ  Varde

Ja

Fragefalt: Obligatoriskt::  Type:

Sokande har last och accepterat ovanstaende krav. Ja Indikator (ja/nej)
Valfard Gavle 803 11 Gavle
212000-2338 SWEDEN
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2.3.4 Kollektivavtal och forsakringar

Bestallaren framhaller vikten av att utféraren tecknar kollektivavtal om anstéliningsvillkor mm. fér anstéllda hos utféraren. Om
utféraren inte har tecknat kollektivavtal ska arbetsskadeférsakring, sjukférsakring, tjdnstepension och avtalspension
motsvarande gallande kollektivavtal tecknas och betalas for anstélld personal. Om utféraren frangar denna princip behandlas
fragan som avtalsbrott. Se 4.15 Havning.

Skakrav
Svarsalternativ  Varde
Ja
Fragefalt: Obligatoriskt::  Type:
Sokande har last och accepterat ovanstaende krav. Ja Indikator (ja/nej)
Sokande har kollektivavtal eller férsakringar enligt krav Ja Indikator (ja/nej)
Sokande har bifogat kopia pa kollektivavtal och/eller forsékringar  Ja Indikator (ja/nej)

2.3.5 Meddelarfrihet

Medarbetare hos utféraren ska ha meddelarfrihet och kunna patala missférhallanden utan repressalier och efterforskning pa
samma satt som medarbetare inom kommunalt driven verksamhet. Om utféraren frangar denna princip behandlas fragan som
avtalsbrott, se 4.15 Havning.

Skakrav

Svarsalternativ.  Varde

Ja

Fragefalt: Obligatoriskt::  Type:

Sokande har last och accepterat ovanstaende krav. Ja Indikator (ja/nej)

2.3.6 Legitimering

Utféraren ska se till att all personal kan legitimera sig med tjéanstelegitimation i métet med kund. Utféraren ska se till sa att all
personal bar namnbricka.
Se Vardighetsgarantin

Skakrav

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

Fragefalt: Obligatoriskt::  Type:

Sokande har last och accepterat ovanstaende krav. Ja Indikator (ja/nej)
Valfard Gavle 803 11 Gavle
212000-2338 SWEDEN
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2.3.7 Brandutbildning

Utféraren ska ansvara for att medarbetarna ges utbildning i brandkunskap med teori och praktik i syfte att ha fungerande rutiner
och ett proaktivt arbetssatt hos kund. Bestallaren erbjuder i man av plats utféraren att delta i kommunens brandutbildningar.

Skakrav
Svarsalternativ  Varde
Ja
Fragefalt: Obligatoriskt::  Type:
Sokande har Iast och accepterat ovanstaende krav. Ja Indikator (ja/nej)

2.4 IT och telefoni
Inget svar kravs

2.4.1 Telefoni
Utféraren ska ansvara for anskaffning och bekosta nédvéndig telefoni som krévs for att:
e Halla en god tillganglighet for kund/narstaende, medarbetare och samverkansparter.

e Insatsrapportera utférd tid med hjalp av elektronisk registrering hos kund. De telefoner som anvéands ska ha sadan
prestanda att de ar kompatibla med insatsregistreringssystemet TES.

Skakrav
Svarsalternativ  Varde
Ja
Fragefalt: Obligatoriskt::  Type:
Sokande har last och accepterat ovanstaende krav. Ja Indikator (ja/nej)
Valfard Gavle 803 11 Gavle
212000-2338 SWEDEN
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24.21T

Utféraren ska anvénda bestallarens verksamhetssystem fér dokumentation, kommunikation, insatsregistrering samt i
forekommande fall, fér samordnad vardplanering. Bestallaren bekostar dessa system. Utféraren bekostar och ansvarar for
datorer, IT-miljo, internetuppkoppling samt den drift av datorer och tillhérande utrustning som kravs for att ha tillgang till
systemen. Utforaren ska utféra forandringar som 6ver tid kan behdvas for sdker anslutning.

Utféraren kan valja att anvanda TESApp Planering, denna applikation tillhandahalls i sadana fall pa samma satt som
bestéllarens dvriga verksamhetssystem.

Utféraren kan valja att anvanda Treserva mobilapp fér avvikelserapportering och kommunikation. Personliga sakerhetsnycklar
tillhandahalls i sa fall av bestéllaren och far bara anvandas for inloggning via arbetstelefoner som uppfyller krav pa teknisk
funktionalitet och sakerhet. De krav som tillkommer for mobil tillgang till Treserva regleras via tillaggsavtal.

Samtliga medarbetare ska tilldelas individuella anvandarkonton till IT-systemen. Lésenord eller annan autentiseringsmekanism
ska utformas sa att det med tillrackligt hdg sakerhet kan antas att det ar ratt person som anvander kontot.

Utféraren och bestallaren kommer 6verens om antalet anvandarkonton hos utféraren. Utféraren ska utan dréjsmal meddela
bestallaren om personal avslutar sin anstallining sa att anvandarkontot for denne kan avslutas*. Utféraren ska se till att
personalen har erforderliga grunddatakunskaper. Bestallaren tillhandahaller support kring verksamhetssystemen. Utbildning till
Overenskomna resurspersoner hos utforaren tillhandahaller bestallaren vid start av verksamheten. Utbildning utéver detta kan
ske i man av tid och mot en kostnad for utféraren. Utféraren ska i lampliga delar félja Gavle kommuns IT sékerhetshandbok med
tillhérande rutiner.

*Ej avslutade konton kan komma att debiteras.

Skakrav
Svarsalternativ.  Varde
Ja
Fragefalt: Obligatoriskt::  Type:
Sokande har last och accepterat ovanstaende krav. Ja Indikator (ja/nej)

2.5 Lokaler och nycklar

Utféraren ska ha en lokal som ar [amplig for andamalet utifran de krav som stalls i férfragningsunderlaget®. Vid forlust av kunds
nycklar ska utféraren ombesérja och bekosta byte av las hos kund sa snart det kan ske. Eventuella 6vriga kostnader som
drabbar den enskilde fororsakat av utforarens personal, bars ocksa av utforaren.

*Mjukvarustéd som mojliggoér nyckelfria las for externa utforare forvantas bli tillgéngligt under 2024. Tillkommande krav regleras i
tillaggsavtal for de utférare som valjer att anvanda nyckelfria las.

Skakrav

Svarsalternativ.  Varde

Ja

Fragefalt: Obligatoriskt:: Type:

Sokande har last och accepterat ovanstaende krav. Ja Indikator (ja/nej)
Valfard Gavle 803 11 Gavle
212000-2338 SWEDEN

19/37



Givle kommun UPPHANDLINGSDOKUMENT LASKOPIA

2023-12-05

Upphandlande organisation Upphandling

Valfard Gavle Hemtjanst LOV i Gavle Kommun
11384

2.6 Lokal kris- och katastroforganisation

| handelse av héjd beredskap eller krig inordnas utférarens verksamhet i den kommu-nala organisationen for éldre och personer
med funktionsnedsattning. Detta innefattar bland annat skyldighet att bistd kommunen med personal och lokaler i en
katastrofsituation samt att genomféra och delta i dvningar och utbildningar inom omradet.

Skakrav

Svarsalternativ  Varde

Ja

Fragefalt: Obligatoriskt::  Type:

Sokande har last och accepterat ovanstaende krav. Ja Indikator (ja/nej)

2.7 Ledningssystem och systematiskt kvalitetsarbete

Utféraren ska ha ett ledningssystem i enlighet med SOSFS 2011:9. Den s6kande ska ldmna en évergripande beskrivning av
kvalitetsledningssystemet i ansdkan. Utover lagstiftningen ska utférarens verksamhetsidé, kvalitetsmal och inriktning for
verksamheten vara forenligt med bestallarens styrdokument samt tillampliga riktlinjer och rutiner i bestéllarens ledningssystem.
Exempel pa styrdokument:

e Omvardnadsnamndens verksamhetsplan 2021-2024
e Vardighetsgarantin

Det aligger varje utférare att sjalv satta sig in i SOSFS 2 011:9 och avgoéra behov och omfattning pa sitt ledningssystem utifran
verksamhetens storlek och inriktning. De krav som stalls nedan ar enbart ett absolut minimum gallande utférarens lokala
rutiner/instruktioner i utférarens ledningssystem.

Utféraren ska ha rutiner/instruktioner:

Avvikelsehantering for oonskade handelser och Lex Sarah, se punkt 4.16.4
Hantering av ndédlagen och akuta situationer hos kund, se punkt 4.16.5

Hur ansvaret for utférande av uppdraget ar fordelat i verksamheten.
Tystnadsplikt och sekretess.

Lakemedelshantering i hemtjanstlokal.

Nyckelhantering.

Hantering av kundens pengar.

e 6 06 0 0 o o

Vid tecknande av avtal far utféraren tillgang till Gavle kommuns intrandt och bestallarens ledningssystem innehallande
styrdokument, tillampliga riktlinjer och rutiner for verksamheten. Den s6kande kan pa begaran fa ta del av dokumenten under
ansokningsprocessen.

Skakrav

Svarsalternativ.  Varde

Ja

Fragefalt: Obligatoriskt::  Type:

Sokande har last och accepterat ovanstaende krav. Ja Indikator (ja/nej)
Sokande har bifogat en 6vergripande beskrivning av sitt ledningssystem  Ja Indikator (ja/nej)

Valfard Gavle 803 11 Gavle
212000-2338 SWEDEN
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2.7.1 Alivarlig handelse

Utféraren ansvarar sjalv for att hantera Lex Sarah och rutin kring detta, samt informera och halla bestéllaren underréattad vid en
Lex Sarah-rapport/utredning/anmalan.

Skakrav
Svarsalternativ  Varde
Ja
Fragefalt: Obligatoriskt::  Type:
Sokande har Iast och accepterat ovanstaende krav. Ja Indikator (ja/nej)

2.7.2 Sakerhet

Utféraren ska férebygga skador som kan drabba kund, medarbetare eller andra enligt gallande lagstiftning. Utféraren ska ha
rutiner for riskanalys/bedémning/atgard for saval kunder som fér organisationen i syfte att férebygga och hantera akuta
situationer, till exempel vid hot- och valdssituationer (bade mellan kunder samt mellan kund och medarbetare).

Skakrav
Svarsalternativ = Varde
Ja
Fragefalt: Obligatoriskt::  Type:
Sokande har Iast och accepterat ovanstaende krav. Ja Indikator (ja/nej)

3 Uppfdljning och utvardering av verksamheten
3.1 Huvudmannaskap och insyn

Bestallaren har som huvudman for verksamheten ratt till insyn i hur utféraren utfér sitt uppdrag. Detta innebar bland annat ratt att
granska:

e Dokumentation och de genomférandeplaner som rér kunden, for att garantera en skalig levnadsniva enligt socialtjanstlagen
(SoL).
e Lopande bokféring och andra ekonomiska underlag kopplade till verksamheten.

Utféraren ska utan drojsmal och kostnad dverlamna begarda uppgifter och stélla personal till bestallarens férfogande for denna
kontroll och uppféljning.

Skakrav

Svarsalternativ  Varde

Ja

Fragefalt: Obligatoriskt::  Type:

Sokande har last och accepterat ovanstaende krav. Ja Indikator (ja/nej)
Valfard Gavle 803 11 Gavle
212000-2338 SWEDEN
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3.2 Allménhetens rétt till insyn

Bestéllaren har skyldighet att se till att allmanheten far insyn i all verksamhet. Bestallaren &ger darfor ratt att, fran utféraren, pa
begaran fa sadan information som kan gora det méjligt for allmanheten att fa insyn i hur verksamheten utférs, i enlighet med 3
kap 19a § Kommunallagen.

Skakrav
Svarsalternativ  Varde
Ja
Fragefalt: Obligatoriskt::  Type:
Sokande har last och accepterat ovanstaende krav. Ja Indikator (ja/nej)

3.3 Kundundersokningar och sarskilda studier

Utféraren ska vara bestéllaren behjélplig for att genomféra kundundersékningar. Dessutom ska utféraren svara pa enkéater och
andra uppgifter som begars av tillsynsmyndighet eller av bestallaren.

Exempel ar:

» Enk&t om egenkontroll.

 Extern granskning/revision av verksamheten pa uppdrag av bestallaren.
« Kvalitetsregister.

* Enkat fran SKR (Sveriges Kommuner och Regioner).

» Enkat fran Socialstyrelsen.

* IVO eller annan myndighetstillsyn.

Inget svar kravs
3.4 Avtalsuppféljning

Bestallarens uppfoljning bestar av tva delar. En del dar det aligger utféraren sjalv att redovisa sin verksamhet och en del som
utféras av bestallaren.

Inget svar kravs

Valfard Gavle 803 11 Gavle
212000-2338 SWEDEN
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3.4.1 Utforarens egen uppfoéljning

Den del som utféraren sjalv ska redovisa omfattar féregadende ar. Innehallet i utférarens redovisning beskrivs har nedan och ska
vara bestallaren tillhanda senast 1 mars.

Kravet pa ledningssystem enligt (SOSFS 2011:9) ska redovisas i form av en kvalitetsberattelse med féljande innehall och
eventuella bilagor enligt nedan:

e En sammanfattning av verksamhetens organisation och dess systematiska kvalitets- och férbattringsarbete.

e Antalet odnskade handelser; pagaende och avslutade drenden gallande klagomal, avvikelser samt arende enligt Lex Sarah
och i forekommande fall, Lex Maria. Bestallaren kan komma att géra stickprovskontroller.

e Antalet ej verkstallda beslut eller uppdrag som inte fullféljts utifrdn bestallningen.

Antalet rapporter och innehall fran tillsynsmyndigheter, tex fran Arbetsmiljéverket (AMV) eller Inspektionen for vard och

omsorg (IVO).

Personaltathet, angivet i antal arsarbetare samt personalens kompetens.

Vilka anstéllningsformer som tilldmpas och i vilken omfattning.

Aktuella férsakringar och/eller kollektivavtal.

Aktuella tillstand fran IVO.

Redovisning av ekonomi pa enhetsniva* dar rorelsevinst, dvs. resultat efter kostnader och avskrivningar pa investeringar i

verksamheten har dragits av**.

[ )

e o6 o o o

*En hemtjanstehet definieras som en av huvudman fér hemtjanst organiserad enhet som omfattar verksamhet i och som utgar
fran en eller flera byggnader som ligger nédra varandra. Varje hemtjanstenhet ska ha en chef som ansvarar for ledningen och
samordningen av det arbete som utgar frin hemtjanstenheten. En hemtjanstenhet kan bara ha en chef men en chef kan vara
chef for flera hemtjanstenheter.

**Om utféraren har skal att inte redovisa pa enhetsniva sa ska en uppskattning av rorelsevinsten fér hemtjanstenheten i stallet
redovisas.

Skakrav

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

3.4.2 Bestallarens uppfoéljning av utfoérare

Ekonomisk uppféljning (kreditvardighet via upplysningscentralen - UC, ev. Skattemyndigheten och Kronofogden).
Volym/kundantal.

Ickeval.

Fordelning av volymer mellan egenregi och externa utforare.

Kontinuitetsmétning.

Manuell registrering.

e o6 o 0o o o

Bestallaren kan pa forekommen anledning dven genomféra fordjupade avtalsuppfdljningar, revisioner, tillsyner med mera.
Utforaren far ta del av sitt resultat och har méjlighet att yttra sig innan redovisning till képaren. Kunder och allmanhet far ta del av
resultatet av avtalsuppféljningen pa www.gavle.se. Har redovisas ocksa kundundersdkningar och revisioner.

Skakrav

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

Fragefalt: Obligatoriskt::  Type:
Sokande har last och accepterat ovanstaende krav. Ja Indikator (ja/nej)

4 Avtalsvillkor

Valfard Gavle 803 11 Gavle
212000-2338 SWEDEN
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4.1 Avtalshandlingar

Avtalshandlingarna kompletterar varandra. Om det skulle visa sig vara motsagelsefulla i nagot avseende géller de, om inte
parterna kommer éverens om annat, i féljande ordning:

1. Skriftliga &ndringar och tillagg till avtal.

2. Avtalet

3. Forfragningsunderlag med bilagor och kompletteringar.
4. Ansdkan med tillhérande handlingar.

Skakrav

Avtalsvillkor

Svarsalternativ  Varde

Ja

Fragefalt: Obligatoriskt::  Type:
Sokande har Iast och accepterat ovanstaende avtalsvillkor Ja Indikator (ja/nej)

4.2 Avtalstid

Avtalet géller ett &r med automatisk arsvis férlangning om inte bestallaren bestdmmer annat. Se punkt 4.6 Andringar, tillégg av
avtal.

Skakrav

Avtalsvillkor

Svarsalternativ  Varde

Ja

Fragefalt: Obligatoriskt::  Type:
Sokande har last och accepterat ovanstaende avtalsvillkor  Ja Indikator (ja/nej)

Vélfard Gavle 803 11 Gavle
212000-2338 SWEDEN
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4.3 Uppdraget

Utféraren ska for bestallaren utféra insatser i form av service, omvardnad och aktiviteter, i forekommande fall delegerade
hélso- och sjukvardsinsatser samt insatser enligt sarskild ordning inom hemtjénsten i ordinart boende i Gavle kommun i
enlighet med detta avtal och forfragningsunderlag med bilagor samt Iamnad ansdékan.

De insatser som ska utforas, foregas av ett bistandsbeslut enligt socialtjanstlagen (SoL).

Valfrihetssystem inom hemtjanst i ordinart boende innebéar att kunden sjélv far valja vilken utférare som ska utféra hemtjansten.

Kunden kan valja mellan olika utférare som godkants av bestallaren. Hur manga kunder varje utférare far beror pa hur manga
personer som valjer utféraren. Bestallaren kan inte garantera nagra kunder, vilket innebar att man inte ger ndgon volymgaranti.

Skakrav

Avtalsvillkor

Svarsalternativ  Varde

Ja

Fragefalt:
Sokande har last och accepterat ovanstaende avtalsvillkor  Ja

Obligatoriskt::  Type:
Indikator (ja/nej)

4.3.1 Tider for utférande av insatser

Samtliga aktuella tjanster ska kunna utféras vid behov mellan 06:45-22:30 alla dagar pa aret. Punktinsatser nattetid och
larmverksamheten ingar inte i valfrinetssystemet utan utférs av en sarskild enhet inom Valfard Gavle. For vissa insatser kan
undantag eller tillagg forekomma. Se 2.1 Insatser.

Skakrav

Avtalsvillkor

Svarsalternativ.  Varde

Ja

Fragefalt:
Sokande har last och accepterat ovanstaende avtalsvillkor  Ja

Obligatoriskt::  Type:
Indikator (ja/nej)

4.3.2 Skyldighet att ta emot kund

Utféraren ska ta emot de bestéllningar som anvisas av bistandshandlaggaren samt vid en utékning for befintlig kund, &ven om
kapacitetstaket &r uppnatt. Om en befintlig kund flyttar utanfor en utférares omradesbegransning, upphor utférarens skyldighet
att ta uppdraget. Om kunden vill behalla utféraren och utféraren anser sig ha mojlighet att fortsatta med uppdraget sa kan detta, i
undantagsfall vara méjligt, efter samrad med bestallaren. Utféraren kan inte valja bort kunder inom sitt omrade/atagande.

Skakrav

Avtalsvillkor

Svarsalternativ  Varde

Ja

Fragefalt:

Obligatoriskt::

Type:

Sokande har last och accepterat ovanstaende avtalsvillkor  Ja

Indikator (ja/nej)

Valfard Gavle
212000-2338

803 11 Gavle

SWEDEN
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4.3.3 Geografiska omraden

Se 1.1.3.4 Hemtjanstomraden for uppdelningen av omraden samt karta. Sokande avser att bedriva verksamhet inom féljande
omraden:

Borkrav med flerval

Avtalsvillkor

Svarsalternativ Varde
Andersberg 0
Bomhus 0
Brynas 0
Centrum 0
Hamrange 0
Hedesunda 0
0
0
0
0
0

Stigslund
Stromsbro/Hille
Satra

Soder
Valbo/Forsbacka

4.3.4 Turordningslista
Skakrav

Avtalsvillkor

Svarsalternativ.  Varde

Ja

Fragefalt: Obligatoriskt::  Type:
Utforaren avser att inga i turordningslista Ja Indikator (ja/nej)

4.3.5 Kapacitetstak

Skakrav
Avtalsvillkor
Svarsalternativ. = Varde
Ja
Fragefalt: Obligatoriskt::  Type:
Utféraren avser att anvénda sig av kapacitetstak  Ja Indikator (ja/nej)
Om ja, antal timmar/manad Ja Beskrivning
Valfard Gavle 803 11 Gavle
212000-2338 SWEDEN
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4.3.6 Verksamhetssystem

Bestéllaren tillhandahaller verksamhetssystemen som utféraren ska anvanda for att dokumentera, kommunicera och registrera
utférd tid hos kund.

Skakrav

Avtalsvillkor

Svarsalternativ  Varde

Ja

Fragefalt: Obligatoriskt::  Type:
Sokande har last och accepterat ovanstaende avtalsvillkor  Ja Indikator (ja/nej)

4.3.7 Dokumentation

Utféraren ska ansvara for att den sociala dokumentationen i journal och genomférandeplan sker pa ett systematiskt satt och att
personalen har erforderlig dokumentationsutbildning. Utféraren ska ocksa ha rutiner for att alla handlingar som rér kundens
personliga férhallanden forvaras sa, att den som &r obehdrig inte far tillgang till dem. Gallrade handlingar som ror avslutade
kunder ska dverlamnas I6pande till bestallaren for arkivering enligt lagstiftningen. Allvarliga brister i dokumentationen kan komma
att betraktas som vasentligt avtalsbrott. Se 5.15 Hévning.

Skakrav

Avtalsvillkor

Svarsalternativ.  Varde

Ja

Fragefalt: Obligatoriskt::  Type:
Sokande har last och accepterat ovanstaende avtalsvillkor  Ja Indikator (ja/nej)

4.3.8 Tystnadsplikt och sekretess

Utféraren ska ha rutiner for aterkommande information till samtlig personal, inklusive praktikanter etcetera om sekretess och
tystnadsplikt (Offentlighets- och sekretesslag 2009:400). Utféraren ska se till att samtlig personal undertecknar en férbindelse om
den tystnadsplikt som rader enligt lagen.

Skakrav

Avtalsvillkor

Svarsalternativ  Varde

Ja

Fragefalt: Obligatoriskt::  Type:
Sokande har last och accepterat ovanstaende avtalsvillkor Ja Indikator (ja/nej)

Valfard Gavle
212000-2338

803 11 Gavle
SWEDEN
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4.3.9 GDPR och personuppgiftsincidenter

Utféraren och bestallaren ska uppratta ett personuppgiftsbitradesavtal for att sékerstéalla hantering av personuppgifter och
eventuella personuppgiftsincidenter. SKR:s grundmall for Personuppgiftsbitradesavtal ska anvandas.

Skakrav

Avtalsvillkor

Svarsalternativ  Varde

Ja

Fragefalt: Obligatoriskt::  Type:
Sokande har last och accepterat ovanstaende avtalsvillkor  Ja Indikator (ja/nej)

4.3.10 Anhoriganstallining

Anstalining av anhériga till kund och objektsanstaliningar ar inte tilldtet inom hemtjansten. Med anhérig menas den narmaste
familjen (make, maka, sambo, barn, syskon, féraldrar och barnbarn samt deras makar, sambor och barn.) Objektanstalining
innebar att en person anstalls for att utféra insatser hos enbart en kund/ett hushall.

For utférare som inte foljer denna princip har bestallaren ratt att hava avtalet, se punkt 4.75 Hévning.

Skakrav

Avtalsvillkor

Svarsalternativ  Varde

Ja

Fragefalt: Obligatoriskt::  Type:
Sokande har last och accepterat ovanstaende avtalsvillkor Ja Indikator (ja/nej)

Vélfard Gavle 803 11 Gavle
212000-2338 SWEDEN
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4.4 Ersattningsvillkor

Valfrihetssystem medfor att ersattningen foljer kunden till den utférare som valts. Ersattningen utgérs av en faststalld
timersattning per utférd timme. Utféraren ska fakturera bestallaren for utférd tid hos kund. Bestallarens definition av utférd tid hos
kund ar registrerad tid enligt tidsregistreringsverktyget TES. Detta ar direkt tid med/at kund, det vill saga utférande av de insatser
som bistdndshandlaggaren beviljar.

Varje insats inom hemtjansten ar beraknad med en schablontid (beréknat pa ett medelvarde) sa att utféraren initialt ska kunna
beddma resursatgangen. Inom ramen fér denna summerade tidsram som utféraren har till férfogande fér samtliga kunder, aligger
det utféraren att tillsammans med den enskilde kunden att planera tider som &r anpassade till varje kunds faktiska behov och
onskemal. Utféraren har saledes mgjlighet att variera den faktiska tiden for respektive kund beroende pa hur behov och
Onskemal skiftar. Som tak for hur mycket utford tid hos kund som utféraren kan fakturera géller 90 % av den totalt beviljade
schablontiden per kalendermanad. | timersattningen &r ersattning for administration, restid, "bomtid”, dokumentationstid etcetera
inrdknad.

Skakrav

Avtalsvillkor

Svarsalternativ  Varde

Ja

Fragefalt: Obligatoriskt::  Type:
Sokande har last och accepterat ovanstaende avtalsvillkor  Ja Indikator (ja/nej)

4.4.1 Ekonomisk ersattning
Ersattningen beslutas arligen av Omvardnadsnamnden och publiceras pa kommunens hemsida www.gavle.se.
Skakrav

Avtalsvillkor

Svarsalternativ  Varde

Ja

Fragefalt: Obligatoriskt::  Type:
Sokande har last och accepterat ovanstaende avtalsvillkor  Ja Indikator (ja/nej)

4.4.2 Ovriga kostnader

Utféraren ska tillhandahalla och bekosta arbetsklader, arbetshjalpmedel samt férbrukningsartiklar som atgar for att fullgdra
atagandet.

Skakrav

Avtalsvillkor

Svarsalternativ.  Varde

Ja

Fragefalt: Obligatoriskt::  Type:

Sokande har last och accepterat ovanstaende avtalsvillkor Ja

Indikator (ja/nej)

Valfard Gavle
212000-2338

803 11 Gavle
SWEDEN

29/37


http://https//www.gavle.se/

Géavle kommun
&

Upphandlande organisation
Valfard Gavle

UPPHANDLINGSDOKUMENT LASKOPIA
2023-12-05

Upphandling
Hemtjanst LOV i Gavle Kommun
11384

4.4.3 Rapport av utford tid och fakturering

Utféraren ska I6pande ratta utford tid och senast den forsta (1: a) vardagen pa ny manad kvalitetssékra foregdende manads
utférda tid i TES. Utféraren ska fakturera bestallaren manadsvis och redovisa totala antalet utférda hemtjansttimmar och beviljad

(fordelad) schablontid.

Utféraren ska intyga med attest, att korrekt utférd tid faktureras. Fakturaavsandare och organisationsnummer ska
Overensstdmma med godkand utférare. Om detta inte ar korrekt har bestallaren ratt att hava avtalet omedelbart, se 4.15

Hévning.

Om utféraren registrerat mer tid &n 90% av den totala beviljade schablontiden ska skalet till detta motiveras med en skriftlig
framstallan till bestéllaren som darefter bedémer om dverskridande erséattningsniva godkanns. Framstallan ska upprattas utifran
rutinen for framstallan fran hemtjanst om extra ersattning (OMV-RUT-F-5125-1)

Skakrav

Avtalsvillkor

Svarsalternativ  Varde

Ja

Fragefalt:

Obligatoriskt::  Type:

Sokande har last och accepterat ovanstaende avtalsvillkor  Ja

Indikator (ja/nej)

4.4.4 Prisjustering

Ersattningen faststélls arligen av uppdragsgivaren och meddelas utféraren. Avtalade ersattningar ar fasta fram till kommande

arsskifte.

Skakrav

Avtalsvillkor

Svarsalternativ  Varde

Ja

Fragefalt:

Obligatoriskt::  Type:

Sokande har last och accepterat ovanstaende avtalsvillkor  Ja

Indikator (ja/nej)

4.4.5 Betalningsvillkor

Fakturering sker i efterskott tidigast den forsta i varje manad eller om denna dag skulle vara en I6rdag, séndag eller annan
helgdag, narmast foregaende bankdag. Bestallaren erlagger ersattning inom 30 dagar efter det att faktura inkommit fran

utforaren.

Skakrav

Avtalsvillkor

Svarsalternativ.  Varde

Ja

Fragefalt:

Obligatoriskt::  Type:

Sokande har last och accepterat ovanstaende avtalsvillkor  Ja

Indikator (ja/nej)

Valfard Gavle
212000-2338

803 11 Gavle
SWEDEN
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4.5 Andringar, tilligg av avtal
Inget svar kravs
4.5.1 Andrade forutsittningar

Parterna ar inférstadda med att villkor och férutsattningar for denna typ av verksamhet kan komma att andras till foljd av ny
lagstiftning, nya bidragsformer, nya malsattningar och politiska beslut eller andra férandringar.

Skakrav

Avtalsvillkor

Svarsalternativ.  Varde

Ja

Fragefalt: Obligatoriskt::  Type:
Sokande har last och accepterat ovanstaende avtalsvillkor  Ja Indikator (ja/nej)

4.5.2 Andringar i avtal

Bestallaren forbehaller sig ratten att utveckla/andra i férutsattningarna i forfragningsunderlaget 6ver tid. Andrat innehall innebér
att befintliga avtal kompletteras med de nya villkoren, oberoende av avtalstid. Om bestallaren andrar kraven galler detta aven
tidigare godkanda utforare, vars avtal sdledes kommer att omprévas och kompletteras.

Skakrav

Avtalsvillkor

Svarsalternativ = Varde

Ja

Fragefalt: Obligatoriskt::  Type:
Sokande har last och accepterat ovanstaende avtalsvillkor Ja Indikator (ja/nej)

4.5.3 Omforhandling

Part far pakalla omférhandling i upprattat avtal om &ndrade férhallanden som gor att avtalsskrivningen vasentligt motverkar
parternas gemensamma forutsattningar. Anmalan om omférhandling ska pakallas sa fort som mgjligt. Det befriar inte part fran
skyldigheten att fullgéra berérd avtalsforbindelse.

Skakrav

Avtalsvillkor

Svarsalternativ  Varde

Ja

Fragefalt: Obligatoriskt::  Type:
Sokande har last och accepterat ovanstaende avtalsvillkor  Ja Indikator (ja/nej)

4.6 Upphorande av avtal

Inget svar kravs

Vélfard Gavle
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Hemtjanst LOV i Gavle Kommun

4.6.1 Pa egen begaran

Om utféraren 6nskar att upphdra med sin verksamhet ska bestéllaren meddelas sex (6) manader innan verksamheten upphor.

Skakrav

Avtalsvillkor

Svarsalternativ  Varde

Ja

Fragefalt:

Obligatoriskt::

Type:

Sokande har last och accepterat ovanstaende avtalsvillkor

Ja

Indikator (ja/nej)

4.6.2 Overlatelse av avtal

Avtal far inte dverlatas pa annan fysisk eller juridisk person utan bestallarens skriftiga medgivande. Vid foretagséverlatelse har
uppdragsgivaren ratt att sdga upp avtalet med omedelbar verkan. Utféraren ska férhandsinformera uppdragsgivaren om

planerade agarbyten.
Skakrav

Avtalsvillkor

Svarsalternativ  Varde

Ja

Fragefalt:

Obligatoriskt::

Type:

Sokande har last och accepterat ovanstaende avtalsvillkor

Ja

Indikator (ja/nej)

4.6.3 Aterkalla och avsluta avtal

Utféraren ska inom rimlig tid atgarda eventuella brister som bestallaren patalat. Om det inte sker har bestallaren ratt att aterkalla
avtalet, omedelbart. Se 4.14 Réttning, Sanktion och Skadestand.

Utférare som inte haft kunder under sex manader avslutas automatiskt.
Om uppdragsgivaren fattar beslut om att inte langre ha valfrihetssystem inom hemtjanst upphor avtalet med utféraren. Avtalet
upphor tidigast 12 manader dock senast 24 manader efter fattat beslut. Det utgar inte nagon ersattning till utféraren for avtal som

upphdr att galla i fortid.

Om forfragningsunderlaget eller ersattning férandras och utforare inte kan acceptera de nya villkoren upphér
godkannandet/avtalet efter sex (6) manader, fran tidpunkten da detta meddelats bestallaren.

Skakrav

Avtalsvillkor

Svarsalternativ  Varde

Ja

Fragefalt:

Obligatoriskt::

Type:

Sokande har last och accepterat ovanstaende avtalsvillkor

Ja

Indikator (ja/nej)

Valfard Gavle
212000-2338

803 11 Gavle
SWEDEN
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4.7 Sociala krav

De arbetstagare som ar engagerade for utférandet av uppdraget, ska minst erhalla minimilén och andra minimivillkor pa de
omraden som avses i 5 § Utstationeringslagen (SFS 1999:678), under forutsattning att sddan minimilén med mera ar tydligt
definierad i ett centralt kollektivavtal som tillampas i hela Sverige pa motsvarande arbetstagare i den aktuella branschen. Av
detta foljer att utféraren inte heller fa anlita underleverantérer eller dylikt som ger sina arbetstagare séamre villkor fér 16n med
mera an det sagda. Utféraren ska, kostnadsfritt, ge mojlighet for kontroller pa arbetsplats. Om utféraren bryter mot vad som
anges ovan far bestallaren hava avtalet enligt 4. 15 Havning.

Skakrav

Avtalsvillkor

Svarsalternativ.  Varde

Ja

Fragefalt: Obligatoriskt::  Type:
Sokande har last och accepterat ovanstaende avtalsvillkor  Ja Indikator (ja/nej)

4.8 Miljokrav

Gavle ska vara en av de basta miljdkommunerna att leva, verka och vistas i. | mars 2020 antog kommunfullmaktige ett
miljéstrategiskt program med skarpa miljé - och klimatmal f6r Gavle kommun.

Under avtalstiden ska utféraren arbeta for att minska utslappen av vaxthusgaser som ar kopplade till utférandet av uppdraget.
Utféraren ska sarskilt verka for att vid nyanskaffning av fordon vélja fordon som kan drivas med férnybart drivmedel. Om det inte
ar praktiskt mgjligt att ha enbart fornybart drivmedel for en del av fordonsparken kan hybridfordon upp till storleksklass C
("Golfklass") valjas.

Ar 2025 ska samtliga fordon som utféraren anskaffar fér uppdraget drivas helt med férnybart drivmedel.
Fordon som anskaffats 2024 eller tidigare kan fortsatta brukas under sin ekonomiska livslangd.

Med férnybara drivmedel menas:

El producerad med vatten-, vind-, sol-, vagkraft och/eller biobranslen. Gron el-avtal ska finnas dar fordonen langtidsladdar.
Fordonsgas om det ar biogas. Kravet ar mojligt att uppfylla med grén gas-avtal.

Biodiesel (HVO 100, RME100 eller annan FAME100)

Vatgas

Bioetanol (ED95/E85/75)

e o o o o

Med hybridfordon menas: Fordon som kan drivas pa el men som ocksa har en férbranningsmotor, fordonen kan vara laddbara
(plug-in) eller elhybrider.

Skakrav
Avtalsvillkor
Svarsalternativ.  Varde
Ja
Fragefalt: Obligatoriskt::  Type:
Sokande har last och accepterat ovanstaende avtalsvillkor Ja Indikator (ja/nej)
Valfard Gavle 803 11 Gavle
212000-2338 SWEDEN
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4.9 Tillaggstjanster

Utféraren ager ratt att erbjuda dven andra tjanster i anslutning till uppdraget, under forutséattning att detta inte inkraktar pa
mojligheterna att bedriva verksamheten enligt upprattat avtal. Intdkterna fran dessa sidoataganden tillfaller utféraren. Utféraren
ska informera kunden om att tjnsten inte ingar i hemtjanstens utbud. Tillaggstjanster ska aven delges bestallaren.

Inget svar kravs

4.10 Underleverantorer

Utforaren far efter bestallarens medgivande anlita underleverantérer for att fullgéra delar av sitt uppdrag. Utféraren ska lamna en
kopia pa avtalet mellan underleverantéren och utféraren vid avtalsstart och darefter pa anmodan. Utféraren ansvarar for att
anlitade underleverantorer uppfyller relevanta krav pa tjansten som anges i forfragningsunderlaget. Utféraren ansvarar for att
underleverantorer uppfyller relevanta krav om skatter och sociala avgifter mm.

Skakrav

Avtalsvillkor

Svarsalternativ.  Varde

Ja

Fragefalt: Obligatoriskt::  Type:
Sokande har last och accepterat ovanstaende avtalsvillkor  Ja Indikator (ja/nej)

4.11 Marknadsforing

Marknadsféringen gentemot kunderna i Gavle kommun ska vara etiskt férsvarbart och utformad sa att den enskilde inte uppfattar
den som patrangande. Regler for hur marknadsféring far ske regleras i marknadsféringslagen (2008:486) och i bestallarens rutin.
Utférare som inte respekterar detta kan komma att nekas fortsatt uppdrag i kommunen. Se 4.15 Hévning.

Skakrav
Avtalsvillkor
Svarsalternativ = Varde
Ja
Fragefalt: Obligatoriskt::  Type:
Sokande har last och accepterat ovanstaende avtalsvillkor Ja Indikator (ja/nej)
Valfard Gavle 803 11 Gavle
212000-2338 SWEDEN
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4.12 Forsakringar

Utféraren ska férebygga skador som kan drabba kunder, personal eller andra.

Utféraren tecknar och vidmakthaller ansvars- och andra erforderliga forsakringar som haller uppdragsgivaren skadeslos vid
skada vallad av utférarens personal eller eventuell underleverantor. For att styrka att forsakringar tecknats, ska utféraren tillstalla

bestallaren kopia av férsékringsbrev vid undertecknande av avtal och darefter pa anmodan.

Uppdragsgivaren ansvarar for patientfdrsakring enligt patientskadelagen SFS 1996:799.

Skakrav

Avtalsvillkor

Svarsalternativ.  Varde

Ja

Fragefalt: Obligatoriskt::  Type:
Sokande har last och accepterat ovanstaende avtalsvillkor  Ja Indikator (ja/nej)

4.13 Rittning, sanktion och skadestand

Rattning

Utféraren ska skyndsamt ratta fel eller brister som framkommit till bestallaren, eller vid tillsyn av myndighet. Om rattning av fel och
brister inte har skett enligt dverenskommen atgardsplan, eller om bristen ar av akut karaktar, kan sanktion, skadestand eller
havning (se punkt 4.15.) komma att tillampas.

Sanktion

Om utféraren inte atgardar allvarliga fel eller brister ger bestéllaren ratt att alagga utféraren med bestallningsstopp, alternativt
halla inne betalningen for utforda tjanster tills dess att fel och brister atgardats. Bestallningsstopp kan aven tillampas under
pagaende processer som kan leda till havning, till exempel hantering av klagomal, rattslig tvist eller granskning av myndighet.

Skadestand
Om utféraren inte uppfyller de villkor avtalsparterna kommit dverens om ager bestallaren ratt till skadestand med skaligt belopp
for den ekonomiska skadan bestallaren asamkats. For dessa drenden sker en sarskild férhandling.

Skakrav
Avtalsvillkor
Svarsalternativ.  Varde
Ja
Fragefalt: Obligatoriskt::  Type:
Soékande har last och accepterat ovanstaende avtalsvillkor  Ja Indikator (ja/nej)
Valfard Gavle 803 11 Gavle
212000-2338 SWEDEN
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4.14 Havning

Bestéllaren far hava inganget avtal om utféraren inte fullgér sina ataganden, trots skriftlig anmaning, eller begar avtalsbrott av
vasentlig betydelse. Avtalsbrott av vasentlig betydelse och darmed havningsgrund foreligger bland annat om utféraren saknar
fungerande rutiner och system for kvalitetssakring eller om myndigheten riktat allvarlig kritik mot verksamheten och kritiken inte
féranlett erforderlig rattelse.

Bestallaren har ratt att omedelbart hava avtalet om utféraren:

e ar i konkurs eller likvidation, under tvangsforvaltning, foremal for ackord eller tills vidare installt betalningar eller har
naringsforbud eller ar féremal for ansékan om konkurs, tvangslikvidation etcetera

domts for brott avseende yrkesutévningen enligt lagakraftvunnen dom

ar belastad med allvarliga fel i yrkesutévning

ar i skuld for skatter och avgifter inom hemlandet eller annan stat inom ESS omradet

ar i skuld for skatter eller sociala avgifter och rattelse inte sker eller bristerna avseende betalning upprepas

fore eller efter avtalstecknande underlatit att Iamna uppgifter om féretaget som ar av vasentlig betydelse for avtalets
tillkomst och/eller dess fortsatta giltighet

bryter mot diskrimineringslagstiftning

ej atgardat dverenskommen atgardsplan trots erinran

beviljade tillstand for drift upphor

eller for Gvrigt har sddana ekonomiska svarigheter att foretaget inte kan forvantas fullgéra sina ataganden

i 6vrigt forekommande fall enligt avtalet, eventuella kompletteringar av avtalet, férfragningsunderlaget med bilagor och
kompletteringar.

e o6 o o o

e o o o o

Havning ska alltid ske skriftligen och utan oskaligt uppehall efter det att den omsténdighet som aberopas som uppséagningsgrund
blivit kand fér den uppsagande parten.

Skakrav

Avtalsvillkor

Svarsalternativ.  Varde

Ja

Fragefalt: Obligatoriskt::  Type:
Sokande har last och accepterat ovanstaende avtalsvillkor Ja Indikator (ja/nej)

4.15 Force majeure, ansvarsbegransning

Force majeure sasom krig, omfattande arbetskonflikt, blockad, eldsvada, miljokatastrof, allvarlig smittspridning eller annan
omstandighet som parterna inte rader éver och som forhindrar part att fullgéra sina avtalsenliga skyldigheter befriar sddan part
fran fullgérande av berdrd forpliktelse. Arbetskonflikt som har sin grund i parts brott mot kollektivavtal far inte aberopas som
befrielsegrund. Motparten ska omedelbart underrattas om det féreligger omsténdigheter som kan féranleda tilldmpning av denna
bestdmmelse.

Skakrav
Avtalsvillkor
Svarsalternativ.  Varde
Ja
Fragefalt: Obligatoriskt::  Type:
Sokande har last och accepterat ovanstaende avtalsvillkor Ja Indikator (ja/nej)
Valfard Gavle 803 11 Gavle
212000-2338 SWEDEN
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4.16 Tvist

Tvist mellan bestallare och utférare i anledning av inganget avtal I6ses vid Gavle Tingsratt med tillampning av svensk
lagstiftning.

Skakrav

Avtalsvillkor

Svarsalternativ  Varde

Ja

Fragefalt: Obligatoriskt::  Type:

Sokande har last och accepterat ovanstaende avtalsvillkor  Ja Indikator (ja/nej)

5 Uppgifter om den s6kande
5.1 Kontaktuppgifter

Borkrav med flerval

Avtalsvillkor

Svarsalternativ Varde
E-post (all kommunikation avseende denna ansdkan sker via lamnad e-postadress):
Ev. Hemsida:

Foretagsnamn:

Kontaktperson for avtal (den som undertecknar avtalet):

Kontaktperson for fragor (angaende ansdkan), namn, mejladress samt telefonnummer.
Postadress

O O OO oo

Vélfard Gavle 803 11 Gavle
212000-2338 SWEDEN
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