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Avtalsuppfoljning Elvinas Omsorg och Rehablitering AB

Sammanfattning

Elvinas Omsorg och Rehablitering utfor hemtjanst i Gavle kommun enligt LOV sedan
2017. Under de verksamma aren har det féorekommit olika papekanden kring utférande,
ledning och bemdtande samt ekonomiska svagheter. Senaste avtalsuppféljningen

2022 ar godkand efter genomférda atgarder.

Gavle kommun (nedan kallad bestallaren) har genomfort en avtalsuppféljning hos
Elvinas Omsorg och Rehabilitering (nedan kallad utféraren) enligt rutin for

avtalsuppféljning.

Avtalsuppféljningen har utgatt ifrAn det avtal utféraren har med bestallaren och den
enkat som utforaren svarat pa. Infor avtalsuppféljningen har bestéllaren ocksa
genomfort seriositetskontroll, granskat inlamnad kvalitetsberattelse for 2022, gatt
igenom klagomal och avvikelser, gjort slumpvisa TES-granskningar samt genomfort

journalgranskningar.

En vecka innan inbokad avtalsuppf6ljning enligt rutin blev bestallaren informerad om att
en allvarlig handelse intraffat utifran att utféraren planerat in icke delegerad personal
pa delegerad halso- och sjukvardsuppgift. Utifran intraffad handelse utfardade

bestallaren bestallningsstopp fram tills dess att de atgarder som bestéllaren alagt

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se



utféraren att genomfora faktiskt &r genomférda. Detta meddelades i samband med
inplanerad avtalsuppféljning. (se vidare diariefort bestallningsstopp samt tillhdérande

atgardsplan).

| samband med avtalsuppfdljningen framkom ytterligare en rad brister i verksamheten
vilket genererar en handlingsplan som utféraren skall genomféra utdéver de atgarder
som ar forknippade med bestallningsstoppet. Nedan beskrivs en sammanfattning av
avtalsuppféljningen samt de brister som uppmarksammats och som ligger till grund for
en handlingsplan vilket aligger utféraren att genomféra. Detta foljs upp varje manad
under resterande 2023. Bestallaren avser att fortsatta med kontinuerliga uppféljningar
av utféraren aven under 2024 i syfte att atgarder genomférs samt att nya arbetssatt
implementeras fér en god och séker omsorg. Atgarder utifran bestaliningsstopp

inkluderas nedan:

Brister Atgarder

Oklarheter kring ekonomiska Inkomma med ekonomiska prel

laget arsresultat for 2022

Brister kring dokumentation o Samtliga genomférande planer

genomférandeplaner skall vara upprattade enligt
rutin samt samtlig personal ha
utbildning kring rutiner for

dokumentation

Brister kring upprattande av Inkomma med lex Sarah
Lex Sarah utredning av

intraffad handelse 230914

utredning

Bristande hantering av
arbetsklader och

forbrukningsmaterial

Sakerstalla basal hygien kring
hantering av arbetsklader och

forbrukningsartiklar

Avsaknad av teamtraffar

Sakerstalla att utféraren kallar
till kontinuerliga teamtraffar

enligt rutin

Kunder blir uppringda om

forfragan om insatser

Sakerstalla att kunder far de

insatser som beviljats och att
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dessa inte genomférs genom
beviljade besdk och inte ersatts

med telefonsamtal.

Odelegerad personal planeras

for HSL insatser

Sakerstalla att det finns rutiner
for att planering av besok vid
delegerade HSL uppgifter
enbart utférs av delegerad

personal

Oklarheter kring om fast och
visstidsantalld personal har de
behdrigheter och den
kompetens som kravs for att

l&sa info i journalsystem

Rutiner for att sakerstalla att ny
personal kommer in i
journalsystem och forstar hur

de ska lasa/dok.

Oklarheter kring hur
ledningspersonal kontaktas
samt vilka i ledningen som

ansvarar for vad

Tydliggora rollférdelning i

ledningen

Bristande aterkoppling till
samverkanspartners, kunder

och anhdriga

Sakerstalla rutiner for kontakter
med samverkanspartners,
kunder och anhdriga via

telefon, mail etc.

Avsaknad av utsedd fast
omsorgskontakt/kontaktperson
for varje kund samt deras

ansvarsomraden

Samtliga kunder har utsedd
fast omsorgskontakt och att det
ar denna som ar knuten till
kontinuitet och évriga uppdrag

inom fast omsorgskontakt.

Aterkommande klagomal och
synpunkter kring bemétande
fran ledningspersonal till

kund/anhdrig

Sakerstalla att kontakt med
samverkanspartners, kunder
och anhoériga sker enligt Gavle

kommuns vardegrund
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Bakgrund
Elvinas Omsorg och Rehablitering har verkat som utférare av hemtjanst i Gavle
kommun sedan 2017. Utféraren ar verksam i samtliga omraden férutom

Bergby/Hamrange, Valbo/Forsbacka och Hedesunda.

| augusti 2023 hade utféraren 54 kunder. Ledningen bestar av dgare Kjell Edbom VD,
Monica Edbom VVD vilken ocksa star som forestandare pa IVO tillstAndet. | ledningen

ingar ocksa verksamhetsansvarig Gérgen Lindén.
Giltigt tillstand fran Inspektionen fér Vard och Omsorg (IVO) finns for verksamheten.

Bestallaren har regelbunden kontakt med utféraren som aven deltar pa bestallarens

utforarmoten.

En fordjupad avtalsuppfdljning har genomférts enligt planerad avtalsuppféljning av

extern utforare.

Avtalsuppfoljning
Uppféljningscontrollers tillsammans avtalssamordnare och MAS (medicinskt ansvarig

sjukskoterska), besokte verksamheten for planerad avtalsuppféljning 2023-09-21.
Deltagare fran utforaren var verksamhetschef, VD och VVD.

Granskningsperioden ar 2022-10-01 till 2023-09-01 med utblick pa fortsatta 2023 och

verksamhetsaret 2024.

Avtalsuppféljningen bestar av fem delar:

Uppfoljning av krav enligt avtalet
Dokumentationsgranskning

Foljsamhet av tidsregistrering enligt TES
Seriositet (kreditupplysning)

Forslag pa forbattringsomraden

O O O O O

Uppfdljning av krav enligt avtalet

Det framkommer att det finns otydligheter kring ledningsstrukturen och vilka roller de
olika i ledningen har. Bestallaren noterar ocksa upprepade byten av
verksamhetsansvarig under de ar utféraren varit verksam. Nuvarande

verksamhetsansvarig innehar befattningen sedan oktober 2022. Utéver detta sa
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pavisas flera klagomal kring bemdétande till kund/anhériga fran ledningen, vilket aven

detta aterfinns bland brister i sammanfattningen.

Samverkan sker med hemsjukvarden och kontor Myndighet, dock har dessa
samverkanspartners papekat vissa brister i samverkan vad galler framst teamtraffar,
aterkoppling i arenden samt tillganglighet och svarigheter att ge insulindelegeringar, se
vidare under brister och atgarder i sammanfattningen. Hemsjukvarden képer ocksa
halso- och sjukvardsinsatser hos kund utan beviljad insats frdn myndighet enligt

separat avtal.

Utféraren redogor for kvalitetsarbete enligt arshijul vilket inkluderar egenkontroller och
utbildningar under aret. Utbildningar under 2023 ar bl a HLR, ergonomi, stomi och

webbkurser fran svenskt demenscentrum.

Arbetsmiljoverket gjorde inspektion 2022 och noterade brister framst vad galler
kunskaper inom belastningsergonomi och personforflyttningar. Utifran det har utféraren
arbetat med olika férbattringsdelar bl a sa innefattar introduktion fér nya medarbetare
nu ocksa utbildning i forflyttningsteknik. Utféraren uppger ocksa att de arbetar med

ombudsroller.

Da det galler matdistribution till kund sa sker detta inte till utférarens lokaler utan alltid
direkt fran matleverantor till kund. Har kund ej majlighet att sjalv 6ppna och ta hand om
leverans sa moter personal fran utféraren upp pa avsatt tid for matdistribution. Rutiner
finns for hantering av loggkontroller, arkivering och nyckelhantering. Vid 6versyn av
hantering av arbetsklader och forbrukningsmaterial patalar MAS brister och utférare
planerar atgarder kring detta tillsammans med MAS, se vidare under brister i

sammanfattningen.

Dokumentationsgranskning
Fem (5) slumpmassigt utvalda utférarjournaler granskades for perioden oktober 2022 -
augusti 2023. Utféraren har inhdmtat samtycke fran kund och granskningsmall enligt

rutin har anvants.

Genomférandeplan och utférarjournal fanns upprattade pa samtliga granskade kunder.
Av granskningen framgar att det saknas kontinuerlig dokumentation.
Genomférandeplaner finns pa samtliga kunder men brister i innehall. Det framgar vad
som ska genomféras men inte hur. Det saknas ocksa vem som upprattat planen och
vem som ar fast vardkontakt. Uppdatering av genomférandeplaner ar gjorda enligt rutin

men inte i nagon av journalerna framgar att nagon del ar justerad mot tidigare, detta
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trots att det star i utférarjournalen att kunds status har férandrats. Forbattringar kan
ocksa goras kring malformuleringar. Utférarjournalerna ar mycket sparsamt
dokumenterade. Det finns heller ingen dokumentation kring ej verkstallda insatser. |

ovrigt ar dokumentationen skriven med bra sprakbruk och med respekt fér individen.

Foljsamhet av tidsregistrering enligt TES
Utférarens ersattning baseras pa registrering av insatser i registreringsverktyget - TES.
Granskningen omfattar juni 2023 och har utgatt fran gallande rutin och framtagen

checklista for granskning.

De flesta insatser registrerades enligt gallande rutin. Det fanns dock flera
registreringar/korrigeringar som genomfoérts via mobil, vilket inte ar tillatet. Utféraren

ombeds att géra egenkontroller.

Seriositet

Kreditupplysning enligt "trafikljusmodellen”, visade gult. Dock saknas arsbokslut
avseende 2022. Under tidigare uppféljningar har det framgatt ekonomiska svagheter
och utifran detta ombeds utféraren inom 1 vecka inlamna preliminart arsbokslut for
2022.

Forslag pa forbattringsomraden

Flertalet brister framkommer vid avtalsuppfdljningen varav flera av allvarligare karaktar
och utifran det har bestallaren lagt atgarder med kort tidsintervall for atgard av
utféraren. Under rubriken sammanstallning aterfinns tabell 6ver de brister som ar
identifierade och vad som behdver atgardas. Utféraren har upprattat en handlingsplan
som bifogas tjansteskrivelsen. Bestallaren avser att félja upp handlingsplanen med
utféraren kontinuerligt under 2023 och fortsatt under 2024 for att sakerstélla att de
atgarder som planerats genomfors och implementeras. Information sker till nAamnd i
samband med sammanstallning av uppféljningar 2024 eller vid avvikelser mot

planerade atgarder.

Eva Séderhéll
Upphandlingscontroller
Bestallare av valfardstjanster
Valfard Gavle
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