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Förfrågningsunderlag Hemtjänst enligt lagen om 
valfrihetssystem – LOV, 2024 

Förslag till beslut  
Att godkänna förfrågningsunderlaget tillika ansökningsformuläret för hemtjänst enligt 

LOV 2024. 

Ärendebeskrivning 
Förfrågningsunderlaget för hemtjänst enligt LOV revideras en gång per år.  

De justeringar som genomförs inför 2024 listas nedan. 

Förfrågningsunderlaget bifogas i sin helhet.  

 
Ändrat ansökningsförfarande 
Valfrihetssystemet annonseras i upphandlingsverktyget Kommers Annons och ansökan 

via e-formulär ersätter den tidigare blanketten. 

• LOV Hemtjänst kan hittas på samma sida som kommunens övriga annonserade 

upphandlingar. 

• Stöd för de som ansöker, t ex kan bara kompletta ansökningar skickas. 

• Tydligare ansökan att utvärdera, t ex finns koppling mellan ställda krav och 

bifogade bilagor. 
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Följande punkter har justerats i förfrågningsunderlaget: 
 
2.3.1 Personalens kompetens 
 
Fast omsorgskontakt med yrkestiteln undersköterska är sedan 1 juli 2023 ett krav i SoL 

(2002:453). 

Det finns sedan tidigare krav på undersköterskekompetens i verksamheten. 

I fotnot till kravet förtydligas att undersköterskekompetens behövs för att tillhandahålla 

fast omsorgskontakt. 

 

4.3.10 Anhöriganställning 
 
Tidigare formulering: 

(”Anhöriganställning är inte tillåten”) förtydligas och inkluderar även objektanställningar. 

Ny formulering:  

Anställning av anhöriga till kund och objektsanställningar är inte tillåtet inom 

hemtjänsten. Med anhörig menas den närmaste familjen (make, maka, sambo, barn, 

syskon, föräldrar och barnbarn samt deras makar, sambor och barn.) Objektanställning 

innebär att en person anställs för att utföra insatser hos enbart en kund/ett hushåll. 

 

4.8 Miljökrav 
 

Gävle kommuns nya fordonsupphandling öppnar för hybridfordon, samma möjlighet 

ges externa utförare gällande fordon som anskaffas under 2024. 

Fordon som drivs med förnybara bränslen är förstahandsvalet men när så inte är 

praktiskt möjligt kan hybridfordon, dvs fordon med både el- och förbränningsmotor, upp 

till storleksklass C (”Golfklass”) väljas.  

Tidigare krav var att utförarna 2025 enbart skulle ha fordon som drivs med förnybara 

bränslen. Nu öppnas för att fordon som är inköpta 2024 eller tidigare kan fortsätta 

brukas under sin ekonomiska livslängd. 

 

Magnus Höijer 

Sektorchef 
Välfärd Gävle 
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