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Hantering av horhjalpmedel inom Valfard Gavle och
omvarldsanalys av hur arbetet med horselfragor ser ut i andra
kommuner

Sammanfattning av arendet

Gavle kommun har fatt ett forslag fran Hérselskadades férening (HRF) om att inratta
tjanster for syn- och horselinstruktorer. En enkatundersdkning har genomforts for att
undersoka hur Valfard Gavle arbetar med fragor kring hérselnedsattning och hantering
av horhjalpmedel. Synpunkter fran olika funktioner inom verksamheten har ocksa
samlats in. En omvarldsanalys av hur andra kommuner arbetar med fragan har gjorts
genom dialog med fyra kommuner som har syn- och hoérselinstruktorer for att fa insikt

kring deras arbete.

Enkatresultaten visar att medvetenheten om hérselnedsattningar ar hég och att det
finns en efterfragan pa kompetensutveckling, sarskilt vad galler tekniska fragor och
underhall som gors mer sallan. | omvarldsanalysen framkommer att syn- och
horselinstruktdrerna har en central roll och utbildar bade kollegor och enskilda personer
i deras hem. Kommuner med syn- och hérselinstruktérer upplever
gransdragningsproblem gentemot regionen angaende uppdraget och ansvar kring

forskrivning av hjalpmedel.

Foreslagna atgarder inkluderar att enhetscheferna ska inventera utbildningsbehov, ta
fram en plan fér kompetensutveckling, inhamta underlag for utveckling ur ett
brukarperspektiv, genomféra en ekonomisk analys for att vidareutveckla omradet, samt
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undersdka kostnadsbesparingar och andra vinster som kan finnas med ett proaktivt
arbete. Vidare bér samverkansmojligheter med regionen och andra kommuner ses

over.

Bakgrund

Horselskadades forening (HRF) i Gavle har i skrivelse till Gavle kommuns
funktionsrattsrad lyft forslag om inrattande av tjanster som syn- och hoérselinstruktorer.
Funktionsrattsradet har darefter vant sig till Valfard Gavle for att efterhéra sektorns syn
pa forslaget. Med utgangspunkt i detta har en utredning gjorts for att underséka hur
verksamheterna inom Valfard Gavle i dag arbetar med fragor runt hérselnedsattning

och hantering av hoérhjalpmedel.

Tillvagagangssatt

Uppgifter om medarbetarnas kompetens avseende att kommunicera och bemota
personer med nedsatt horsel och kunskapen kring hantering och rengdéring av
hérhjalpmedel har samlats in genom att en enkat skickats ut till enhetschefer inom

Valfard Gavle, bade i egen regi samt till externa utforare.

En omvarldsanalys avseende hur andra kommuner som har tjanster som syn- och
hérselinstruktdrer har genomforts, dels genom tillganglig information pa hemsidor, dels
genom intervjuer. Kontakt har tagits med Norrk&pings kommun, Uppsala kommun och
Orebro kommun. Dessa ér av liknade storlek som Géavle kommun och brukar saledes
anses vara jamforbara. Darutover har kontakt tagits med Borlange kommun da
Dalarnas arbete med syn- och hérselinstruktorer lyftes fram i skrivelsen fran HRF till
Funktionsratt Gavle. Dialogen har i huvudsak skett med anstallda syn- och

hdrselinstruktdrer och i vissa fall har dven ansvarig chef for verksamheten deltagit.

Vidare har aven verksamhetscheferna inom Valfard Gavles halso- och sjukvardskontor,
medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) samt medicinskt ansvarig rehabilitering

(MAR) tillfragats om hur arbetet inom syn- och hérselomradet bedrivs.
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Utredning

Malgrupp

Horselskadades riksforbunds (HRF) har sammanstallt statistik’ fran SCB och en egen
utférd enkat gallande hérselnedsattning och behov av att anvanda hérapparat. HRF
utgar fran data insamlat 2019 och i deras underlag framkommer att cirka 18 procent av
befolkningen har nagon form av hérselnedsattning. Andelen 6kar med stigande alder
och i gruppen personer mellan 65-74 ar uppges andelen vara drygt 30 procent. For
personer i aldern 75—-84 ar ar andelen hégre och motsvarande drygt 43 procent och
bland de 6ver 85 ar uppgavs 59 procent ha en hoérselskada. | HRF:s samanstallningen
framkommer aven att andelen som har behov av hérhjalpmedel 6kar med stigande
alder. | aldersgruppen 65—-84 ar ar det drygt 13 procent som anvander horapparat och i

aldersgruppen over 85 ar ar motsvarande andel nastan 32 procent.

For att fa en uppfattning om ungefarligt antal personer i Gavle kommun skulle
procenten i riket kunna raknas om pa befolkningsdata? fér kommunen. Detta ger att
gruppen 6ver 65 ar i Gavle kommun som anvander hérapparat bestar av cirka 3400
personer och den totala gruppen med nagon form av hérselnedsattning uppgar till drygt

18 000 personer.

Tillgang till syn- och hérhjalpmedel

For att fa tillgang till olika typer av hjalpmedel behdver dessa férskrivas. De som
forskriver hjalpmedel med utgangspunkt fran halso- och sjukvardslagen (HSL) ar i regel
legitimerade yrkesgrupper inom halso- och sjukvarden. Pa syncentralen finns

synpedagoger och optiker som ar forskrivare och pa hércentralen finns audionomer.

Att forskriva ett hjalpmedel innebar enligt Socialstyrelsens termbank; en atgard for att
forse en person med hjalpmedel. Vidare framgar i anmarkningen att ” Processen for
forskrivning av hjalpmedel omfattar utprovning, eventuell specialanpassning,
information, traning och uppféljning”. Detta innebar att eftersom Regionen ar den som
forskriver hjalpmedel inom omradet sa har de ansvar att se till att den som fatt

hjalpmedlet far mojlighet att trana pa hur det anvands.

"HRF, Horselskadade i siffror 2020 (hrf.se) (hdmtad: 2023-11-20)

2 SCB, Folkmangden den 1 november efter region, alder, kdn och ar. PxWeb (scb.se) (hamtad:
2023-11-21)

3 Socialstyrelsen, Socialstyrelsens termbank (hamtad: 2023-11-21)
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Syn- och hérselinstruktérer

Syn- och horselinstruktorer ar inte en insats som kommunen enligt lag har en
skyldighet att tillhandahalla. Eftersom det &r regionen som forskriver syn-,
horhjalpmedel har de huvudansvaret for stod till den enskilde i anvédndandet av

hjalpmediet.*

Syn- och hérselinstruktdrer som tjanst till kommunmedborgare uppstod pa 80-talet, da
under titeln heminstruktér, i borjan var fokus pa synskadade®. Idag ar det cirka 90
kommuner som erbjuder sina invanare hjalp och stdd fran en syn- och horselinstruktor.
Hur arbetet ser ut varierar lite mellan de olika kommunerna. En del kommuner erbjuder
stod till samtliga invanare i andra behdver en viss alder uppnatts for att kunna ta del av

stodet.

Vad gér en syn- och hérselinstruktor?
De tjanster som en syn- och horselinstruktor ska tillhandahalla skiljer sig kommunerna
emellan. Nagot forenklat sa framtrader tva olika typer av uppdrag som syn- och

horselinstruktoren kan ha:

e Uppdraget kan vara utformat sa att syn- och horselinstruktérerna ska erbjuda
insatser av typen stdd i vardagen och “hjalp till sjalvhjalp” som att visa hur skétsel

och underhall av hjalpmedel gar till.

e Uppdraget kan ocksa innebara att syn- och hérselinstruktéren utéver sjalvhjalp till
den enskilde aven har ansvar att samordna och utbilda inom syn- och
hoérselomradet i kommunen. Vidare att utbilda kring vilka hjalpmedel som finns att
tillgad samt hur de fungerar. Malgruppen kan vara kunder, anhdriga eller personal
inom vard- och omsorg. Det finns &ven exempel dar syn- och hdérselinstruktorer har
i uppdrag att stddja kunder vid kontakt med specialistlakare eller vid exempelvis

ansokningar om bostadsanpassningar.

4 SFS (2017:30) Hélso- och sjukvardslagen 8 kap. 7 § och 12 kap. 5 §

samt Socialstyrelsen, Forskrivning av hjalpmedel (socialstyrelsen.se) (hamtad: 2023-11-21)
5 Syn- och horselinstruktorsforeningen, Om féreningen — SHIF-S (wordpress.com) (hamtad:
2023-11-21)
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Utbildning till syn och hérselinstruktér

Det finns en utbildning till syn- och horselinstruktor, vilket bestar av heltidsstudier i totalt
8 veckor. Utbildningen ar uppdelad pa tva delar och dar den ena delen, riktad mot
horsel, ges av Horselskadades riksforbund och den andra, inriktad mot syn, ges av
Irisférvaltning. Det framkommer inte att det ar nagra specifika forkunskapskrav for
utbildningen. De olika delutbildningarna verkar ges en gang per ar och da koéper

intresserade organisationer platser till sina anstallda.®

Hur arbetar verksamheterna i Gdavle kommun idag?

Totalt har tjugoatta olika verksamheter inkommit med enkatsvar, de flesta fran
hemtjanst eller vard- och omsorgsboenden. Se diagram 1. Hemtjanst och vard- och
omsorgsboenden ar troligen ocksa de verksamheter som kommer i kontakt med flest
horselskadade, med tanke pa antalet individer med insatser och den dkade
prevalensen av hérselskador hos en aldre. D& de inkomna svaren ar likartade och i
huvudsak kommer fran dessa tva verksamhetsomraden dras slutsatsen att svaren kan

anses relativt representativ for kunskapsnivan ute i verksamheterna.
Verksamhetsomrade

Socialpsykatri B 4%
Personlig assistans = %
LssisoL I 8%
Hemtjanst [N 46%
Vard och omsorgsboende _ 39%

% 10% 20% 30% 40% 50%

Diagram 1.

6 HRF, Utbildning i hoérselkunskap - Horselskadades Riksférbund (hrf.se) (hamtad: 2023-11-21)
samt mailkonversation med Karin Hjalmarsson Irisforvaltning, 2023-11-17. Priset for
utbildningen i Horselkunskap ar 26 500kr tillkommer ev moms och boende under kursveckan pa
plats. Priset for utbildningen i synkunskap ar 37 500kr med boende men exklusive moms.
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Ute i verksamheterna har och anvander en relativt stor grupp av kunder/brukare
horhjalpmedel. Det &r endast 11 procent av de verksamheter som besvarat enkaten

som uppger att de inte har nagon i sin verksamhet med behov av hérhjalpmedel.

Andel av kunder/brukare med
horselnedsattning och behov av
horhjalpmedel

Verksamheten har inga kunder/brukare o
med horselnedséttning I 1%

>75% WM 4%
50-75% [ 11%
25-49% NG 28%
<25% [N 46%
%  10% 20% 30% 40%  50%

Diagram 2.

Det finns en medvetenhet ute i verksamheterna om hoérselnedsattningar och att det ar
viktigt for kunden brukaren att fa sina behov inom omradet tillgodosedda. Den
enskildes behov i regel dokumenterade i genomférandeplan (88 procent), andra
uppger att det aven kan finnas i vardplan och i TES’. Daremot ar det mindre vanligt att

det finns mer praktiska instruktioner hemma hos kund/brukare kring hjalpmediet.

7 TES ar ett system dar uppdrag och insatser registreras.
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Finns instruktioner hos kund/brukare om hur hjalpmedlet

ska
Felanmalas —
Felsbkas ==
Laddas H—
Rengbras =
Anvandas
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Anvandas Rengoras Laddas Felsdkas Felanmalas
Nej 24% 20% 16% 44% 36%
Ibland 28% 32% 28% 20% 24%
Oftast 32% 44% 40% 32% 28%
m Alltid 16% 4% 16% 4% 12%
Diagram 3.

| svaren fran verksamheterna framkommer att det finns en efterfragan pa
kompetensutveckling inom horselomradet. Verksamheterna har en medvetenhet om
fragorna och vill utvecklas och bli battre pa att méta sina kunder/brukares behov. De
flesta chefer skattar sina medarbetares kunskaper som medelgoda inom omradet. Det
ar 18 procent som uppger att det har nagon i verksamheterna med utbildning inom
alternativ kommunikation, dock ar det en fjardedel av cheferna som uppger att de inte
har kunskap huruvida nagon har den kompetensen. Relativt fa, 14 procent, av
verksamheterna uppger att de arbetar med ombud vad galler fordjupad kompetens

inom horselomradet.

Nar det kommer till vilken typ av kompetensutveckling som efterfragas ar det tekniskt
handhavande som efterfragas mest. Men det finns aven en efterfragan pa hur de kan
bli battre pa tidigt upptacka behov av hjalpmedel och hur kommunikationen kan

underlattas.

Det framkommer av verksamhetschefer samt MAS/MAR att det i dagslaget inte finns
nagot sarskilt arbete kring kompetensutveckling inom syn- och hérselnedsattning.
Daremot framgar det att det finns verksamheter bade inom egen regi och i extern regqi,
dar det finns medarbetare med extra kompetens inom omradet. Upplevelsen ar att det
mycket séllan eller aldrig rapporteras avvikelser med koppling till syn- eller

horhjalpmedel.
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Omviérldsbevakning

Gavle kommun ingar som en av nio kommuner i Resultatnatverket R9. Ovriga
kommuner i natverket ar Eskilstuna, J6nképing, Linképing, Norrkdping, Sédertalje,
Uppsala, Vasteras samt Orebro. Resultatnatverket R9 anvands for att folja och jamféra
utvecklingen i nio ungefar lika stora kommuner. Av dessa ar det i dagslaget fem
kommuner, Linkdping, Norrkdping, Uppsala, Vasteras och Orebro, som har syn- och
horselinstruktoérer i nagon form. De som inte har i dagslaget ar, Eskilstuna, Gavle,
Jonkdping och Sddertélje. Nedan foljer en sammanfattning av vad som framkommit i
samtalen med de olika kommunerna gallande hur arbetet med syn- och
horselinstruktorer ser ut i deras kommuner. Utéver de tre kommuner som ingar i R9-

natverket sa redogors aven fér hur de arbetar i Borlange.

Norrkbépings kommun

| Norrkdping har de haft heminstruktérer sedan 1987. | borjan hjalpte de bara till vid
synskador men uppdraget innefattar nu bade syn- och hoérselskador. De bytte namn
fran heminstruktoérer till syn- och horselinstruktor for ett ar sedan, tidigare arbetade de
mer specialiserat mot syn eller horsel. Idag ar det tva instruktér anstallda pa heltid som
arbetar med bada typerna av funktionsnedsattning. Organisatoriskt tillhor det vard och

omsorgskontoret och har i nulaget sin placering under en chef inom LSS.

Malgruppen for syn- och horselinstruktérerna i Norrkdping ar personer 6ver 18 ar. De
flesta som behdver deras hjalp ar aldre som redan har olika insatser fran kommunen.
De uppger sjalva att en viktig del i deras arbete ar att agera bro mellan individen och

personalen som bada ofta bada saknar kunskap om strategier och méjliga hjalpmedel.

| bérjan bestod uppdraget som heminstruktor i Norrképing framst av att ga hem till
kunder och hjalpa till med anpassningar, hjalp till sjalvhjalp. Pa senare ar har dock
uppdraget kommit att férandras till att innefatta mer stéd for att utbilda och informera
omvardnadspersonal. Syn- och horselinstruktérerna ar ute och traffar blivande
underskoéterskor och erbjuder aven praktisk évning pa olika typer av hjalpmedel till
anstalld personal ute i verksamheterna. | dagslaget gar ungefar 40 procent av
arbetstiden at till att erbjuda information och utbildning. Utéver information och

utbildning sa gor de aven hembesok och hjalper till med anpassningar i hemmet, pa
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arbetsplatser, daglig verksamhet men aven vid flytt till annat boende. De finns aven

tillgangliga for drop-in stdd pa traffpunkt for seniorer en gang i veckan.8

Uppsala kommun

| Uppsala har de haft verksamhet fér anpassningar i hemmet for syn- och
horselskadade sedan 1993. Under 2014 fick de uppdrag att arbeta utifran syn- och
hérselinstruktdrskonceptet och boérjade under 2021 arbeta som de goér idag. Det ar tva
heltidsanstallda syn- och hérselinstruktérer och organisatoriskt tillhér de Aldrenamnden

och ligger under férebyggande insatser och anhdérigcentrum.

| Uppsala har syn- och hérselinstruktérerna en samordnande roll med ansvar for att
utbilda och bidra med kompetensutvecklingen inom syn- och hérsel. De ar exempelvis
ansvariga for att erbjuda grundutbildning for hérselombud och erbjuda dessa
natverkstraffar. Det ingar aven for syn- och horselinstruktorerna att delta i natverket for
syn- och hdérselinstruktorer i lanet och aktivt sprida information och kunskap till andra
berdrda verksamheter inom Uppsala kommun. De ar aven tydliga med att insatserna
som syn- och horselinstruktérerna erbjuder ar ett komplement till de insatser som
regionens halso- och sjukvard har ansvar for. De hjalper tillexempel inte till med teknik

utan det far regionen som foreskrivit hjalpmedlet hantera.®

Orebro kommun

| Orebro har de tva syn- och hérselinstruktérer som arbetar 90 procent vardera i
uppdraget. Organisatoriskt ligger de under Vard och omsorgsférvaltningen och tillhér
forebyggande och frivilligenheten. | Orebro har det funnits syninstruktérer under lang
tid och for ungefar tio ar sedan inkluderades aven horsel i uppdraget vilket upplevs
som positivt dd manga aldre har bade syn- och hérselnedsattning och nar bada sviktar

blir det svarare for den enskilde.

Syn- och hérselinstruktérerna i Orebro arbetar mot alla kommunens invanare som fylit
18 ar. Storsta malgruppen ar aldre, darefter kommer en grupp yngre synskadade som

behdver stdd for att kunna leva sitt liv sa sjalvstandigt som mgjligt.

8 Lars Andersson, Syn- och horselinstruktor, Norrképing kommun, intervju 2023-11-16.
® Therese Lundgren, enhetschef, Linda Almstrom, syn- och horselinstruktér och Lena Enlund,
syn- och hérselinstruktér. Uppsala kommun. Intervju 2023-11-17.
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De tjanster de erbjuder ar kostnadsfria och det behdvs inget bistandsbeslut.
Uppdragen kan aktualiseras fran manga olika aktérer. Férutom nar kunden sjalv
kontaktar sa kan uppdrag komma fran myndighetskontoret, sjukskéterskor,
arbetsterapeuter, omvardnadspersonal eller anhoériga. De far aven manga uppdrag fran

Audiologiska kliniken och Syncentralen som de har ett nara samarbete med.

| syn- och hérselinstruktdrernas uppdrag i Orebro ingar teknisk hjélp som att serva
horapparater, traning i hantering och hur hjalpmedlen fungerar. Darutdver ar de ute och
utbildar personal och informerar och ger tips om syn- och hérhjalpmedel. Det ar aven

behjalpliga nar synskadade ska lara sig hitta i sin omgivning.'°

Borldnge kommun

| Borlange har de en arbetsterapeut som arbetar med syn- och hérseluppdrag pa
heltid. Beslut om att anstalla nagon i det uppdraget togs 2014 och da med uttalat fokus
pa rehabiliteringsperspektivet. Syftet med uppdraget ar att uppmuntra personen att
genom traning och nya strategier bli sa sjalvstandig som majligt. Fokus ska vara hjalp
till sjalvhjalp och syn- och horselinstruktdren ska fungera som ett extra

rehabiliteringsstéd utbver det regionen erbjuder.

BesOk ar kostnadsfria och det flesta kunder ar aldre. Vid hembesdk gor aven en
oversyn utifran fallprevention och om behov féreligger av andra hjalpmedel an fér syn-
och horsel kan dessa foreskrivas. Visar det sig vid hembesdket att det foreligger behov
av nagon bostadsanpassning kan intyg fér ansdékan om detta skrivas. Arenden
aktualiseras oftast genom att kunden sjalv ringer, anhorig tar kontakt eller att 6vrig
vardpersonal inom Borlange kommun hér av sig. Sedan kommer aven arenden fran
regionen, dvs syn- och horcentral. Utdver hembesdk ingar i rollen att erbjuda utbildning
och kompetensutveckling till vard- och omsorgspersonal inom syn- och

horselomradet.

10 Ingela Ohrling-Loiske, Syn- och hérselinstruktér. Orebro kommun. Mailkonversation 2023-11-
09 till 2023-11-17.

"Ulrika Storerkers, Leg. Arbetsterapeut med syn och hérseluppdrag. Borlange kommun.
Mailkonversation 2023-10-23.
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Analys och rekommendationer
| nedan avsnitt foljer en analys pa samt beskrivning av de slutsatser som gar att géra

utifran ovan resultat. Darefter foljer rekommendation framat.

Finns ett behov av att utveckla arbetet

Syn- och horselnedsattningar ar ett viktigt omrade, och det finns en medvetenhet om
fragorna och en vana att méta kunder och brukare med syn- och hérselnedsattning ute
i verksamheterna. Upplevelsen av att det mycket sallan eller aldrig rapporteras
avvikelser med koppling till syn- eller hérhjalpmedel tyder pa att kompetens finns for att

hantera det dagliga anvandandet av hjalpmedel hos medarbetarna.

Da det ar ett stort antal av Gavle kommuns invanare som har en hérselnedsattning,
framfor allt bland de aldre, dar manga aven erhaller olika typer av insatser fran
kommunen, finns ett behov av att strava efter utveckling for att méta malgruppen.
Gavle kommun behover se till det finnas en hdg grundkompetens hos medarbetarna
for att kunna moéta kunder och brukares behov. Foér att lyckas med det behdver det
finnas rutiner, strategier och kontinuerlig kompetensutveckling inom omradet. Som det
ser ut idag ar det ingen som har ett évergripande ansvar for att kunna erbjuda
fordjupade kunskaper, samverka med regionen i fragorna och samordna

kompetensutvecklingen inom omradet.

Malgrupp

Det finns olika faktorer som spelar in nar det handlar om att utveckla det stéd Gavle
kommun kan erbjuda till medborgare med antingen syn- eller hdrselnedsattning. Ett
exempel ar att det ar viktigt att forst och framst identifiera vilket stod som skall rikta sig

till vilken eller vilka malgrupper.

For det finns egentligen tva olika grupper av medborgare att ta hansyn till nar behovet
av stdd till gruppen syn- och hérselnedsatta behandlas: Dels ar det gruppen
funktionsnedsatta medborgare som en homogen grupp, dels gruppen
funktionsnedsatta medborgare som har behov av insatser utifran socialtjanstlagen
(SOL) eller lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS). | den
omvarldsanalys som gjorts sa verkar det som att den andel medborgare som nyttjar
syn- och hdrselinstruktorer i de flesta fall aven har behov av andra bistandsinsatser

exempelvis hemtjanst.
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Behov av kompetensutveckling
Gavle kommun har en stor malgrupp med behov av hjalpmedel ute i
karnverksamheterna, detta innebar att det behdver finnas goda kunskaper och hdg

grundkompetens hos medarbetarna for att kunna méta kunder och brukares behov.

Enkatundersokningen visar pa att det finns en efterfragan pa mer kompetensutveckling
inom omradet. P& underskoterskeutbildningen pa Komvux berérs syn- och

horselnedsattning i tva kurser, det ingar dock inte nagot praktiskt handhavande.

Just hjalpmedelsomradet ar tekniskt och det finns ett stort antal olika hjalpmedel vilket
gor det svart att som medarbetare ha kunskap om alla olika kundens specifika
hjalpmedel. Det som efterfragas av manga ar utbildning i praktiskt handhavande och

mer tekniskt underhall.

Det som ocksa framkommer ar att en andel av enhetscheferna faktiskt inte riktigt har
helheten av vilken kompetens medarbetarna har inom olika omraden. Ett arbete for att
fa till ett val fungerande systemstdd ar pa gang i organisationen, men for att veta
nulaget och behoven av kompetensutveckling skulle en inventering av kunskapsnivan
behdva goras ute i verksamheterna. Detta for att kunna veta vilken
kompetensutveckling som verksamheterna faktiskt behéver. Det finns aven, med tanke
pa personalomsattning, ett behov av att se till att olika typer av kompetensutveckling

erbjudas regelbundet.

Rutiner och dokumentation

| enkatsvaren framkommer att behoven av stdd och hjalpmedel i hdg grad finns
dokumenterade i genomforandeplan men nar det kommer till information om
handhavandet av det tekniska hjalpmedlet sé finns inte alltid detta eller s& ar det
dokumenterat pa olika stallen. Gavle kommun behdver se éver och tydliggora rutiner

gallande hjalpmedel avseende var och vad som ska finnas.

Syn- och hérselinstruktor roll och uppgift

Den bild som framkommer i dialogen med syn- och hdrselinstruktorer i andra
kommuner ar att det ar efterfragade insatser som de erbjuder medborgarna. Dar det
gar att se vinster bade for den enskilde och samhallet i stort. Framfér allt ar det ett
forebyggande arbete, som kan 6ka mdjligheterna fér personer att klara sig utan eller
med mindre insatser langre dar det tydligt skulle kunna ga att se samhallsekonomiska
vinster med att inféra den har typen av tjanst. Det ar i sa fall en fraga som skulle

behodva utredas ytterligare.
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Utover det férebyggande arbetet beskriver de att deras roll kompenserar for det glapp
som finns mellan det stdd regionen erbjuder och det faktiska och oftast praktiska stod
som den enskilde har i hanteringen av sina hjalpmedel. Har ligger den storsta vinsten
hos individen och hos anhériga som far 6kad mdjlighet till delaktighet och

sjalvstandighet och som troligen far en stérre tillganglighet pa stod.

Syn- och hérselinstruktorerna fungerar ofta som specialister i organisationen och
omvarldsbevakar och haller sig uppdaterade pa vad som hander inom omradet samt
skéter samverkan med regionen och intresseorganisationer. Den rollen kan ses som
vardefull bade for kommunen och samverkanspartner. De syn- och horselinstruktorer
som kontaktas i den har utredningen har alla en central roll i kompetensutvecklingen av
vard- och omsorgspersonal ute i verksamheterna. Utredare anser att det vore positivt
att det &r nagon som har uttalat ansvarar for fragan. Det 6kar maojlighet till kontinuitet

och kvalitet inom kompetensomradet.

Grédnsdragningsproblematik

Syn- och horselinstruktorer aterfinns i ungefar 90 av landets 290 kommuner och inom
jamforelsenatverk R9 sa ar det fem av nio som erbjuder detta. Att det finns ett behov
av hjalp och stdd liknade det syn- och horselinstruktorerna erbjuder och att det ar en
bra insats kan nog anses klargjort i den dialog som skett med andra kommuner.
Samtidigt framkommer det att flera av dem upplever att det uppstar
gransdragningsproblematik gentemot regionen gallande syn- och hérselinstruktérernas
uppdrag och vad regionen ska tillhandahalla. Detta da det ar regionen som forskriver

hjalpmedlen och darmed har det ansvar som féljer med férskrivningen.

Om Gavle kommun skulle vilja inratta tjanster liknade syn- och hdérselinstruktorer skulle
granserna for uppdraget behdva tydliggéras och en dverenskommelse med Regionen

om hur samverkan och rollerna ska se ut tas fram.

Diskussion

Att fanga arbetet och kompetensen runt en sa pass stor malgrupp som aterfinns i sa
manga verksamheter som personer med hdrselnedsattning ar inte helt enkelt.
Storleken pa malgruppen gor variationen av hjalpmedlen manga och behovet av
kompetens hos den enskilde medarbetaren stort. Vilken kompetens som medarbetarna
har bygger péa en skattning om kompetens fran chefer, for att veta mer om hur kunder

och brukarna upplever att det fungerar ute i verksamheterna skulle deras tankar
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behdva fangas in. Vad galler kompetensutvecklingen inom omradet ar utredares
upplevelser att det saknas en tydlig struktur fér hur och nar kompetensutvecklingen ska
ske och att hur samverkan med Regionen inom omradet ska se ut. Gavle kommun
skulle behéva dvervaga om sattet och omfattningen av den kompetensutveckling som

erbjuds inom omradet behover vidareutvecklas.

Eventuellt inférandet av syn- och horselinstruktérer handlar kanske inte sa mycket om
det finns ett behov av de insatser de erbjuder, for det verkar det gora. Fragan handlar
snarare om det ar kommunens uppgift att kompensera fér Regionens brister nar det
kommer till syn- och hérselrehabilitering? Finns det satt for kommunen att méta
behoven utan att ga in och tangera eller ta 6ver Region Gavleborgs ansvar? |
omvarldsbevakningen berattade Uppsala att det behdvs tydliga granser fér syn- och
horselinstruktdrernas uppdrag. Dar ar de tydliga att de inte racker till for att hjalpa till
med allt utan att Regionen maste ta sin del av ansvaret och att syn- och
horselinstruktdrerna har ett ansvar for att se till att halla en hdg grundkompetens ute i

verksamheterna.

Om Gavle kommun skulle vilja utveckla verksamheten genom att anstélla syn- och
horselinstruktorer eller personer med liknade uppdrag ar utredares asikt att ramarna for
uppdraget behodver klargoéras, tankt malgrupp och hur samverkan med regionen ska

ske.

Rekommendationer

e Uppdra till enhetscheferna att inventera utbildningsbehov.

e Ta fram plan for kompetensutveckling inom omradet.

¢ Inhamta underlag om hur omradet kan utvecklas utifran ett brukarperspektiv.

e Gora en grundlig analys avseende vilka ekonomiska forutsattningar som finns for
att vidareutveckla arbetet inom omradet syn- och hérselnedsattningar.

e Genomfdra en analys avseende vilka eventuella kostnadsbesparingar eller andra
vinster som skulle kunna géras med ett mer proaktivt arbete inom omradet.

e Se dver samverkansmdjligheter med regionen och eventuella kranskommuner.

Elin Fridell

Linda Sé&ngstuvall
Utredare

Sektor Valfard
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