Atgardsplan

Atgardsplanen har upprittats med anledning av de brister som noteras i Tjansteskrivelse daterad 2023-09-19

|Atgérdsplan utifran bestallningsstopp
Diarienummer 170N118

Resultat av uppfoljningen

|Atgérdsplanen ar upprattad av:

Gorgen Lindén och Monica Edbom 2023-09-27

Revideras |6pande med datum/sign for atgard

SZELVINAS

OMSORG & REHABILITERING AB

Uppdaterad: 2023-10-06
Atgarder

Klart

Brister Forvantade atgarder Tidsplan  Beskrivning av vidtagna atgarder Datum/sign
Oklarheter kring ekonomiska situationen Inkomma med preliminért arsbokslut for perioden 2023-09-29 2023-09-27 Kontakt med Annica Lundberg pa RedovisningsMagasinet i Gavle AB OK
2206-2306 for éversandande per mail av prel. bokslut till John.
Vasentliga uppgifter har ej noterats i journal Sakerstalla att personal dokumenterar vasentliga 2023-10-31 Samtliga medarbetare ska senast 2023-10-31 ha genomgatt utbildningen
uppgifter i journal enligt rutin. Social dokumentation inom vard och omsorg genom Luvit.
Medarbetarna kommer att schemaldggas av planerarna for att kuna ta del av
utbildningen inom ramen for sin ordinarie arbetstid.
Brister kring dokumentation och Samtliga genomférandeplaner skall vara upprattade 2023-11-15 Samtliga medarbetare ska senast 2023-10-31 ha genomgatt utbildningen
genomféradneplaner enligt rutin samt samtlig personal ha utbildning Genomforandeplaner inom vard och omsorg genom Luvit.
kring rutiner for dokumentation Medarbetarna kommer att schemaldggas av planerarna for att kuna ta del av
utbildningen inom ramen for sin ordinarie arbetstid.
Respektive kontaktman uppdaterar genomférandeplan tillsammans med kund
senast 2023-11-15.
Héndelse 2023-09-14 Aktivt deltagande kring utredning om ev. 2023-10-31 2023-09-26 Mote med SAS Maria Thuman for konsultation vid upprattande 2023-09-29 /GL
Lex Maria/Lex Sahra- utredning. Vid behov uppréatta av Lex Sarah anmalan.
Lex Sarah utredning. Lex Sarah anmalan upprattad 2023-09-29 men ej inskickad da vi invdntar
utredning fran MAS enligt direktiv.
Avsaknad av Teamtraffar Sakerstalla att utforaren kallar till kontinuerilga 2023-10-15 Kontinuerliga teamtréaffar har aterupptagits enligt rutin fr.o.m. 2023-09-28 2023-09-28 /GL
teamtraffar enligt rutin
Odelegerad personal planeras for HSL insatser Sakerstalla att det finns rutiner for att planering av 2023-10-01 2023-09-18 Enhetens planerare har genom Oversyn en aktuell "lista" gallande 2023-09-18 /ME

insatser som géller HSL uppgifter enbart utfors av
delegerad personal.

samtliga HSL delegeringar. "Listan" foljs upp kontinuerligt och ska vara val kand
av enhetens bada planerare sa att icke delegerade medarbetare planeras pa
besok som kraver delegering.
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Resultat av uppfoljningen

Atgirder

Klart

Brister Forvantade atgarder Tidsplan  Beskrivning av vidtagna atgarder Datum/sign
Avsaknad av utsedd kontaktperson for varje kund Samtliga kunder har utsedd omsorgskontakt och 2023-10-31 Samtliga kunder ska kadnna till vem som &r deras kontaktman.
samt deras ansvarsomraden att det ar denna som ar knuten till kontinuitet Vidare ska samtliga medarbetare genom signeringslista tagit del
och 6vriga uppdrag inom fast omsorgskontakt av kontaktmannaskapets innebdrd och vilka kunder man ar kontaktman for
senast 2023-10-15. Enhetens planerare ansvarar for att kunderna ges denna
information samt att medarbetarna forstar inneborden i uppdraget.
Bristande hantering av arbetsklader och Sakerstalla hygien kring hantering av 2023-11-30 MAS Therese Lundberg har bjudits in for konsultation for att stdmma av huruvida
forbrukningsmaterial arbetsklader och forbrukningsartiklar tankt och planerad |6sning for att sdkerstalla hygien for arbetsklader och
forbrukningsartiklar stammer éverens med gallande foreskrifter
Avstamning med Therese skedde 2023-10-05 som godkande den tankta dndringen
for attefterleva god vardhygien.
Samtliga atgarder klara 2023-10-06 ML
Synpunkter framkommit om att kunder blir Sékerstalla att kunder far de insatser som beviljats 2023-10-30 Administrativ personal paminner om detta vid morgon,-och kvallsméten med
uppringda om férfragan om insatser och att dessa inte genomfors via medarbetarna samt kommer att avhandlas pa APT 2023-10-10
telefonforfraganingar istallet for besok
Oklarheter kring om fast och visstidsanstalld Rutiner for att sakerstalla att nuvarande och ny 2023-10-31 Enheten har paborjat egenkontroll for att forvissa sig om att samtliga
personal har de behérigheter och den kompetens personal kommer in i journalsystem och forstar hur medarbetares behdrigheter fungerar gallande atkomst till journalsystemet.
som kravs for att lasa info i journalsystem de ska lasa/dok Vid kontroll av dtkomst till journalsystemet stammer administrativ personal av
att medarbetarna dven forstar hur de ska lasa samt dokumentera.
Gallande ny personal sakerstélls detta genom enhetens introduktionsprogram
Oklarheter kring hur ledningspersonal kontaktas Tydliggora rollférdelningen i ledningen 2023-10-15 D3 aktuell verksamhetschef har ett uppdrag som stracker sig fram t.o.m.
samt vilka i ledningen som ansvarar for vad 2023-10-08 kommer Monica Edbom att ga in som t.f. verksamhetschef
fr.o.m. 2023-10-09. "Chefstelefonen" kommer da enbart att besvaras av
Monica Edbom.
Bristande aterkoppling till samverkanspartners, Sakerstalla rutiner for kontakt med samverkans- 2023-10-15 Ledningsgruppsmaéten inférs under vecka 40 for att ga igenom och dela 2023-10-02 /GL
kunder och anhoriga partners, kunder och anhdriga via telefon, mail etc information géllande den aterkoppling som maste ske under aktuell vecka.
Aterkommande klagomal och synpunkter kring Sékerstalla att kontakt med samverkanspartners, 2023-10-15 2023-09-27, genomgang med ledningspersonal av Gavle kommuns vardegrund 2023-09-27 /GL

bemotande fran ledningspersonal till
kund/anhérig

kunder och patienter sker enligt Gavle kommuns
vardegrund

med fokus pa ett bra och vardigt bemotande.
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