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Initiativarende — Sektor Valfard redovisar
eventuella forandringar av lednings- och
styrningsprocessen med anledning av
handelserna vid Fleminggatan 2022

En utredning i form av en genomlysning av demensvardens kvalitet i sin helhet har pabdrjats.
| denna ska aven exempelvis kompetensfragor rérande demens belysas,
genomforandeplaner samt vilka utvecklingsomraden som finns. Ledning och styrning av
verksamheten kommer dock ej att utredas. Utredningen beddms vara klar februari 2024.

Valfard Gavle har pa ett tydligt satt redovisat i skrivelse 230N364 vad som genomférts under
2022 vid Flemminggatan, med fokus pa kvalitet och kund och utbildningsinsatser av
personalen. | skrivelsen framgar &ven hur uppféljning och ledning av verksamheten har skett
under 2022:

"Uppfbljining av arbetet har pa enhetsniva skett vid arbetsplatstréffar och teamtréffar, vid
rapportering av internkontroll och delar, pa kontorsniva vid kvalitetsméten,
verksamhetsmoéten, vid individuella uppféljningar verksamhetschef-kontorschef samt i
samband med internkontrollrapport, kvalitetsrapport, delar- och helarsrapport. Ekonomi féljs
upp vid manadsrapport och i samband med delarsrapporter. Fran kontorsnivan sker en
aggregerad uppféljning pa sektorsniva, vilken ndmnden far del av i delarsrapport, ekonomisk
rapport, patientsékerhetsberéttelse och kvalitetsberéttelse.”

Trots det redovisade kvalitet- och kundfokus samt utbildningsinsatser och ovan redovisade
system for uppféljning och ledning, har det framkommit omfattande brister under lang tid vid
Fleminggatan. En dement har [amnats ensam hangande i luften i en personlift, det handlar
om fysiska dvergrepp med nyp, omvridna fingrar, hander och armar samt psykiska och
verbala pahopp. Flera gamla misstéanks ha felmedicinerats, hygienen har varit bristfalligt
skott och s& aven maten.

Anhdriga till boende pa Fleminggatan har ocksa berattat om hur de upplevt problem med
omsorg, bemdétande och kontakter med chefer och personal under flera ar. Varfor har detta
inte atgardats under 20227

Det hanvisas till en negativ kultur i personalgrupperna som har lett till att rutiner och
arbetssatt inte efterlevs, och som tros vara forklaringen till att det skett s& manga allvarliga
handelser pa boendet. Har inte denna negativa kultur varit kdnd av ledning under 2022?

En annan forklaring som redovisats ar att det varit omsattning pa chefer i verksamheten. Har
dessa nya chefer fatt tillrackligt stéd under 20227

Nattfastematningar vid Fleminggatan har haft daliga resultat under flera ar. Har ett boende till
exempel haft dalig kontinuitet i ledarskapet eller problem i personalgruppen sa visar det sig
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aven i nattfasteresultatet. Varfor har inte atgarder vidtagits tidigt for att bryta denna negativa
trend redan fére 20227

Utveckling ar en standig process dar utvarderas och analyser ar motorn, som sedan bidrar till
en positiv utveckling av verksamheten. Darfor maste nu Sektor Valfard analysera sin ledning
och styrning av verksamheten vid Fleminggatan under 2022 och sedan vidta eventuella
forbattringsatgarder av lednings- och styrningsprocessen.

Med anledning av ovanstaende yrkar vi pa:

att Sektor Valfard redovisar eventuella férandringar av lednings- och
styrningsprocessen pa sektor-, konors-, verksamhets- och enhetsniva med
anledning av handelserna vid Flemminggatan 2022
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