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Sektor Vilfards svar pa fragor fran (M) — Angaende uppfoéljning
av kvalitetsarbetet vid Fleminggatan under 2022

Bakgrund

Anders Jansson Gladh (M) har inkommit med fragor till Sektor Valfard angaende
Fleminggatans vard- och omsorgsboende.

| skrivningen gors foljande beskrivning:

"Vid omvardnadsnamnden den 16 juni redovisades att under 2022 har
forbattringsarbetet pa Fleminggatan bestatt av lokala aktiviteter saval som aktiviteter
inom ramen for kontor boendes fokusomraden bemanningsekonomi samt
kvalitet/kundfokus.

Vid omvardnadsnamnden méte den 16 juni stalldes fragan om hur uppfdljningen av
detta kvalitetsarbete skedde under 2022. Sektor Valfard lovade att aterkomma. Darfor

preciserar vi nu fragan.”
Sektor Valfards svar pa fragan

Vilka atgérder vidtogs och hur skedde uppféljningen av fokusomraden
bemanningsekonomi samt kvalitet/kundfokus under 2022 vid Flemminggatan, pa

enhet-, kontors- och sektorniva?

Inom ramen for kontorets fokus péa kvalitet/kundfokus genomférdes ett antal aktiviteter

inom respektive verksamhetsomrade:
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e Utbildning for BPSD-administratérer pa vard- och omsorgsboenden,
genomfdrda av demenssamordnare.

¢ En demensdag genomfordes for Valfard Gavle 2022-11-03, dar
verksamheterna som deltog delade med sig av olika erfarenheter fran aktiviteter
for personer med demens, varvat med korta forelasningar fran bl a Region
Gavleborg.

e Utbildning i taktiimassage genomférdes for medarbetare pa vard- och
omsorgsboenden.

e Kvalitetsgranskning av lakemedel genomférdes for vard- och omsorgsboenden.

¢ Interna kvalitetsgranskningar genomférdes fér Forellplan, Gavle strand och
Solberga vard- och omsorgsboende.

¢ Nattfastematningar genomférdes pa vard- och omsorgsboenden.

¢ PPM-matningar genomférdes pa vard- och omsorgsboenden gallande basala
hygienrutiner och kladregler.

e Enresursperson med sjukskéterskelegitimation hade under perioden 2022-01-
20 — 2022-12-31 ett uppdrag att besdka verksamheter for att stodja i
avvikelsehantering. | uppdraget ingick att utreda och avsluta aldre avvikelser i
verksamhetssystem samt att utgora stod till chefer vid utredning av nya

avvikelser.

Specifikt for Fleminggatans vard- och omsorgsboende genomférdes olika
utbildningsaktiviteter:

e BPSD repetition.

e Utbildning i hot och vald i Féretagshalsovardens regi.

e Utbildning i alkohol- och drogrelaterad demens.

e Utbildning i munvard i Folktandvardens regi.

e |nstallation av takliftar.

Inom ramen fér kontorets fokus pa bemanningsekonomi genomférdes ett antal
aktiviteter inom respektive verksamhetsomrade:
e | samband med nedkortat heltidsmatt for nattarbete genomférdes
schemafdrandringar.
e Generellt for hela kontoret (och for kontor stdéd i hemmet) har en intern

arbetsgrupp fér schema- och personalplanering arbetat med stddinsatser
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gentemot enhetschefer och samordnare i form av schemaférslag samt
utbildning i TimeCare.

e Uppfoljningar tillsammans med stédekonom och narmaste chef fér de omraden
som haft storst avvikelse mot budget.

o Workshops dar kontorets chefer fatt dela med sig erfarenheter av de aktiviteter

man arbetat med for att komma framat utifran fokusomradena.

Uppfdljning av arbetet har pa enhetsniva skett vid arbetsplatstraffar och teamtraffar, vid
rapportering av internkontroll och delar, pa kontorsniva vid kvalitetsmoten,
verksamhetsmoten, vid individuella uppfoljningar verksamhetschef-kontorschef samt i
samband med internkontrollrapport, kvalitetsrapport, delar- och helarsrapport. Ekonomi
foljs upp vid manadsrapport och i samband med delarsrapporter. Fran kontorsnivan
sker en aggregerad uppféljning pa sektorsniva, vilkken namnden far del av i

delarsrapport, ekonomisk rapport, patientsdkerhetsberattelse och kvalitetsberattelse.

Magnus Héijer
Sektorchef
Sektor Valfard
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