Malstyrning Ja Nej Delvis Niamndens kommentarer Héanvisning till underlag och
exempel som styrker
bedémning
(dnr/protokollsdatum)

Har ndmndens reglemente Nej antagen av KF 2022-10-31

andrats under (22KS309)

verksamhetsaret?

Nagon/nagra forandring(ar)i |Ja Forutsattningarna infér ny mandatperiod

arets arbete jamfort med klar varen-23, vilket gor att hela processen

framtagandet av har skett under varen -23. Férandrat

verksamhetsplan for 20227 synsatt och funktion, se inledning

verksamhetsplan. Utgar tydligare fran ett
nuldge for nimnden 230N62

Har fokus varit pa ja Ambitionen ar att ta ett helhetsgrepp och

nagon/nagra delar i systematisera mal samt inféra effektmal for

verksamhetsplanen (till att géra malstyrningen relevant och for att

exempel malen, indikatorer systematisera denna. Detta omfattar dock

och/eller aktiviteter etc)? samtliga styrsignaler som mal, indikatorer,

strategiska program mm. Detta for att

tydliggora och dstadkomma nodvandig

prioritering inom mangden av de

styrsignaler inom de olika styrmodeller som

v eyl 2 230N62

Har ndmnden beslutat om ja

egna namndsspecifika mal dar

det tydligt framgar hur malen

knyter an till KF:s

overgripande mal? 230N62

Hur har namnden sakerstallt delvis

att samtliga av fullmaktiges
mal som berér namnden
beaktats?

230N62




Vilka av fullmaktiges
fokusomraden under
respektive mal arbetar
namnden mot?

Fragan ar svarbesvarad. Vad som avses med
fokusomraden ar oklart. Fokusomraden
finns inte som entydigt begrepp inom GK.

Hur har namnden beslutat om nej Maluppfyllelse uppnas genom kvalitativ
indikatorer for att kunna analys och sammanvagd bedodning av en
kvantitativt mata mandgd faktorer. Maluppfyllelse kan inte
maluppfyllelse/utfall? Se att reduceras till kvantitativa matt for den
specifik fraga istdllet. typ av versamhet som namnden bedriver.  |230N62
Hur har namnden beslutat om delvis Enskilda aktiviteter beslutas sallan av
aktiviteter for att na namnd. Namnden beslutar om inriktningar
maluppfyllelse? som omsatts genom aktiviteter.
230N62
Hur ser kopplingen ut mellan Uppdragen ar fran 2023 i de flesta fall
uppdragen och malen i inarbetade som mal
namndens styrning?
230N62
Finns konflikter mellan delvis Inga direkta konflikter, mangden
uppdrag och malen for styrsignaler kan vara svara hantera
verksamhetsaret?
Har ndmnden tagit del av Nej Ingen uppfoljning har skett till 20230823
uppfoljning av maluppfyllelse
Har ndmnden under aret tagit Nej For tidigt skede. Det tid for maluppfyllelse

aktiva beslut om atgéarder vid
brister i maluppfyllelse? Om
ja, vilka beslut?

eller for att kunna bedéma om
maluppfyllelse kommer ske.. Maluppfyllelse
ar en langsiktig process.




Har ndmnden under aret tagit Nej For tidig skede for att kunna besvara denna
aktiva beslut om atgéarder vid fraga. Se svar ovan.

ej genomforda uppdrag? Om

ja, vilka beslut?

Hur uppfattar namnden Fragan ar svarbesvarad. Vet inte hur
prioriteringsordningen mellan namnden stéller sig till denna fraga. GK:s
uppdrag och mal? styrmodell behdver utvecklas.

Bedomer namnden att dess  |Ja Se svar nedan under "Ovriga synpunkter
malstyrning ar andamalsenlig? kring malstyrning och uppdrag?"

Vilka ar de stérsta utmaningarna for att bedriva verksamheten pa ett tillfredstéllande satt? (1) En mkt komplex verksamhet inom namndens
ansvarsomrade med omfattande lagomraden. HSL-omradet ar ett sddant omrade som nu har sarskilt fokus. (2) Fordndringar inom (skarpning av)
nationell lagstiftning inom lagomraden ar en utmaning. (3) Kompetensforsorjningen och bemanningsproblematik samt arbetsmiljon ar helt centrala
utmaningar for att klara uppdraget. (4) Namndens uppdrag ar starkt forknippad med samverkan med andra aktorer som Region Gavleborg.

Ovriga fragor kring malstyrning och uppdrag: Namnden anser det &r utmanande att besvara revisionens fragor kring méalstyrningen. Helt grundlaggande
ar att det finns inom omradet “malstyrning” inte finns nagra formella lagkrav eller nagot entydigt regelverk att forhalla sig till. Det ar alltsa redan har
mycket svart att hitta en "baslinje" att utga ifran for denna typ av fragor som revisionen stéller om mal, styrning och maluppfyllelse (mm). Namnden
anser att for att tydligt kunna svara pa om malstyrningen ar funktionell - samt om mal uppnas eller ej - &r att GK forst behdver en genomarbetad teori
och doktrin (doktrin innebar har en idé och systematiserad tanke vad som ska uppnas och hur detta ska uppnas) for malstyrningen, en s.k. “styrmodell”.
Forst nar denna stvyrmodell ar etablerad finns det grundldggande férutsattningar besvara fragor om malstyrningen. Det ska dock i detta sammanhang



Revisorerna vill fa
atkomst till dnr. i
forekommande fall.

Ansvarig

Uppdateringsdatum +
signatur

Martin Wagner

Martin Wagner

Martin Wagner

Martin Wagner

Martin Wagner




Martin Wagner

Martin Wagner

Martin Wagner

Martin Wagner

Martin Wagner

Martin Wagner

Martin Wagner




Martin Wagner

Martin Wagner

Martin Wagner

Martin Wagner, Magnus Hoijer

Martin Wagner, Magnus Hoijer




Ekonomistyrning Ja Nej Delvis Niamndens kommentarer Hénvisning till underlag och
exempel som styrker
bedémning
(dnr/protokollsdatum)

Har namnden lamnat Ja | samband med budgetdialogerna lamnades

synpunkter pa mal och ramar? ett material in till KS och i det materialet

Om ja, vilka? aterfinns dven synpunkter pa mal och

ramar.

Har ndmnden faststéllt en Ja Omvardnadsndmndens

budget i balans? Som jag sammantrade 2023-02-23,

férstar budgeterar ndmnden i dnr 220N371

verksamhetsplanen ett

nollresultat.

Har det skett eller kommer det |Ja Tillskott utifran beslut i KS/KF i februari samt|KS sammantrade 2023-02-

att ske ndgon forandring i juni 07/KF 2023-02-20, samt KS

kommunbidraget till sammantrade 2023-06-

namnden? Omfordelning, 08/KF 2023-06-19, dnr

tillskott eller avdrag? Beskriv 23KS12

Vilka krav stéller namnden pa Manadsrapportering av ekonomi sker varje

underlag (exempelvis innehall manad och vdsentliga nyckeltal (ex lediga

och periodicitet) for att kunna lagenheter, ko, sjukfranvaro mm)

folja upp verksamhet och presenteras dven pa ndmndssammantradet.

ekonomi? Vid behov presenteras dven mer

djupgaende underlag av veksamheten
Prognostiserar namnden att na |Ja Efter tillskott i juni samt beslutade atgarder,

en ekonomi i balans for aret?

prognostiserar namnden att na budget i
balans.




Om namnden prognostiserar Namnden arbetar stdandigt med langsiktiga
ett underskott - har ndmnden atgarder for att na ekonomi i balans.
under aret tagit aktiva beslut
om atgarder for att na en
ekonomi i balans?

Har ndmnden haft en Ja

kommunikation med KS om

underskottet?

Har namnden fatt eller Ja Omvardnadsnamnden far varje ar flera

kommer att fa statsbidrag, generella eller riktade statsbidrag.

riktat eller generellt? Beskriv. (Aldreomsorgslyftet, Sakerstilla en god vard
och omsorg av aldre, minska andelen

Bedobmer namnden att Delvis Budgetprocessen skulle behdva ses 6ver och

ekonomistyrningen ar utvecklas (alltifran tidplan, volymer,

tillfredsstallande? grundkalkyl mm). Delarsarbetet har

utvecklats i positiv riktning, dar t ex delar 1

Hur har namnden anpassat verksamheten utifran de férutsattningar som anges i budget?
Namnden har borjat det langsiktiga arbetet att anpassa verksamheten for utifran de ekonomiska forutsattningarna i delar 1.

Vilka &r de storsta utmaningarna for att na en ekonomi i balans?
Langsiktighet i planeringsarbetet, osdkerhet rérande riktade statsbidrag, kompetensforsorjning. Just nu dven det osakra ekonomiska ldget med en kostnads
verksamheterna.




Har revisorerna fatt Ansvarig Uppdateringsdatum
atkomst till dnr. i + signatur
forekommande fall?
Magnus Hoijer, Emma Edorsson |2023-08-22
EE
Emma Edorsson
Emma Edorsson 2023-08-22
EE
Emma Edorsson 2023-08-17
EE
Emma Edorsson 2023-08-17
EE




Emma Edorsson 2023-08-24
EE

Emma Edorsson

Emma Edorsson 2023-08-22
EE

Magnus Hoijer, Emma Edorsson |2023-08-24
EE

sutveckling som paverkar

Magnus Hoijer, Emma Edorsson

Magnus Hoijer, Emma Edorsson




Internkontroll Ja Nej Delvis Ndamndens kommentarer Hanvisning till underlag och
exempel som styrker
bedémning
(dnr/protokollsdatum)

Har riskanalys upprattats for Delvis COSO-modellen styr, inte ensklida mal

verksamhetsaret utifran

mal?
230N122

Har namnden varit aktiv i Ja riskanalys samt riskanalys har varit grunden

genomforandet av for beslut av Internkontrollplan och av

riskanalysen? Om ja, hur? prioritering av risker/internkontrolplan i den

process som skett under
namndsammantraden feb-mars 2023.

Har namnden riskbedémt de (Ja Alla vasentliga risker prioriteras. Alla risker

storre ekonomiska flodena i beddms genom COSO, adven finansiella.

namndens verksamhet?

Exempel: taxor, statsbidrag,

personalkostnader, hyror

Har ndamnden I6pande tagit Nej Ingen uppfoljning har skett per 20230825

del av uppfdljning av den

interna kontrollen? Vid vilka

tillfallen och under vilken

paragraf?

Har ndmnden fattat beslut Nej

om atgarder vid avvikelser i
den interna kontrollen?




Har kommunens nya Ja Fragan ar komplex och kan férst besvaras

riktlinjer for intern styrning fullt ut efter viss tid (minst ett ar).

och kontroll paverkat

namndens arbete? Om ja,

hur?

Har namnden fatt nagon Ja Under kommande beslut pa marsnamnd. §17, 20230330
utbildning i intern kontroll?

Bedémer namnden att den |[Ja Namnden har beslutat en plan som baserar

interna kontrollen ar
tillracklig?

sig pa riskanalys, darmed anser ndmnden att
IK ar adresserad utfiran nulage. Tillagg ar att
internkontrollen och riskhantering ska vara
under standig utveckling och férandring
samt att balans mellan kontroll och
genomforande av kdrnverksamhet kan vara
en utmaning. Vissa gemensamma risker
inom GK ar dock svarbevakade/utmanande
hantera (16n/IT etc)

Vilka ar de storsta utmaningarna for att se till att den interna kontrollen ar tillrdacklig? Balans mellan att genomfoéra verksamhet samt ha tillrackliga
kontroller. Accetans av risker - Mangden risker och en omvarld i standig forandring. Att utveckla en funktionell kontrollmiljo (BI). Effektiv kontrollmiljo i
ett sammanhang dar HSL/patientsdkerhet har ett eget regelverk.




Har revisorerna fatt
atkomst till dnr. i
forekommande fall?

Ansvarig

Uppdateringsdatum
+ signatur

Martin Wagner

Martin Wagner

Martin Wagner

Martin Wagner

Martin Wagner




Martin Wagner

Martin Wagner

Martin Wagner

Magnus Hdijer, Martin Wagner




Ovrigt

Ja

Nej

Delvis

Namndens kommentarer

Hanvisning till underlag och
exempel som styrker
bedémning

(dnr/protokollsdatum)

Har namnden under aret
drabbats av viten fran
tillsynsmyndighet? Hur stora
belopp?

Nej

Har namnden nagon pagaende
eller nyligen avslutad
rattsprocess (t ex overklagad
upphandling)?

Ingenting inom upphandling och avtal
karnverksamhet. Inga nya upphandlingar
inom namndens ansvarsomrade under
2023.

Har namnden nagot overklagat
beslut som kan fa eller fatt
konsekvenser for verksamheten
eller for ekonomin?

Nej

Har nagon storre
organisationsférandring
genomforts nyligen eller har
nyckelpersoner slutat?

Delvis

Namnden har inte personalansvar.
Organiseringen inom sektorn hanteras
ytterst av sektorchef.

Nytt hdlso- och sjukvardskontor inrattat fran
och med 1 april 2023, samlar all legitimerad
personal som arbetar inom ON:s och AFN:s

Hur redovisas viten gallande tillsynsarenden fér namnd? Rapporteras skriftligen kvartalsvis till ndmnd, kommunstyrelse och kommunrevision.




Hur redovisas rattsprocesser i namnd? Hur redovisas viten gallande tillsynsarenden fér namnd? Redovisning sker kvartalsvis till ndmnd gallande icke verkstallc
redovisning framgar det om det finns nagra aktuella drenden om utdémande av sarskild avgift.

Hur redovisas 6verklagade beslut i namnd? Redovisas €j.




Har revisorerna fatt  |Ansvarig Uppdateringsdatum +
atkomst till dnr. i signatur
férekommande fall?

Lena Hornell

Lena Hornell, Ulf Haggberg

230818/Ulf

Lena Hornell, Emma
Edorsson

Magnus Hdoijer




da beslut. | samma

Lena Hornell 2023-08-31 LH

Lena Hornell 2023-08-31




Namndspecifika fragor

Verksamhetsplanen antogs i mars, under varje malvarde anges "Ja". Kommer verksamhetsplanen att
kompletteras med mera precis malvarden (exempelvis matetal )?




Kommentar Ansvarig

Eventuellt. Eventuella malvdarden maste stallas i relation till hur mal |Martin Wagner
ar formulerat. Om relevanta matetal identifieras kommer
verksamhetsplaner framover revideras med exempelvis
kompletterande indikatorer och matetal. En grundldggande
férdndring fran 2023 fér att félja verklig progression och effekt fér
ndmnden dr inférande av effektmdl. Att folja samt uppna effektmal
dr for denna typ av mkt komplex verksamhet - med exempelvis
starka inslag av férebyggande insatser - dr mkt mer relevant én
kvantitativa mdtt som ofta tar sikte pa det som kan mditas istdllet
fér det som bér féljas, och ddr effekten av resultat dr oklar.
Nédmnden vill dven tillféra att mdtande kan spela en funktion, men
detta mdsta alltid stdllas i sitt sammanhang och mdtande kommer
aldrig ensamt kunna garantera eller verifiera maluppfyllelse. Den
samlade bedémningen dr alltid 6verordnad. Dock sker
indiktorutveckling och kompletterande indikatorer kan komma
tillféras ndr och om dessa fyller en relevant funktion i
sammanhanget. Avslutningsvis ska hér noteras att
verksamhetsplaner fér 2023 ér framtagna under mycket begréinsad
tidsrymd. Férutsdttningarna vid beslut av verksamhetsplan har varit
att dessa planer kan komma att kompletteras vid behov framéver.

Uppdateringsdatum + signatur
230828



